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WPROWADZENIE

Prezentowana praca poswigcona jest problemom konfliktow spotecznych w spoleczenstwach
przemystowych oraz kwestiom sposobow ich rozwigzywania. Konflikty rodza si¢ na tle spotecznych
zjawisk i1 proces6w zachodzacych w §rodowisku pracy. W celu nazwania tych zjawisk i proceséw uzywa
sie dwoch okreslen: spoteczne stosunki pracy i stosunki przemystowe. Termin "stosunki pracy" stosuje
si¢ na ogodt szeroko, w odniesieniu do wszelkich zaleznosci spotecznych powstajacych w réznych
procesach wytworczych, swiadczenia ustug i wymiany dobr zaré6wno materialnych, jak i niematerialnych.
Termin "stosunki przemystowe" odnoszony jest do zaleznos$ci spotecznych wystepujacych w produkcji
przemystowej. Jest to okreslenie wieloznaczne, postugiwanie si¢ nim jednak jest nieuniknione, skoro od
dawna badacze zajmujacy si¢ spolecznymi aspektami produkcji przemyslowej nie znalezli lepszego.
Zdaniem M.Sala-mona i innych trudno jest zdefiniowa¢ "stosunki przemystowe" w sposéb precyzyjny,
zarazem powszechnie akceptowany [M.Salamon, 1998:3; Gospel, Palmer, 1993:12; J.Dunlop, 1958:1X].
Rozstrzygnigcia wymaga zarowno przedmiot definicji, jak i jej zasieg. Niektorzy badacze terminy
"stosunki pracy" i "stosunki przemystowe" stosujg zamiennie, zarowno w odniesieniu do zespotu zjawisk
zachodzacych w miejscu pracy, jak i poza nim. A zatem analizujac stosunki pracy badz stosunki
przemystowe trzeba pojecia te kazdorazowo definiowa¢ na uzytek konkretnej pracy badawcze;j.
Termin "stosunki przemystowe" stosowany bywa zaré6wno w odniesieniu do indywidualnych relacji
migdzy pracodawca a pracownikiem, jak i do catoksztattu zjawisk wystepujacych w organizacjach
przemystowych, w poszczeg6lnych przedsigbiorstwach, w branzy, a takze w spoteczenstwie. Nadaje mu
si¢ wtedy sens polityczem, kulturowy, a nawet historyczny.

Termin "stosunki przemystowe" jest $cisle zwigzany z rozwojem spoleczenstwa industrialnego. Wraz z
przeksztatceniem si¢ drobnych manufaktur w duze przedsiebiorstwa, tym drugim przypadta rola instytucji
dominujacej w spoleczenstwie. Rownolegle coraz silniejszemu zréznicowaniu ulega¢ zaczela struktura
zatrudnienia. Pojawila si¢ kategoria czasu pracy. A sama praca wraz z rozwojem industrializacji, dla
znacznej czesci spoleczenstwa, stata sie jedynym wyznacznikiem bytu materialnego oraz miejsca w
hierarchii spoteczne;j.
W mojej pracy przeprowadzam analiz¢ pordwnawcza, przyjmujac za podstawe teoretyczng koncepcje
stosunkow przemystowych J.Dunlopa. Nie jest to teoria najnowsza, ale jej systemowy charakter, szeroka
perspektywa poznawcza umozliwia dokonanie wielowymiarowej analizy poroéwnawczej systemow
stosunkoéw przemystowych i konfliktéw z nimi zwigzanych w réznych spoteczenstwach. J.Dunlop okresla
system stosunkéw przemystowych jako subsystem spoleczny, $cisle zwigzany z otoczeniem
ekonomicznym i politycznym. Na system stosunkéw przemystowych skladaja si¢ wspotlistniejace i
wzajemnie zalezne od siebie elementy, ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy, ktorymi sa aktorzy i
procesy [J.Dunlop, 1958:7].

Aktorzy stosunkow przemyslowych to pracownicy reprezentowani przez swoje organy
przedstawicielskie, glownie zwigzki zawodowe i rady zakladowe, pracodawcy reprezentowani przez
stowarzyszenia pracodawcOw oraz panstwo ze swoimi agendami powigzanymi z pracownikami,
przedsigbiorstwami, a takze ich wzajemnymi relacjami [J.Dunlop, 1958:7].
Wsrod procesow spolecznych zachodzacych w sferze stosunkow przemystowych najwazniejszy jest
konflikt przemystowy. J.Barabash i R.Hyman trafnie uj¢li ten problem, piszac, ze konflikt jest esencja
stosunkow przemystowych, poniewaz strukturalne cechy uprzemystowienia prowadza do stratyfikacji
spoteczenstwa i nieuchronnie wywolujg napigcia pomig¢dzy grupami o nierdbwnym potozeniu w strukturze
1 roznym dostepie do dobr i wartosci. Zatem konflikt w stosunkach przemystowych jest zjawiskiem
normalnym, a nawet pozagdanym, sprzyjajgcym rozwojowi spotecznemu 1 gospodarczemu,
umozliwiajagcym rozwigzywanie narastajagcych problemoéw spotecznych [J.Barabash, 1986:267].
Roéznice interesow, odmienne strategie aktorOw sprawiaja, ze uksztattowane typy konflitkow
przemystowych moga by¢ dobrym wskaznikiem danego systemu stosunkéw przemystowych. Ponadto



istnieje Scista zalezno$¢ pomigdzy sposobami ich rozwigzywania, ktére w nowoczesnych
spoteczenstwach przybraty postaé negocjacji zbiorowych, a konfliktem przemystowym. Rokowania
zbiorowe traktowane sg jako przywilej kazdego pracownika, zyjacego w spoleczenstwie
demokratycznym, a zarazem sg procesem spotecznym instytucjonalizujacym konflikt przemystowy
[R.Du-bin, 1954:44]. Zwraca si¢ tez uwage, ze to grozba konfliktow przemystowych nadaje znaczenie
rokowaniom zbiorowym [M.Salamon, 1998:395]. Co wigcej, zdaniem specjalistow, stosunki
przemystowe mozna charakteryzowac jako mozliwos$ci, sposoby organizowania, rozwigzywania oraz
kontrolowania tych konfliktow [R.Hyman, A.Buchner-Jeziorska, 1995:257]. Wazna w tym wzgledzie jest
teza R.Dahrendorfa méwigca o tym, ze ksztaltowanie si¢ stosunkéw przemystowych we wczesnych
fazach rozwoju gospodarki rynkowej charakteryzuja gwattowne konflikty spoteczne, wystepujace w
przemys$le. Wraz z rozwojem kapitalizmu spadata liczba konfliktow, a zarazem przybieraly one
tagodniejsza forme, nastgpowata powolna instytucjonalizacja konfliktu.
Proces ten miat, migdzy innymi, zrédlo w oddzieleniu konfliktu o podtozu politycznym od konfliktu
przemystowego, przy jednoczesnym powstawaniu organizacji, ktoérych zadaniem bylo regulowanie
konfliktu. Organizacjami takimi byly i pozostaja zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow, agendy
rzadowe a podstawowym narzedziem regulujacym staly si¢ uktady zbiorowe zawierane pomiedzy
pracodawcami a pracobiorcami.

W trakcie historycznego rozwoju réznie uktadaty si¢ relacje migdzy trzema gléwnymi aktorami systemu
stosunkow przemystowych, co w konsekwencji wyznaczyto miejsce i role konfliktow przemystowych.
Wspolczesnie wystepuja trzy podstawowe modele systemow stosunkoéw przemystowych i odpowiadajace
im formy konfliktow przemystowych.

Pierwszy z modeli jest okreslany jako neoliberalny. Charakteryzuje go ograniczony wptyw panstwa na
ksztaltowanie si¢ stosunkéw przemystowych. Przetarg zbiorowy dotyczy zwiazkow zawodowych i
pracodawcow. Ogranicza si¢ on do poziomu przedsigbiorstwa. Jednoczesnie w systemie tym jest niewiele
konfliktow przemystowych, a w przypadku sporu strony unikaja angazowania panstwa w konflikt.
Drugi z nich okreslony zostal mianem modelu neokorporatystycznego. Cechuje go wspolpraca pomiedzy
zwigzkami zawodowymi a pracodawcami oraz wspotudzial zwigzkéw w ksztattowaniu polityki
spotecznej panstwa. Waznym elementem tego modelu jest obowiazkowe stosowanie mediacji w celu
unikania sporéw zbiorowych. Tam, gdzie model ten rozwinal sig, liczba konfliktow jest mata. Rola
panstwa  ogranicza si¢ do  tworzenia  ogélnych  podstaw  funkcjonowania  systemu.
Trzecim jest model etatystyczny. W modelu tym panstwo, w obliczu staboSci organizacji
reprezentujacych pracobiorcow i pracodawcow, zmuszone jest ksztaltowac warunki i zasady zatrudnienia.
Oznacza to, ze na oblicze systemu stosunkow przemystowych najwickszy wptyw ma panstwo, poprzez
tworzenie regulacji prawnych i1 aktywng polityke zatrudnienia. Réwnie aktywna rolg petni panstwo w
przypadku konfliktéw przemystowych: okre$la ono zasady prawne a takze peini funkcje arbitra i
mediatora.  Konflikt ma w tym modelu charakter spontaniczny 1  krotkotrwaly.
Przedstawione modele sa typami idealnymi, a wigc w rzeczywisto$ci nie wystepuja one w "czystej"
postaci. Niemniej znane sg przyktady panstw, gdzie systemy stosunkdéw przemystowych w stosunkowo
duzym stopniu przyjely elementy wtasciwe dla poszczegdlnych modeli. Uwaza sig, ze neokorporatyzm
najpetniej rozwingl si¢ w Niemczech, Szwecji 1 Holandii [M.Salamon, 1998:273], Z kolei modelowi
neoliberalnemu najblizszy jest system stosunkow przemystowych w Wielkiej Brytanii. Natomiast
najwigcej cech modelu etatystycznego mozna odnalez¢ w systemie, ktory uksztattowat si¢ we Francji.
W swojej pracy zajmuje sie wybranymi krajami europejskimi, ale nie pomijam takze watku
paneuropejskiego. Przedstawiam proces ksztaltowania si¢ "europejskich stosunkéw przemystowych" oraz
ich wplyw na systemy narodowe. Ich porownanie ma szczegodlne znaczenie dla zrozumienia sytuacji
panstw, ktore poczawszy od roku 1989, wraz z upadkiem "bloku komunistycznego", rozpoczety
transformacj¢ systemowa. Do grupy tej nalezy Polska, ktéra, podobnie jak inne kraje postsocjalistycz-ne,
nadal tkwi w kregu cywilizacji przemystowej, podczas gdy wiele krajow rozwinigtych gospodarczo
znalazto si¢ w fazie przejscia do spoleczenstwa postprzemysto-wego. Niemniej jednak nadal znaczne
obszary gospodarki §wiatowej nalezg do kregu cywilizacji przemystowej. Potwierdzajg to analizy wielu
obserwatorow wspolczesnego spoteczenstwa, w tym takze Alvina i Heidi Toffler, autorow koncepcji
"trzeciej fali". Praca ich byta poswigcona gtownie przetomowi zwigzanemu z narodzinami spoteczenstwa
informatycznego [A., H.Toffler,1996]. Ich zdaniem, po dwoch rewolucjach - agrarnej i przemystowej -



zyjemy w czasach rewolucji informatycznej. Narody trzeciej fali sprzedajg $wiatu informacje i innowacje,
zaawansowane technologie, oprogramowanie komputerowe, edukacj¢ oraz roznorakie wyspecjalizowane
ustugi. Rownolegle, jak twierdza A. i H.Tofflerowie "... druga fala [rewolucja przemystowa]
zrewolucjonizowawszy zycie w Europie, Ameryce Potnocnej, toczy si¢ dalej i widzimy, jak wiele krajow
[...] z zapatem buduje szosy, stalownie, fabryki samochodow [...] Ciagle zywy jest ped do industrializacji.
Drugiej fali daleko jeszcze do wyczerpania swojej sily...." [A., H.Toffler, 1996:21].
Problematyka konfliktow przemystowych w powojennej Polsce diugo nie mogla by¢ przedmiotem
zainteresowania nauk spotecznych i ekonomicznych. Nauki te byly poddane obowiazujacej ideologiczne;j
interpretacji zjawisk i procesOw spotecznych, wedtug ktoérej konflikty spoleczne, w tym i konflikty
przemystowe w procesie budowy ustroju socjalistycznego jakoby nie istnialy. Mialy by¢ one
wiasciwoscia tylko antagonistycznych stosunkow klasowych.
W  Polsce po Il wojnie $wiatowej wprowadzony zostal lad  monocentryczny
O wyraznych cechach totalitarnych.  Stosunki przemystowe byly regulowane przez
"socjalistyczny = etatyzm" wraz z jego  wszechogarniajgcym  planowaniem, reglamen
tacja, upanstwowieniem zwigzkow  zawodowych. Uklady  zbiorowe miaty  charakter
formalny 1  stanowily swego rodzaju  uszczegotowienie  Kodeksu  pracy. Zwiazki
zawodowe staly si¢ - zgodnie =z ideologia - '"pasem transmisyjnym" od witadzy do
zatdg przedsigbiorstw, pracownicy za$§ pozbawieni byli reprezentacji swoich interesow.
W poézniejszych okresach historii PRL konflikty przemystowe przeradzaty sie¢ w konflikty polityczne,
obejmujgce swoim zasiggiem lub znaczeniem caty kraj. Nawet wowczas, na tle kryzysu politycznego i
gospodarczego prowadzacego do zmian kierownictwa panstwa i partii, nie pojawito si¢ oficjalnie stowo
strajk, w mediach postlugiwano sformutowaniem "przerwanie pracy”, jesli nie dato si¢ ukry¢ tego faktu.
Wisréd najwazniejszych wystapien robotniczych nalezy wymieni¢ strajki z lat 1956, 1970, 1976 i 1980.
Ich nasilenie nastgpito w latach 1980-81, za$ skutkiem bylo powstanie "Solidarnosci", zwigzku
zawodowego o charakterze ruchu spotecznego walczacego o niezalezno$¢ od panstwa-partii. Walka
trwata niemal calg dekade i doprowadzita - wraz z wyczerpywaniem si¢ mozliwosci gospodarczych i
politycznych realnego socjalizmu - do przetomu ustrojowego.

Rok 1989 mozna uzna¢ za poczatek ksztalttowania si¢ nowych stosunkéw przemystowych. Na przetomie
lat 1989/90 gospodarka polska wkroczyta na drogg wiodaca do wolnego rynku. Ogranicza si¢ role sektora
panstwowego, wprowadza prywatyzacje, utatwia si¢ naptyw do Polski kapitatu zagranicznego. Reformy
gospodarcze w Polsce pociagaja za soba bardzo glebokie zmiany w spotecznej strukturze interesow.
Stosunki przemystowe ulegaja zasadniczym przeobrazeniom. Obok dawnych uktadow, stworzonych
przez "socjalistyczny etatyzm", pojawily si¢ nowe interesy ekonomiczne, a wraz z nimi nowe konflikty.
Jednoczesnie toczy si¢ w kraju spor o ustroj panstwa, ktory ma duze znaczenie dla ksztattu stosunkow
przemystowych. Jego przedmiotem jest nie tylko prawodawstwo pracy, ale takze rola organizacji
pracobiorcow i pracodawcow w polityce, ksztalt i rola zwigzkéw zawodowych poszczegélni aktorzy
spoteczni odwotujg si¢ przy tym do roéznych istniejg-Jch na Swiecie typow stosunkow przemystowych.
Pojawiajace si¢ konflikty prze-ystowe, sposoby ich rozwigzywania i stosowane precedensy sg zarazem
waznymi "zynnikarni wspottworzacymi w praktyce porzadek ekonomiczo-spoteczny kraju. C W swojej
pracy probuj¢ okresli¢ charakter aktualnych konfliktow przemystowych w Polsce. Gtownym jej celem

jest odpowiedz na pytania:
- Czy w Polsce powiela si¢ jeden ze wzoréw konfliktow przemystowych wystgpujacych w krajach
stabilnej demokracji?

- Czy w Polsce realizuje si¢ oryginalny, wilasciwy tylko jej gospodarce typ konfliktow?

- Czy w Polsce powstat specyficzny model, ktory zaleznie od zasiggu konfliktu,od poziomu
wystepowania  przyjmuje  formy  wilasciwe  roznym = funkcjonujacym  juz = modelom?
Jak sadze, w chwili obecnej w Polsce realizuje si¢ trzeci wariant. Zasieg konfliktu powoduje, Ze przybiera
on cechy wlasciwe dla réznych funkcjonujgcych wspodtczesnie modeli. W sektorze publicznym mamy do
czynienia z silnym upolitycznieniem konfliktu przemystowego. Panstwo sklania si¢ ku rozwigzaniom
etatystycznym. Tymczasem zwigzki zawodowe, ktdre swojg sile opierajg na pracownikach sektora
publicznego, nie chcg by¢ jedynie reprezentacja pracowniczg, ale wyrazicielem interesow calego
spoteczenstwa. Taka postawa zbliza zwigzki zawodowe do praktyk syndykalistycznych. Prowadzi to do
czestych napie¢ migdzy zwigzkami zawodowymi a panstwem. W tym wypadku spory te nabieraja
politycznego zabarwienia.



Odmiennie sytuacja ksztaltuje si¢ w sektorze prywatnym. Konflikty sg tu zjawiskiem rzadkim, ale nie jest
to rezultatem pokoju spolecznego. Tylko zgodnej z duchem neoliberalnym, indywidualizacji relacji
zatrudnienia w tym sektorze. Zwiazki zawodowe, jesli w ogéle w firmach prywatnych istnieja, to sa
stabe. Aby zachowac¢ racj¢ bytu, zmuszone sa do wspodlpracy z zarzadem skierowanej raczej na interes
przedsigbiorstwa niz na interes zalogi. W przedsigbiorstwach prywatnych, gdzie zwigzkéw zawodowych
nie ma, pracownicy pozbawieni sg wszelkich srodkéw obrony swoich interesow.

k ok ok

Praca - poza wprowadzeniem - zawiera trzy czesci, podzielone na rozdziaty oraz krotkie zakonczenie.
W czesci pierwszej, skladajacej si¢ z trzech rozdzialow, zasadniczym przedmiotem rozwazan sa
problemy teoretyczne konfliktow jako procesu w systemie stosunkéw przemystowych. W rozdziale
pierwszym systemowa koncepcja stosunkow przemystowych pozwala scharakteryzowaé aktorow
(zwiazki zawodowe, stowarzyszenia pracodawcOw oraz panstwo) i role, jakie odgrywaja w stosunkach
przemystowych oraz negocjacje zbiorowe jako jeden z podstawowych proceséw zachodzacych w
systemie. Rozdzial drugi po$wiecam systemom stosunkow przemystowych, ktore wspotczesnie
wystepujg oraz odpowiadajagcym im typom konfliktdéw. W rozdziale trzecim prezentuj¢ koncepcje
konfliktow przemystowych, opisuje strajk jako gléwna forme konfliktu oraz charakteryzuje¢ arbitraz i
mediacje jako podstawowe metody rozwigzywania konfliktow.
Cze$¢ druga pracy poswigcona zostata konfliktowi przemystowemu w wybranych krajach europejskich.
W rozdziale czwartym analizuje rozwdj stosunkow przemystowych w Niemczech po drugiej wojnie
swiatowej, ksztaltowanie si¢ praktyk neokoro-pratystycznych wtasciwych dla modelu niemieckiego oraz
charakteryzuj¢ konflikt w niemieckim systemie stosunkéw przemystowych. Rozdziat pigty jest opisem
ksztaltowania si¢ stosunkow przemystowych we Francji w powigzaniu z tradycjami etatystycznymi i
konfliktow, jakie ogarniaty francuski system stosunkéw przemystowych po drugiej wojnie swiatowej. W
rozdziale szostym podobny schemat analizy jest zastosowany wobec Wielkiej Brytanii. W rozdziale
siodmym prezentuj¢ obserwacje na temat ksztaltowania si¢ europejskich stosunkéw przemystowych.
Cze$¢ trzecia - jest analiza konfliktéw przemystowych w Polsce, w podziale na dwa okresy, po roku 1945
i od roku 1989. W rozdziale 6smym przedstawiam skrotowo przebieg konfliktéw przemystowych w
Polsce w okresie realnego socjalizmu. W rozdziale dziewigtym charakteryzuje rozwoj stosunkow
przemystowych w Polsce po roku 1989 - dynamike konfliktow przemystowych, analiz¢ zmian oraz
przyczyn i form tych konfliktow.

W zakonczeniu nawiazuje do koncepcji J.Dunlopa i charakterystyki systemow uksztaltowanych w
rozwinigtych gospodarkach Europy Zachodniej. Przede wszystkim jednak podsumowuje konflikty
przemystowe w Polsce lat 90., ktére nosza wyrazne pigtno okresu przejsciowego od realnego socjalizmu
do wolnego rynku.



