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RECENZJA

Rozprawy doktorskiej mgr Piotra Wojcika
pt. Company’s dynamic capability to create shared value as a new approach
to corporate social responsibility

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Piotra Wojcika zatytutowana Company’s dynamic
capability to create shared value as a new approach to corporate social responsibility. Promotorem pracy jest
prof. dr hab. Tomasz Gotebiowski. Recenzja opracowana zostata na zlecenie Dziekana Kolegium Gospodarki
Swiatowej Szkoty Gtéwnej Handlowej prof. zw. dr hab. Adama Budnikowskiego. Recenzja dotyczy
postepowania o nadanie mgr Piotrowi Wdjcik stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Celem recenzji jest udzielenie odpowiedzi na pytanie czy przedmiotowa rozprawa spetnia wymogi okreslone
przez art. 13. pkt. 1. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595 z p6zn. zm.)

Charakterystyka ogolna rozprawy

Autor podjat w swojej rozprawie bardzo aktualny i wazny problem dotyczacy zdolnosci przedsiebiorstwa
do tworzenia wartosci wspodlnej jako nowego podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W szczegodlnosci, przedmiotem zainteresowania autora jest poszukiwanie zwigzkéw pomiedzy rozwojem
dynamicznej zdolnosci przedsiebiorstwa a tworzeniem wartosci wspélnej. Podjeta przez Autora tematyka
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest réwniez aktualna w $wietle dokumentéw UE,
wskazujacych na potrzebe podejmowania dziatarn na poziomie krajowym i miedzynarodowym, ktérych
celem z jednej strony bedzie popularyzacja samej koncepcji, z drugiej wskazywanie korzysci dla jednostek
stosujacych zasady odpowiedzialnego biznesu.! Recenzowana praca niewatpliwie wypetnia luke w tym
zakresie w obszarze badan naukowych realizowanych w Polsce. Koncepcja rozprawy doktorskiej osadzona
jest w teorii zasobowej i dynamicznych zdolnosci organizacyjnych zarzadzania strategicznego.

Autor w rozprawie doktorskiej podjat probe opracowania koncepcyjnego modelu dynamicznej zdolnosci
organizacyjnej, umozliwiajacej przedsiebiorstwu tworzenie wartosci wspélnej. Docelowo, w aspekcie
utylitarnym, uzyskane wyniki badan miaty umozliwi¢ uzyskanie odpowiedzi na pytanie: czy i jak konsumenci

! Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions A Renewed EU Strategy 2011-14 For Corporate Social
Responsibility, Brussels, 25.10.2011 COM(2011) 681final.



reaguja na marketingowe inicjatywy CSR.

Recenzentka zgadza sie ze sformutowaniem Autora, wskazujacym na fakt, ze czesto przedmiotem badan
naukowych w Polsce i za granicag w obszarze dotyczacym spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sg
zagadnienia dotyczace generowanych efektéw, korzysci, przyczyn, barier podejmowania tego typu
dziatalnosci, natomiast istnieje luka badawcza w konteks$cie poszukiwania sposobéw odnowy strategicznej
przedsiebiorstw, poprzez miedzy innymi tworzenie wartosci wspdlnej. Wobec braku badan naukowych,
Autor podjat jednoczesnie prébe umozliwiajagcg pomiar tworzonej przez przedsiebiorstwo wartosci
wspolnej.

Uzasadnieniem podjetej przez Autora waznej problematyki badawczej byto w szczegélnosci:

e definiowanie pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci z perspektywy redystrybucji wartosci
wypracowanej przez przedsiebiorstwo w toku realizowanej podstawowej dziatalnosci, a nie tworzenie
nowej, wieloaspektowej wartosci;

e analizowanie rozwoju strategii biznesowej w odniesieniu gtdwnie do kwestii spotecznych, jako zjawisko
statyczne, a nie dynamiczny proces.

Uwzgledniajac fakt, ze w koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu teoria interesariuszy odgrywa
istotng role podjety przez Autora temat nalezy uzna¢ za wazny, zaréwno z teoretycznego, jak
i aplikacyjnego punktu widzenia.

Struktura pracy

Praca sklada sie z 322 stron tekstu zasadniczego i aneksu, zawierajagcego wzor kwestionariusza
badawczego oraz wyniki przegladu literatury dotyczacej definiowania poje¢ odnoszacych sie
do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Recenzowana rozprawa zostata przygotowana w jezyku
angielskim. Wyrézniajacq cechg dysertacji jest jej duza przejrzystosé i spojnos¢ struktury.

Struktura pracy obejmuje sze$¢ zasadniczych rozdziatéw zatytutowanych kolejno: 1. Concept
of organizational dynamic capabilities in the strategic management perspective; 2. The essence of
corporate social responsibilities in the business activities; 3. Theoretical aspects of value created by
business organization; 4. Consumer value creation - research on the influence of CSR initiatives perceived
value and buying intention; 5. Shared value creation as a new approach to the analysis of business
responsibilities; 6. Development of company’s dynamic capability to create shared value. Integralnym
elementem pracy sg czesci zawierajace wprowadzenie, wnioski, bibliografie, wykaz tabel i rysunkéw oraz
aneks.

Struktura recenzowanej rozprawy jest prawidtowa. Trzy pierwsze rozdzialy o charakterze teoretyczno-
przegladowym stanowig podstawe do badar wtasnych autora, ktérych wyniki zawarto w rozdziale czwartym.
Rozdziat pigty, rowniez o charakterze teoretycznym, stanowi natomiast podstawe dla opracowanego
autorskiego modelu dynamicznych zdolnosci organizacji do kreowania wspélnej wartosci,
zaprezentowanego w rozdziale 6. Zaletg pracy jest zamieszczenie podsumowania na koncu kazdego
rozdziaty, z jednoczesnym wskazaniem uzyskanych rezultatéw i zakresu dalszych badan.

Literatura przedmiotu liczy 618 pozycji oraz 50 odnos$nikow do Zrodet internetowych. Autor wykorzystat
aktualng literature, gtéwnie zagraniczna.



Problem badawczy, cele i hipotezy badawcze oraz ich oryginalnosé¢

Cel pracy szczeg6towo wyartykutowany na stronie 9, brzmi nastepujaco: Celem gtéwnym pracy jest zbadanie
rozwoju  dynamicznej zdolnosci  przedsiebiorstwa determinujgcej tworzenie wartosci  wspdlnej
I w zwigzku z tym opracowanie koncepcyjnego modelu tego zjawiska. Autor dodatkowo przyjat w rozprawie
cel metodyczny, ktéry sformutowat nastepujaco: Celem metodycznym jest stworzenie koncepcyjnego modelu
dynamicznej zdolnosci organizacyjnej umozliwiajgcej przedsiebiorstwu tworzenie wartosci wspdlnej na
podstawie teorii i dotychczasowych badar empirycznych, oraz cel utylitarny w brzmieniu: Celem utylitarnym
jest umozliwienie wykorzystania wynikéw badan przez przedsiebiorstwa poprzez odpowiedz na pytania: czy
i jak konsumenci reaguja na marketingowe inicjatywy CSR?

Do zrealizowania celu podstawowego Autor przyjat nastepujace cele szczegétowe:
CS1:  Wyjasnienie istoty dynamicznych zdolnosci w zakresie stosowanej terminologii, rodzajow i cech;
CS2:  Ustalenie miejsca perspektywy dynamicznych zdolnos$ci organizacji w teorii nauk o zarzadzaniu;

CS3:  Wyjasnienie istoty koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w dziatalnosci
przedsiebiorstwa i jej miejsca w naukach o zarzadzaniu;

CS4:  Okreslenie istoty tworzenia warto$ci ekonomicznej i spotecznej praz relacji miedzy nimi, a takze
ustalenie sposobu ich pomiaru;

CS5:  Okreslenie istoty tworzenia oraz ustalenie sposobu pomiaru warto$ci wspdinej;

CS6:  Wskazanie wyréznikéw koncepcji dynamicznej zdolnosci przedsiebiorstwa do tworzenia wartosci
wspoélnej.

Jako teze gtdwng Autor przyjat nastepujace stwierdzenie (str. 10):

Dostosowanie sie przedsiebiorstwa do wyzwan wynikajagcych ze zmian w otoczeniu, w odniesieniu

do kwestii spotecznych i srodowiskowych, jest mozliwe w wyniku prowadzenia strategii oparte

na tworzeniu wartosci wspélnej, ktéra wspétdeterminuje dynamiczng zdolno$é przedsiebiorstwa, albowiem
marketingowe inicjatywy CSR nie tworzg istotnej propozycji wartosci dla konsumenta.

Zaproponowana przez Autora teza gléwna pracy charakteryzuje sie wielowagtkowoscia, utrudni
jej weryfikacje.

Autor ponadto sformutowat dwie hipotezy szczegétowe:

H1:  Atrybuty funkcjonalne produktu majg wiekszy wptyw na postrzegang warto$¢ i intencje zakupowg
niz atrybuty CSR
H2: Informacja o prowadzeniu przez przedsiebiorstwo marketingowej inicjatywy CSR:

a. Prowadzi do wyzszej postrzeganej wartosci i wyzszej intencji zakupowej niz informacja
0 szkodliwym zachowaniu przedsiebiorstwa;

b. Ma staby wplyw na postrzegang warto$¢ i intencje zakupowg niz informacja o szkodliwym
zachowaniu przedsiebiorstwa;

c. Prowadzi - jesli odnosi sie bezposrednio do podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa — do
wyzszej postrzeganej wartosci 1 intencji zakupowej niz inicjatywa CSR, ktéra nie odnosi sie



do podstawowej dziatalnosci.

Ponadto Autor sformutowat dwa zatozenia dotyczace opracowanego w pracy modelu koncepcyjnego,
majace na celu dostarczenie teoretycznego dowodu prawdziwosci tezy gtdwnej. Zatozenia te
sq nastepujace:

Z1: Strategia tworzenia warto$ci wspélnej umozliwiajagc jednocze$nie tworzenie korzysci
dla przedsiebiorstwa i spoteczenstwa, dzieki wykorzystaniu dynamicznej zdolnosci, stanowi
atrakcyjny sposob adaptacji przedsiebiorstwa do zmian otoczenia w odniesieniu do kwestii
spotecznych i sSrodowiskowych niz podejscie oparte na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Z2:  Rozwdj dynamicznej zdolnosci przyczynia sie do przyjecia przez przedsiebiorstwo strategii tworzenia
wartosci wspolnej.

W opinii recenzenta do$¢ niejasna jest przyjeta struktura i zaleznosci pomiedzy teza, hipotezami
i zatozeniami. Hipotezy szczeg6towe, wprowadzajagc dwa nowe konstrukty ,intencja zakupowa” oraz
,Szkodliwe zachowanie przedsiebiorstwa” nie wykazujg bezposredniego zwigzku z tezg gtéwna. Ponadto
przyjete przez Autora zatozenia dotyczace modelu koncepcyjnego, stanowig wtasnie hipotezy szczegétowe
w stosunku do tezy gtéwnej.

W pracy widoczny jest brak powigzania pomiedzy hipotezami i celami naukowymi. Pewne czesci pracy np.
rozdziat 1 2 stuzyly realizacji celow szczegétowych CS1-SC3, a przyktadowo rozdziat czwarty — weryfikacji
hipotez H1 i H2.

Struktura pracy i ocena merytoryczna

Cel CS1 zostat osiggniety poprzez rzetelny przeglad literatury krajowej i zagranicznej zaprezentowany
w rozdziale pierwszym, ktérego gtéwnym celem byto:

e zaprezentowanie definicji i klasyfikacji zdolnosci organizacyjnych i zasobéw jednoczesnie
ze wskazaniem czynnikéw réznicujgcych dwa omawiane terminy; Autor jednocze$nie podaje swoje
rozumienie analizowanych terminéw: zasoby, zdoInosci i majatek przyjmujac za C. Helfat i M. Peteraf
definicje ,zdolnosci”;

e  przedstawienie réznic miedzy rozumieniem terminéw ,zdolno$¢” a ,kompetencje”;

e  zaprezentowanie rozumienia terminu ,dynamicznych zdolnosci”.

Przeprowadzony przeglad literatury pozwolit na realizacje celéw szczegétowych rozprawy CS1 i CS2. Autor
wykazat sie przy tym wnikliwoscig | wiasng interpretacja stosowanych w literaturze termindw.
Zaprezentowat réwniez wtasne rozumienie analizowanych zjawisk, co nalezy uznaé za pozytywng ceche
badacza i jego samodzielno$¢ intelektualna.

Cel CS3 rozprawy doktorskiej dotyczacy wyjasnienia istotny koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci i jej
miejsca w naukach o zarzadzaniu zostat osiggniety poprzez dokonany krytyczny przeglad literatury, ktérego
wyniki zaprezentowano w rozdziale drugim pracy. Za szczegdlnie cenne nalezy uzna¢ autorskie analizy
koncepc;ji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie: zjawiska definiowania samego pojecia i jego
zmiany w czasie (s. 63-64), statych zmian podejscia do definiowania koncepcji CSR (s. 65), kontekstowego
rozumienia pojecia CSR (s. 65-66). Autor na bazie przegladu literatury dokonat réwniez typologii obszaréw



CSR (s. 69) wskazujac na gtéwne wymiary (dimension) CSR. Zaliczyt do nich: wymiar instrumentalny,
etyczny, instytucjonalny (polityczny) oraz integracyjny.

Cel SC4 zostat przez Autora pracy zrealizowany poprzez przeglad literatury, ktérego wyniki zaprezentowano
w rozdziale trzecim. W rozdziale tym Autor wyjasnit podstawowe znaczenie terminéw ,kreowanie wartosci
ekonomicznej”, ,warto$ci spotecznej” , pomiaru wartosci spotecznej. Punktem odniesienia dla Autora byta
teoria interesariuszy, ktéra zacheca do poszukiwania sposobéw ciagtych udoskonalen z uwzglednieniem
aspektéw spotecznych i ekonomicznych. W rozdziale autor zaproponowat wiasne mierniki wartosci
spotecznej, przyporzadkowane dla dwdch grup: wymiar ludzki (human dimension) i wymiar srodowiskowy
(environmental dimension) (s. 154). Autor zaproponowat tylko wskazniki bezwzgledne, bez propozycii
wskaznikéw wzglednych np. odnoszacych sie do wielkosci produkcji. W kontekscie zaproponowanych przez
autora wskaznikéw w grupie ,human” zastanawiajagce sa zwigzki pomiedzy dziatalno$cig firmy
a proponowanymi wskaznikami pomiaru. Skoro maja by¢ to wskazniki wykorzystywane do pomiaru wartosci
spotecznej, generowanej przez organizacje, powstaje pytanie jak dokona¢ oceny zmiany oddziatywania
organizacji/przedsiebiorstwa na przyktad na parametr mierzalny taki jak: lata nauki (years of schooling) czy
poziom bezpieczenstwa osobistego (/evel of personal security). Prosze by Autor odniést sie do powyzszych
kwestii w trakcie publicznej obrony rozprawy doktorskiej.

Realizacji celu CS5 stuzyly analizy Autora zawarte w rozdziale pigtym recenzowanej rozprawy. Celem
naukowym byto okreslenie istoty tworzenia oraz pomiaru wartosci wspélnej. Autor dokonat przegladu
znaczenia terminu ,wartosci wspélnej’, wskazat na istniejgce w literaturze strategie kreowania wartosci
wspolnej oraz zdefiniowatl mocne i stane strony samej koncepcji. Istotnym elementem analizy byto
wskazanie przez autora réznic w dwoch analizowanych koncepcjach CSR 1 CSV.

Realizacji celu CS6 Autor podporzadkowat rozdziat szésty rozprawy. Celem naukowym tej czesci pracy byto
z jednej strony opracowanie koncepcyjnego modelu dynamicznej zdolno$ci przedsiebiorstwa do kreowania
wspolnej wartosci. Uwzgledniajac fakt, ze jedng ze wskazanych przez Autora cech dynamicznej zdolnosci
jest wykrywanie i dostosowywanie sie do zmian w otoczeniu ($rodowisku) (s. 219), prosze
o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy i w jakim zakresie w tym celu mozna by wykorzysta¢ badania typu
foresight? Autor stusznie zauwaza, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci majgca na celu poprawe
konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa poprzez budowe i poprawe jego wizerunku, nie jest skuteczna
z ekonomicznego punktu widzenia. W tym konteks$cie autorska propozycja modelu rozwoju dynamicznej
zdolnosci umozliwiajacej tworzenie warto$ci wspolnej wydaje sie by¢ zasadna, a wrecz pozadana.
Niewatpliwie istotng warto$cig recenzowanej pracy jest réwniez autorska propozycja metod pomiaru
tworzenia wartosci wspdlnej. Zaproponowana jednak przez Autora metoda pomiaru przybrata postaé
ogolnych zatozen i wymaga dalszego uszczegétowienia w kontekscie wskazania: Zrédet danych
i informacji, sposobéw ich pozyskiwania, interpretacji i wnioskowania.

Proces weryfikacji hipotez H1 i H2 zostat przeprowadzony w oparciu o wiasne badania, ktérych celem byto
zbadanie reakcji konsumentow (ich sktonnosci do zakupu i postrzeganej wartosci) w zaleznosci od réznych
typow  (scenariuszy) odzwierciedlajgcych zréznicowany poziom ,zaangazowania” spotecznie
odpowiedzialnego. Uzyskane wyniki badan pozwolity na przyjecie hipotez H1, H2a, H2b oraz H2c.

Hipoteza H1 wskazujaca na fakt, ze atrybuty funkcjonalne produktu majg wiekszy wptyw na postrzegang
warto$¢ i intencje zakupowa niz atrybuty CSR zostata przyjeta.



Hipotezy H2a i H2b mialy na celu weryfikacje istniejacych zaleznosci pomiedzy wptywem podejmowanych
marketingowych inicjatyw CSR a postrzeganiem wartosci i sktonno$é do zakupéw (H2a) oraz wptywem na
postrzegang wartos¢ i intencje zakupowe (H2b). W kontekscie tak sformutowanych niewielkich réznic
w dwoch hipotezach H2a i H2b prosze by Autor w trakcie publicznej obrony wyjasnit istniejace roznice
i sposob ich weryfikacji (konstrukcji narzedzi badawczych).

Hipoteza H2c zostata przyjeta, w $wietle uzyskanych wynikéw.

Przyjeta przez autora metoda weryfikacji hipotez wykorzystywata studia eksperymentalne, opierajace sie
na kwestionariuszach opracowanych dla odrebnych scenariuszy. Wskazane bytoby szersze uzasadnienie
wyboru przyjetej metody badawczej, ze wskazaniem jej dotychczasowych zastosowan. Prosze uzasadnié
dlaczego zastosowana przez Autora metoda jest lepsza niz typowe badania jakosciowe wykorzystujace
kwestionariusze badawcze?

Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-redakcyjnym

Pod wzgledem redakcyjno-technicznym praca zostata napisana poprawnie, estetycznie i logicznie.

Zauwazone przez recenzenta btedy o charakterze jezykowo-technicznym maja charakter jednostkowy.
Wsréd  przyktadowych btedéw redakcyjnych nalezy wymieni¢ fakt, ze w formularzu ankiety (aneks
do rozprawy) prezentujgcej scenariusze, liczba stwierdzen w tekscie , 10" nie zgadza sie z ostateczng liczbg
stwierdzen w kwestionariuszu ,6".

Whiosek koricowy

Za najistotniejsze walory poznawcze recenzowanej pracy nalezy uznacé:

innowacyjnos¢ i waznosc¢ podjetej tematyki badawczej;

e rzetelny przeglad literatury wskazujacy na luki badawcze w badanych obszarze oraz uzasadniajacy
potrzebe podjetych przez autora badan naukowych;

e wtasne badania, ktérych celem byto poszukiwanie zaleznosci miedzy wptywem podejmowanych
marketingowych inicjatyw CSR a postrzeganiem wartosci i sktonno$¢ do zakupéw;

e opracowanie autorskiego koncepcyjnego modelu dynamicznej zdolnosci przedsiebiorstwa

do kreowania wspdlnej wartosci.

Uwzgledniajac fakt, ze Pan mgr Piotr Wojcik podjat sie aktualnej i waznej problematyki naukowej, oraz
zrealizowat przyjete cele naukowe rozprawy wnosze o dopuszczenie do kolejnych etapédw postepowania
o0 nadanie stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.



Recenzowana rozprawa Pana mgr Piotra Wojcika spetnita wymagania stawiane rozprawom doktorskim
zgodnie z art. 13. pkt. 1. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595 z p6zn. zm.) w zakresie wykazania sie
przez Kandydata og6lng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu oraz umiejetnoscig
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Recenzowana praca stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego.

Biorgc pod uwage aktualno$¢ podjetej tematyki badawczej i oryginalny sposob realizacji przyjetych celéw
naukowych, wysoki poziom merytoryczny oraz utylitarny charakter wnioskéw, pragne ztozy¢ wniosek
0 wyrdznienie recenzowanej rozprawy nagroda.
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