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O autorach 
 

 

prof. dr hab. Hanna Godlewska-Majkowska 
tǊƻǊŜƪǘƻǊ Řǎ ²ǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ hǘƻŎȊŜƴƛŜƳ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ 
 
²ƛŜƭƻƭŜǘƴƛ hǇƛŜƪǳƴ ƴŀǳƪƻǿȅ {Yb tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ƛ !ƴŀƭƛȊ wŜƎƛƻƴŀƭƴȅŎƘ όǇƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ƴŀȊǿȅ ǇǊȊŜȊ 
ǇŜǿƛŜƴ ƻƪǊŜǎ ǊƽǿƴƛŜȍ {Yb !ƪŎŜƭŜǊŀŎƧƛύΦ 
{ǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŜ ǎƛť ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅŎƘ ƛ ƳƛƪǊƻŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴȅŎƘΦ ²ǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ ǏŎƛǏƭŜ Ȋ tƻƭǎƪŊ 
!ƎŜƴŎƧŊ Lƴwestycji i Handlu. tƻƳȅǎƱƻŘŀǿŎȊȅƴƛ ƛ ǿǎǇƽƱŀǳǘƻǊƪŀ ƻƎƽƭƴƻǇƻƭǎƪƛŎƘ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅŎƘ 
ǊŀǇƻǊǘƽǿ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ǊŜƎƛƻƴƽǿΣ Ǉƻǿƛŀǘƽǿ ƛ ƎƳƛƴΦ 
NieprzerwanƛŜ ǇŜƱƴƛ ŦǳƴƪŎƧť ƻǇƛŜƪǳƴŀ ƴŀǳƪƻǿŜƎƻ {Yb tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ƛ !ƴŀƭƛȊ wŜƎƛƻƴŀƭƴȅŎƘ 
od roku akademickiego  2008/2009. 

 

dǊ Wƻŀƴƴŀ Àǳƪƻǿǎƪŀ 
hǇƛŜƪǳƴ ƴŀǳƪƻǿȅ {ǘǳŘŜƴŎƪƛŜƎƻ YƻƱŀ bŀǳƪƻǿŜƎƻ !ƪŎŜƭŜǊŀŎƧƛΦ 
 
!Řƛǳƴƪǘ ǿ ½ŀƪƱŀŘȊƛŜ hǘƻŎȊŜƴƛŀ .ƛȊƴŜǎǳ ǿ LƴǎǘȅǘǳŎƛŜ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿ {ȊƪƻƭŜ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ 
ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ tƻǎƛŀŘŀ aƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅ /ŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ¢ǊŜƴŜǊŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǘǊŜƴƛƴƎǳΣ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť 
i rozwoju wydawanego jest przez Edexcel i BTEC Professional Qualifications. Wieloletni coach. 
/ȊƱƻƴŜƪ L/CΦ YƛŜǊƻǿƴƛƪ {ǘǳŘƛƽǿ tƻŘȅǇƭƻƳƻwych Akademia Profesjonalnego Coacha. 

 

tŀǿŜƱ YŀǎǇǊƻǿƛŎȊ 
tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ {ǘǳŘŜƴŎƪƛŜƎƻ YƻƱŀ bŀǳƪƻǿŜƎƻ Akceleracji 
YƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ αDƳƛƴŀ ƴa рΗέ 
 
!ōǎƻƭǿŜƴǘ ǎǘǳŘƛƽǿ L ǎǘƻǇƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎǘǳŘŜƴǘ ǎǘǳŘƛƽǿ LL ǎǘƻǇƴƛŀ ǿ {ȊƪƻƭŜ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ 
w Warszawie na kierunku Ekonomia. Od нлмп Ǌƻƪǳ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ {Yb t!w ό{Yb !ƪŎŜƭŜǊŀŎƧƛύΦ 
½ŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ōŀŘŀǿŎȊŜ ǘƻ ŜƪƻƴƻƳƛŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŀΣ ƪƻǎȊǘȅ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƵΣ  
ekonomia sektora publicznego i analizy regionalne. 

 

dr Tomasz Pilewicz, MBA 
!Řƛǳƴƪǘ ǿ ½ŀƪƱŀŘȊƛŜ hǘƻŎȊŜƴƛŀ .ƛȊƴŜǎǳ ǿ LƴǎǘȅǘǳŎƛŜ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿ YƻƭŜƎƛǳƳ bŀǳƪ 
o tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǿ {ȊƪƻƭŜ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ aŜƴŀŘȍŜǊ ǿ tƘƛƭƛǇǎ ǿ 9ǳǊƻǇƛŜ 
|ǊƻŘƪƻǿƻ-Wschodniej. Doradca biznesowo-ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ ǿ bŀǊƻŘƻǿȅƳ /ŜƴǘǊǳƳ .ŀŘŀƵ ƛ wƻȊǿƻƧǳΦ 
!ōǎƻƭǿŜƴǘ ǎǘǳŘƛƽǿ ŘƻƪǘƻǊŀƴŎƪƛŎƘ Ȋ 9ƪƻƴƻƳƛƛ ǿ ǎǇŜŎƧŀƭƴƻǏŎƛ LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ DƻǎǇƻŘŀǊƪƛ ǿ {ȊƪƻƭŜ 
DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ !ōǎƻƭǿŜƴǘ ǎǘǳŘƛƽǿ a.! ǿ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ƛ LƴƴƻǿŀŎƧŀŎƘ 
w ²ƛŜŘŜƵǎƪƛƳ ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜŎƛŜ 9ƪƻƴƻƳƛƛ ƛ .ƛȊƴŜǎǳ ƛ tƻƭƛǘŜŎƘƴƛŎŜ ²ƛŜŘŜƵǎƪƛŜƧΦ /ȊƱƻƴŜƪ ¢ƻǿŀǊȊȅǎǘǿŀ 
9ƪƻƴƻƳƛǎǘƽǿ tƻƭǎƪƛŎƘΦ !ǳǘƻǊ ǇǳōƭƛƪŀŎƧƛ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ƪǎƛŊȍƪƻǿŜƧ ƛ ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ ƴŀǳƪƻǿȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ 
rozwoju lokalnego i regionalnego. 

 

ƳƎǊ ƛƴȍΦ  Dariusz Knopp 
²ƛŜƭƻƭŜǘƴƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǎŦŜǊȅ ōǳŘȍŜǘƻǿŜƧΣ ǿ ǘȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ǎȊŎȊŜōƭǳ ŎŜƴǘǊŀƭƴȅƳΦ WŜǎǘ ŘƻƪǘƻǊŀƴǘŜƳ 
w Kolegium Nauk o PrzedǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ 
½ŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ƴŀǳƪƻǿŜ ǘƻ ƎƱƽǿƴƛŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŀΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 
ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛΦ 

 

tŀǿŜƱ tƛŜǘǊŀǎȊƪƻ 
!ōǎƻƭǿŜƴǘ ǎǘǳŘƛƽǿ L ǎǘƻǇƴƛŀΣ ǎǘǳŘŜƴǘ ǎǘǳŘƛƽǿ LL ǎǘƻǇƴƛŀ ǿ {ȊƪƻƭŜ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ 
na kierunku Ekonomia. Zainteresowania naukowe to ekonomia rozwoju, teoria wzrostu i ekonomia 
sektora publicznego. 

 

mgr Mariusz Czernecki 
!ōǎƻƭǿŜƴǘ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧΣ ŘƻƪǘƻǊŀƴǘ {DIΦ hŘ нлмм ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻwnik 
Lƴǎǘȅǘǳǘǳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ w KolegiuƳ bŀǳƪ ƻ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ {DIΦ 
½ŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ƴŀǳƪƻǿŜ ŘƻǘȅŎȊŊ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ ŀƴŀƭƛȊ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅŎƘ 
z wykorzystaniem metod statystycznych. 

 
mgr Anna Czernecka 
!ōǎƻƭǿŜƴǘƪŀ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ ƴŀ ƪƛŜǊǳƴƪǳ aŜǘƻŘȅ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ǿ ŜƪƻƴƻƳƛƛ 
i systemy informacyjne. Obecnie doktorantka SGH w Kolegium Analiz Ekonomicznych. 

 
mgr Wojciech Sabat 
EƪƻƴƻƳƛǎǘŀΣ ǎǘǳŘŜƴǘ LL Ǌƻƪǳ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴȅŎƘ ǎǘǳŘƛƽǿ ŘƻƪǘƻǊŀƴŎƪƛŎƘ ǿ YƻƭŜƎƛǳƳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
i Cƛƴŀƴǎƽǿ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ. 
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Drodzy Czytelnicy! 
 

bƛƴƛŜƧǎȊȅ wŀǇƻǊǘ ƧŜǎǘ ŜŦŜƪǘŜƳ ǇǊŀŎ ½ŜǎǇƻƱǳ .ŀŘŀǿŎȊŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎŜƎƻ w ramach 
{ǘǳŘŜƴŎƪƛŜƎƻ YƻƱŀ bŀǳƪƻǿŜƎƻ !ƪŎŜƭŜǊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜƎƻ ǇǊȊȅ LƴǎǘȅǘǳŎƛŜ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ YƻƭŜƎƛǳƳ 
Nauk o tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ bƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ŜŦŜƪǘ 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ jedynie w ŎƛŊƎǳ Ǌƻƪǳ ǳōƛŜƎƱŜƎƻΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ŜŦŜƪǘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ Ȋ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘΦ WŜǎǘ ǘƻ ōƻǿƛŜƳ 
Ƨǳȍ ƽǎƳȅΣ ŘƻǊƻŎȊƴȅ wŀǇƻǊǘΣ ǿ ǘȅƳ Ǌƻƪǳ ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎȅ ŜŘȅŎƧť нлмсκнлмт ōŀŘŀƴƛŀ ϦDƳƛƴŀ ƴŀ рΗϦΦ 

{ǘŀƭƛ ŎȊȅǘŜƭƴƛŎȅΣ ƪǘƽǊȊȅ ȊŀǇƻȊƴŀƭƛ ǎƛť ǘŀƪȍŜ Ȋ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅƳƛ RŀǇƻǊǘŀƳƛ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ŘƻǎǘǊȊŜƎŊ 
ǿŀȍƴŊ ȊƳƛŀƴť ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ OǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ōŀŘŀƴƛŜΦ .ƻǿƛŜƳ ǿ ǘȅƳ Ǌƻƪǳ ōȅƱƻ 
ƴƛŊ {ǘǳŘŜƴŎƪƛŜ YƻƱƻ bŀǳƪƻǿŜ !ƪŎŜƭŜǊŀŎƧƛΣ ŀ ƴƛŜ {Yb tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ƛ Analiz Regionalnych, 
jak ƳƛŀƱƻ ǘƻ ƳƛŜƧǎŎŜ ǿ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ƭŀǘŀŎƘΦ Wǳȍ ǎǇƛŜǎȊť Ȋ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀƳƛ - ǘǊȊƻƴ ½ŜǎǇƻƱǳ .ŀŘŀǿŎȊŜƎƻ 
ǇƻȊƻǎǘŀƱ ǘŜƴ ǎŀƳΣ ȊƳƛŀƴƛŜ ǳƭŜƎƱŀ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀΦ ² ŎŜƭǳ ƭŜǇǎȊŜƎƻ ǳƧťŎƛŀ 
ǎȊŜǊƻƪƛŜƎƻ ǎǇŜƪǘǊǳƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ȊŀǊƽǿƴƻ ƴŀ ǇƱŀǎȊŎȊȅȋƴƛŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 
na ǇƱŀǎȊŎȊȅȋƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ōƛȊƴŜǎŜƳ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΣ {Yb ȊƳƛŜƴƛƱ ǎǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƴŀ ƳƻŘŜƭ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅΣ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŊŎ ǎȊŜǊǎȊŜ ǎǇŜƪǘǊǳƳ ǘŜƳŀǘȅƪƛ ǇǊƻǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊŜƧΦ WŜŘƴȅƳ 
z projektowych filarƽǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ȊƻǎǘŀƱƻ ōŀŘŀƴƛŜ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ ƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǘŜƎƻ ŦƛƭŀǊǳ ȊŀǊƽǿƴƻ 
metodyka, jak i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ȋ ǳōƛŜƎƱƻǊƻŎȊƴȅŎƘ ōŀŘŀƵ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅ ƴƛŜȊƳƛŜƴƴŜΦ LƴƴȅƳƛ ǎƱƻǿȅ - 
ǇƻƳƛƳƻ ȊƳƛŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ŎƘŎƛŜƭƛōȅǏƳȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏΣ ȍŜ nie ƴŀǎǘŊǇƛƱȅ ƛǎǘƻǘƴŜ ȊƳƛŀƴȅ ƳŜǘƻŘȅczne 
ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ½ŜǎǇƻƱǳ .ŀŘŀǿŎȊŜƎƻ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘΦ 

² ŘŀƭǎȊȅƳ ŎƛŊƎǳ ƛǎǘƻǘŊ .ŀŘŀƴƛŀ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ ǇƻƳƛťŘȊȅ 
ƎƳƛƴŀƳƛΣ ŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅƳƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀƳƛ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ 
gmin. Z jeŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƻŎŜƴƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀƱŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƧŜŘƴƻǎǘǊƻƴƴŀΣ ǘƧΦ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
ǇƻǇǊȊŜȊ ƻŦƛŎƧŀƭƴŜ ǇƻǊǘŀƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ŘǿǳǎǘǊƻƴƴŀΣ 
z ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ tǊȊŜŘƳƛƻǘ ōŀŘŀƵ ǇƻȊƻǎǘŀƱ ǿƛťŎ ƴƛŜȊƳƛŜƴny w stosunku do lat 
ǳōƛŜƎƱȅŎƘΦ !ƴŀƭƻƎƛŎȊƴȅ ǇƻȊƻǎǘŀƱ ǘŜȍ wŀƴƪƛƴƎ ǎǇƻǊȊŊŘȊƻƴȅ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǿȅƴƛƪƛΦ 

wŀƴƪƛƴƎ DƳƛƴ ƳƛŀƱ ƴŀ ŎŜƭǳ ǿȅƱƻƴƛŜƴƛŜ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǇƻƴŀŘǇǊȊŜŎƛťǘƴŊ 
ƧŀƪƻǏŎƛŊ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƽǿΦ WŜŘƴŀƪȍŜ ǿȊƻǊŜƳ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ǇǊŀƎƴť ȊŀȊƴŀŎȊȅŏΣ ȍŜ ϦƧŀƪƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛϦ 
ƧŜǎǘ ǇƻƧťŎƛŜƳ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴȅƳΣ ȊŀƭŜȍƴȅƳ ƻŘ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀΦ ½ŜǎǇƽƱ .ŀŘŀǿŎȊȅ 
ǇƻŘƧŊƱ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ƪǊƻƪƛΣ ōȅ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƛȊƳ ȊƻǎǘŀƱ ǿ .ŀŘŀƴƛǳ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅ Řƻ ƳƛƴƛƳǳƳΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ 
na charakter przedmiotu Badania nie jŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿŜ ŎŀƱƪƻǿƛǘŜ ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀƴƛŜ ƎƻΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǇƻƳƛƳƻ 
ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎŀƳƻǊȊŊŘȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇǳƴƪǘƻǿȅŎƘΣ ƴŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ wŀƴƪƛƴƎ 
Ƴŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǇƻƎƭŊŘƻǿȅΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅ ŎȊȅǘŜƭƴƛƪƻǿƛ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀŏ ǎƛť ǿ ōƛŜȍŊŎŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ 
Nie pozwalŀ ƧŜŘƴŀƪ ǿ ǎǇƻǎƽō ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴȅ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭƛŏ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ƎƳƛƴƻƳ ƳƛŜƧǎŎΣ ŀƴƛ ǳǎǘŀƭƛŏ ƛŎƘ 
ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛΦ bƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǘŜȍ ōȅŏ ƧŜŘȅƴȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ ŘŀƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ŎȊȅ 
ǊƽǿƴƛŜȍ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ƻǎŊŘƽǿ ƛ ƻǇƛƴƛƛΦ 

tƻǿȅȍǎȊŀ ƴƛŜƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƻǏŏ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǎƛƭƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜƎƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ōŀŘŀƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿΦ 
Zastosowanie metodyki oceny zero-ƧŜŘȅƴƪƻǿŜƧ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ ƴŀ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ 
ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘΣ ƴƛŜ ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀ ŎŀƱƪƻǿƛǘŜ ƛŎƘ ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀƴƛŜΦ 5ǳȍŀ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ 
stosowanych przez gminȅ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ǊƽȍƴŜ ǎǇƻǎƻōȅ ǇƻŘŎƘƻŘȊŜƴƛŀ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ŎȊȅ 
ǊƽǿƴƛŜȍ ǊƽȍƴŜ ŀǎǇŜƪǘȅΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƎƳƛƴȅ ƪƱŀŘŊ ƴŀŎƛǎƪ - ǘƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ ƪŀȍŘŀ 
ƎƳƛƴŀ ƧŜǎǘ ǳƴƛƪŀǘƻǿŊ ƧŜŘƴƻǎǘƪŊΦ ½ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƧŜǎǘ ǘƻ ŀǎǇŜƪǘ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅΣ Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪ ƳƻȍŜ ōȅŏ 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Řƭŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧƻƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 
standardowo stosowanych w innych gminach. Badanie "Gmina na 5!" podejmuje zadanie analizy i 
ƻŎŜƴȅ ǘȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǿ ǎǇƻǎƽō ǳǎȅǎǘŜƳŀǘȅȊƻǿŀƴȅΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅ ƛ ƳƻȍƭƛǿƛŜ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅΣ ŀƭŜ 
ǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƛ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ ƻŎŜƴȅΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ƳƻƎŊ Ȋƻǎǘŀŏ ƻƳƛƴƛťǘŜΦ {ǘŊŘ ǘŜȍ ǿȅƴƛƪŀ 
ǇŜǿƴŀ ǊŜȊŜǊǿŀΣ Ȋ ƧŀƪŊ ǘǊŀƪǘǳƧŜƳȅ wŀƴƪƛƴƎΦ 

bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƧŜŘƴŀƪ ƻŘ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜƧ ƭƛŎȊōȅ ǇǳƴƪǘƽǿΣ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƎƳƛƴȅ ōƛƻǊŊŎŜ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ 
Ƨǳȍ ƻŘ ǎŀƳŜƎƻ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǎŊ ƎƳƛƴŀƳƛ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴȅƳƛΦ tǊƽōť ōŀŘŀǿŎȊŊ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ōƻǿƛŜƳ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ 
o ƴŀƧǿȅȍǎȊȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀŎƘ ǿƻōŜŎ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ - gminy klas A i B wg Rankingu Potencjalnej 
!ǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ LƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ όt!Lύ ǘǿƻǊȊƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ Lƴǎǘȅǘǳǘ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ 
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Handlowej w WarszawieΦ bƛƴƛŜƧǎȊȅ wŀǇƻǊǘ ƻǊŀȊ ƻǇƛǎȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ .ŀŘŀƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 
ŘƻǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ōŀŘŀƵ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ LƴǎǘȅǘǳŎƛŜ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 5ƻōƽǊ Řƻ .ŀŘŀƴƛŀ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎ ! ƻǊŀȊ 
. ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ½ŜǎǇƻƱǳ - podtrȊȅƳǳƧŜ ƻƴ ƻǇƛƴƛť ǇƻǇŀǊǘŊ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅƳƛ 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ƻǊŀȊ ōŀŘŀƴƛŀƳƛΣ ȍŜ ƧŀƪƻǏŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǎƪƻǊŜƭƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ Ȋ ƪƭŀǎȅŦƛƪŀŎƧŊ 
gmin w ǊŀƳŀŎƘ ǊŀƴƪƛƴƎǳ t!LΣ ŎȊȅƭƛ ȍŜ ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎ ǿȅȍǎȊȅŎƘ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊ ǿȅǎƻƪƛŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ 
komunikacji. Jest ǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ƧŜŘȅƴƛŜ ƻƎƽƭƴŀ ƻōǎŜǊǿŀŎƧŀΣ ƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ƻƴŀ ǏŎƛǎƱŜƎƻ ȊǿƛŊȊƪǳ ƪƭŀǎȅŦƛƪŀŎƧƛ 
ƎƳƛƴȅ ǿ ǊŀƴƪƛƴƎǳ t!L ƻǊŀȊ ƧŀƪƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪŀȍŘŜƧ ƎƳƛƴȅΦ 
Nie ƴŜƎǳƧŜƳȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎƳƛƴ ƪlas 
C i ƴƛȍǎȊȅŎƘΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ōŀŘŀƴƛŜ ϦDƳƛƴŀ ƴŀ рΗϦ ǇƻƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ƪƭŀǎŀ ! ƭǳō . ƴƛŜ ƧŜǎǘ Ȋ ƪƻƭŜƛ ƎǿŀǊŀƴŎƧŊ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅŎƘΦ WŜŘƴŀƪȍŜ ōŀȊǳƧŊŎ ƴŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ Ȋ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ƻǊŀȊ ƴŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳ 
ŎŜƭǳΣ ƧŀƪƛƳ ōȅƱƻ ǿȅǎȊǳƪŀƴƛŜ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ǿǏǊƽŘ ōŀŘŀƴȅŎh gmin - ½ŜǎǇƽƱ .ŀŘŀǿŎȊȅ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛƱ 
ǇǊȊŜōŀŘŀŏ ǿƱŀǏƴƛŜ ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅŎƘΦ 

{ŀƳƻǊȊŊŘȅ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ōƛŜȍŊŎŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ƻǊŀȊ ƧŜƧ Ƴƻȍƭƛǿȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƛŎƘ 
ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜΦ |ǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŜΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƴƛŀ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴƻ-ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ 
ǎŊ ǿŀȍƴȅƳƛ ŀǎǇŜƪǘŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƭŜȍȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ǿ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǎǘƻǇƴƛǳ ƭƻƪŀƭƴȅƳΦ 
bŀǘƻƳƛŀǎǘ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǇƻƭƛǘȅŎȊƴŜƎƻ ǘŜƴ ƻǊŀȊ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛ Ǌƻƪ ǿȅŘŀƧŊ ǎƛť ōȅŏ ƻōŀǊŎȊƻƴŜ ƳƴƛŜƧǎȊŊ 
ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŎƛŊΣ ƴƛŜ ǎŊ ǘƻ ōƻǿƛŜƳ ƭŀǘŀ ǿȅōƻǊŎȊŜΦ WŜŘƴŀƪȍŜ ǿ opinii ZespƻƱǳ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǇŀƴǳƧŊŎŜƧ 
koniunktury politycznej, podstawowe ȊŀŘŀƴƛŀ ǇƻƭǎƪƛŎƘ ƎƳƛƴ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ƴƛŜȊƳƛŜƴƛƻƴŜ ƛ ŀǎǇŜƪǘȅ 
ǇƻƭƛǘȅŎȊƴŜ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ƧŀƪƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƽǿΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ 
niniejszego badania, wnioski poprzednich edycjiΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ ƴƛŜȊƳƛŜƴƴƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ 
apolityczneΣ ŀ ŘƻǘȅŎȊŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƳŀƧŊŎŜƧ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ Řƭŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀriuszy gmin. 
tǊŀƎƴť ponownie ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ  ȍŜ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜ .ŀŘŀƴƛŜ ǿ ȍŀŘƴȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ƴƛŜ ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƪǿŜǎǘƛƛ 
politycznych, a ǿǊťŎȊ ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜ - ½ŜǎǇƽƱ .ŀŘŀǿŎȊȅ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƻŘŎƛƴŀ ǎƛť ƻŘ nich i wzorem lat 
ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ŘƻƪƱŀŘŀ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘŀǊŀƵΣ ŀōȅ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ŀǎǇŜƪǘȅ Ȋ .ŀŘŀƴƛŀ ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀŏΦ. W naszym 
ƻŘŎȊǳŎƛǳ ōƻǿƛŜƳ ǿŀȍƴȅ ƧŜǎǘ ŜŦŜƪǘ ǿƛŘȊƛŀƴȅ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ŘŀƴŜƎƻ ƛƴǘŜǊŜsanta, 
ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜƎƻ ƧŀƪƻǏŏ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŀ ƻŘ ƪǿŜǎǘƛƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻƭƛǘȅŎȊƴȅŎƘΦ 

² ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ όƛ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅύ Ŏȅƪƭ ȊƳƛŀƴȅ ƴǳƳŜǊŀŎƧƛ 
.ŀŘŀƴƛŀ ƻǊŀȊ wŀǇƻǊǘǳΦ tƛŜǊǿƻǘƴƛŜ ƪƻƭŜƧƴŜ ŜŘȅŎƧŜ ōȅƱȅ ƻȊƴŀŎȊŀƴŜ ƴǳƳerami - ƧŜŘƴŀƪȍŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ 
na ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŜ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ ȊŜ ȊōƛŜǊŀƴȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ - ǿǊŀȊ Ȋ ǳƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜƳ ǎƛť ǎǘŀƱŜƎƻ ƪǎȊǘŀƱǘǳ 
metodyki ŜŘȅŎƧŜ ȊŀŎȊťǘƻ ƴŀȊȅǿŀŏ Ȋ ǳȍȅŎƛŜƳ ǊƻƪǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ .ŀŘŀƴƛŜΦ Z uwagi na 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ {Yb ƻǊŀȊ ½ŜǎǇƻƱǳ .ŀŘŀǿŎȊŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ Ǌƻƪǳ ŀƪŀŘŜƳƛŎƪƛŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊȊŜǎǳƴƛťǘȅ ƧŜǎǘ ƻ ǇƽƱ 
roku w stosunku do roku kalendarzowego - ǎǘƻǇƴƛƻǿƻ ƴǳƳŜǊŀŎƧŀ ōȅƱŀ ȊƳƛŜƴƛŀƴŀ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǳƧŜŘƴƻƭƛŎƛŏ 
ƴŀȊŜǿƴƛŎǘǿƻ Ȋ ƻƪǊŜǎŜƳ .ŀŘŀƴƛŀΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ƻōŜcne edycje ȊŀǊƽǿƴƻ .ŀŘŀƴƛŀΣ Ƨŀƪ ƛ wŀǇƻǊǘǳ 
ǎŊ edycjami 2016/2017. 

bƛƴƛŜƧǎȊȅ ǊŀǇƻǊǘ Ƴŀ ōǳŘƻǿť ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴŊ Řƻ ǊŀǇƻǊǘǳ ȊŜǎȊƱƻǊƻŎȊƴŜƎƻΣ ŀŎȊƪƻƭǿƛŜƪ ƴƛŜ ōŜȊ 
ŘǊƻōƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴΦ tƛŜǊǿǎȊȅ ǊƻȊŘȊƛŀƱ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ƳŜǘƻŘȅƪť ōŀŘŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǿȅƧŀǏƴƛŀ ǊƽȍƴƛŎŜ ǿȊƎƭťŘŜƳ 
ōŀŘŀƵ ǳōƛŜƎƱƻǊƻŎȊƴȅŎƘΦ wƻȊŘȊƛŀƱ ŘǊǳƎƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǘŜƳŀǘȅƪť ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 
ƛŎƘ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƻƳŀƎŀƴƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƎƳƛƴŊΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƛŜƧǎŎŜ ǊŜǿƻƭǳŎƧƛ 
ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƧ ǿ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿȅƳ ǊƻȊǿƻƧǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅƳΦ wƻȊŘȊƛŀƱ ǘǊȊŜŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǿ ōŀǊŘȊƛŜƧ 
ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ǎǇƻǎƽō ǿȅƴƛƪƛ ŎȊťǏŎƛ .ŀŘŀƴƛŀ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜƎƻ ƴŀ ƻŎŜƴƛŜ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ ǿƛǘǊȅƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΦ 
½ŀǿƛŜǊŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ Ȋ ƭŀǘŀƳƛ ǳōƛŜƎƱȅƳƛΦ ² ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ŎȊǿŀǊǘȅƳ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 
ǿȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƴƛŀ ȊŀǇȅǘŀƵ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ŘǊƻƎŊ ƳŀƛƭƻǿŊΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǊƻȊŘȊƛŀƱ ǇƛŊǘȅ ǇǊȊȅōƭƛȍŀ ǎǇƻǎƽō 
wyznaczania RankiƴƎǳ DƳƛƴΦ ² ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ǎƛƽŘƳȅƳΣ ǿȊƻǊŜƳ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘΣ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ŘƻōǊŜ 
ǇǊŀƪǘȅƪƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǘƻƪǳ ōŀŘŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿȅǎŜƭŜƪŎƧƻƴƻǿŀƴŜ ƻǊŀȊ ǳȊƴŀƴŜ Ȋŀ ǿŀǊǘŜ ǇǊƻƳƻǿŀƴƛŀΦ tŜǿƴŊ 
ƴƻǿƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ ǊƻȊŘȊƛŀƱ ƽǎƳȅΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ƪƛƭƪŀ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ 
ƴƛŜƳƛŜŎƪƛŜΦ ² ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ŘȊƛŜǿƛŊǘȅƳ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴŜ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ Řƭŀ W{¢ 
w ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ½ŜǎǇƻƱȅ .ŀŘŀǿŎȊŜƎƻΦ /ȊťǏŏ 
ta a ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŜǿƻƭǳŎȅƧƴȅΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ƴƛŜȊƳƛŜƴƛƻƴŀΣ ŀŎȊƪƻƭǿƛŜƪ 
ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ ǇŜǿƴŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŜΦ wŀǇƻǊǘ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜƳ ƻǊŀȊ ŀƴŜƪǎŜƳ 
z liczbowymi wynikami Rankingu. 
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/ƘŎƛŀƱōȅƳ ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƻǎƻōƻƳΣ ōŜȊ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅ wŀǇƻǊǘ ƻǊŀȊ .ŀŘŀƴƛŜ ƴƛŜ 
ƳƻƎƱȅōȅ ƳƛŜŏ ƳƛŜƧǎŎŀΦ {ȊŎȊŜƎƽƭƴȅ ǎȊŀŎǳƴŜƪ ƴŀƭŜȍȅ ǎƛť ½ŜǎǇƻƱƻǿƛ .ŀŘŀǿŎȊŜƳǳΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǿƻƧŊ 
ǇǊŀŎť ƻǇǊŀŎƻǿŀƱ ŘŀƴŜ ƻǊŀȊ ƧŜ ƻǇƛǎŀƱΦ WŜŘƴŀƪȍŜ ƛƴƴȅƳ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ƛǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ƧŜǎǘ Lƴǎǘȅǘǳǘ 
tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀǿǎȊŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƱ ǿǎǇŀǊŎƛŜ Řƭŀ ǇǊƻjektu "Gmina 
na 5!". /ƘŎƛŀƱōȅƳ ǎŜǊŘŜŎȊƴƛŜ ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƧŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳΦ 5ȊƛťƪǳƧť ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ 
prof. dr. hab Hannie Godlewskiej-Majkowskiej - ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŜƳǳ hǇƛŜƪǳƴƻǿƛ {Yb tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ 
i Analiz Regionalnych, a obecnie Prorektorowi ds. ²ǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ hǘƻŎȊŜƴƛŜƳ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ 
Handlowej w Warszawie - Ȋŀ ǎǘŀƱŜ ǎƱǳȍŜƴƛŜ ŘƻōǊŊ ǊŀŘŊΣ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳΣ ŀ przede wszystkim wlewanie 
w ½ŜǎǇƽƱ ǿƛŜƭƪƛŎƘ ǇƻƪƱŀŘƽǿ ƳƻǘȅǿŀŎƧƛΦ WŜǎǘ ǘƻ Řƭa nas niezwykle cenne wsparcie, a bez duchowego 
i merytorycznego wsparcia niniejǎȊŜ .ŀŘŀƴƛŜ ƴƛŜ ƳƻƎƱƻōȅ ƳƛŜŏ ƳƛŜƧǎŎŀΦ 5ȊƛťƪǳƧť ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜ 
aktualnemu Opiekunowi SKN Akceleracji - ŘǊ WƻŀƴƴƛŜ ÀǳƪƻǿǎƪƛŜƧΣ Ȋŀ ƳŜƴǘƻǊǎƪƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǊŀȊ ǇƻƳƻŎ 
Řƭŀ YƻƱŀΦ 5ȊƛťƪǳƧť ǿ ƪƻƵŎǳ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǘȅƳΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿǎǇŀǊƭƛ ƴŀǎ ǊŀŘŊ ƛ ƪǘƽǊȊȅ ǳŘȊƛŜƭƛƭƛ ƴŀƳ ǇƻƳocy. 

¢ǊŀŘȅŎȅƧƴƛŜ Ƨǳȍ ȍȅŎȊȅƳȅ /ȊȅǘŜƭƴƛƪƻƳ ƳƛƱŜj ƭŜƪǘǳǊȅΦ aŀƳȅ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ ȍŜ ƴŀǎȊŀ ǇǊŀŎŀ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛ 
ǎƛť Řƻ promowania dobrych praktyk oraz ȍŜ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ōťŘȊƛŜƳȅ ƳƻƎƭƛ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŏ ǎƛť Řƻ ǿŎƛŊȍ 
ǊƻǎƴŊŎŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǿ ǇƻƭǎƪƛŎƘ ƎƳƛƴŀŎƘΦ 

 
tŀǿŜƱ YŀǎǇǊƻǿƛŎȊ όǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ {Yb !ƪŎŜƭŜǊŀŎƧƛύ ǿǊŀȊ Ȋ ½ŜǎǇƻƱŜƳ 
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1. Uwagi metodyczne 

tŀǿŜƱ YŀǎǇǊƻǿƛŎȊ 

/ŜƭŜ ƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ badawcze 

/ŜƭŜƳ ōŀŘŀƴƛŀ ōȅƱŀ ƻŎŜƴŀ ƎƳƛƴ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ƧŀƪƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ ǳȍȅŎƛŜƳ ŘǊƻƎƛ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ .ŀŘŀƴȅƳƛ ŀǎǇŜƪǘŀƳƛ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǳǊȊťŘƽǿ Ȋ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ōȅƱŀ ƧŀƪƻǏŏ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ 
ǿƛǘǊȅƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƎƳƛƴȅ όƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƧŜŘƴƻǎǘǊƻƴƴŀύ ƻǊŀȊ 
ƧŀƪƻǏŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŘǿǳǎǘǊƻƴƴŜƧ Ȋ ǳȍȅŎƛŜƳ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ .ŀŘŀƴƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱƻ 
ze ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ƎǊǳǇȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƽǿ ƎƳƛƴΣ ƧŀƪƛƳƛ ǎŊ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊȊȅ ƻǊŀȊ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ ǿȅōǊŀƴŜ ŀǎǇŜƪǘȅ ōŀŘŀƴƛŀ ƻŘƴƻǎƛƱȅ ǎƛť ǘŜȍ Řƻ ƛƴƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ 
ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƭǳō ǘǳǊȅǏŎƛΦ /ŜƭŜƳ ōŀŘŀƴƛŀ ƴƛŜ ōȅƱŀ ƻŎŜƴŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ¦ǊȊťŘƽǿΣ ōŊŘȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛŎƘ ǇǊŀŎȅΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜ ōŀŘŀƴƻ ǿǇƱȅǿǳ ōŀŘŀƴȅŎƘ 
ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧť ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪΦ ½ŜǎǇƽƱ .ŀŘŀǿŎȊȅ ŘƻƪƻƴŀƱ ƻŎŜƴȅ ƎƳƛƴ 
ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ƻōǎƱǳƎƛ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƪƻƵŎƻǿȅ ŜŦŜƪǘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ 
ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴȅ ŘȊƛŀƱŀƵ ƭǳō ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀƱ ǇǊƻŎŜǎǳ 
ŘŜŎȅȊȅƧƴŜƎƻ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜƎƻ Řƻ ǿȅōƻǊǳ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴȅ ƭǳō ǿŜǿƴťtrznych 
ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǿ ǳǊȊťŘŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀΦ LƴƴȅƳƛ ǎƱƻǿȅ ƻŎŜƴƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀƱȅ ƴƛŜ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƎƳƛƴΣ ƭŜŎȊ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ƴƛŎƘ ŜŦŜƪǘȅ ƪƻƵŎƻǿŜΣ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ 
ƛƴǿŜǎǘƻǊŀκǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ƭǳō ƛƴƴŜƎƻ ǘȅǇǳ ǇƻŘƳƛƻǘǳ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť Ȋ ŘŀƴȅƳ ǳǊȊťŘŜƳΦ 

tǊƽōŀ ōŀŘŀǿŎȊŀ1 

tƻŘǎǘŀǿŊ ǿȅōƻǊǳ ǇǊƽōȅ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ ōȅƱ ǊŀƴƪƛƴƎ tƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƧ !ǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ LƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ Řƭŀ 
DƻǎǇƻŘŀǊƪƛ bŀǊƻŘƻǿŜƧ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ Lƴǎǘȅǘǳǘ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ 
w Warszawie. Do badania zakƭŀǎȅŦƛƪƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎ ! ƻǊŀȊ . ǿƎ ǿȅȍŜƧ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŜƎƻ 
ǊŀƴƪƛƴƎǳΣ ǘƧΦ ƎƳƛƴȅΣ ƪǘƽǊŜ ƻǎƛŊƎƴťƱȅ ǿȅƴƛƪ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅΦ .ȅƱƻ ǘƻ ƱŊŎȊƴƛŜ спу ƎƳƛƴΣ Ŏƻ ǎǘŀƴƻǿƛ ƻƪƻƱƻ 
нсΣн҈ ƱŊŎȊƴŜƧ ƭƛŎȊōȅ нпту ƎƳƛƴ ǿ tƻƭǎŎŜΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ Ƴƛŀǎǘŀ 
ǎǘƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ²ŀǊǎȊŀǿȅΣ ƻŘǊťōƴŊ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƛƴƴȅŎƘ ƎƳƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŊ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ŀǎǇŜƪǘȅ ƘƛǎǘƻǊȅŎȊƴŜΣ Ƴƛŀǎǘƻ ǘƻ ȊƻǎǘŀƱƻ ƻŎŜƴƛƻƴŜ ƴƛŜ Ƨŀƪƻ ŎŀƱƻǏŏΣ ƭŜŎȊ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ му ŘȊƛŜƭƴƛŎΦ 
_ŊŎȊƴƛŜ ǿƛťŎ ƻŎŜƴƛƻƴƻ сср ƧŜŘƴƻǎǘŜƪΦ ½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ƪǿŜǎǘƛŜ ƴŀȊŜǿƴƛŎǘǿŀΣ ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊȅƧťǘŜ 
ȊƻǎǘŀƧŜΣ ȍŜ ƛƭŜƪǊƻŏ ǿ ǘŜƪǏŎƛŜ ǿǎǇƻƳƛƴŀ ǎƛť ƻ ϦƎƳƛƴŀŎƘϦΣ Ƴƻǿŀ ōťŘȊƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻ ŘȊƛŜƭƴƛŎŀŎƘ ƳΦ ǎǘΦ 
²ŀǊǎȊŀǿȅΣ ŎƘȅōŀΣ ȍŜ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŀȊƴŀŎȊƻƴŜ ƛƴŀŎȊŜƧΦ  

bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ƎǊǳǇť ǇǊȊŜōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƎƳƛƴȅ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ όм06 gmin), 
ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ мп ƎƳƛƴ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪƛŜƎƻ ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƎǊǳǇť ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊŊΦ 5ƻƪƱŀŘƴȅ ǇƻŘȊƛŀƱ 
ǇǊƽōȅ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿ ƻǊŀȊ ƪƭŀǎ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ Tabela 1. 

Tabela 1. [ƛŎȊŜōƴƻǏŏ ƎƳƛƴ ǿ ǇǊƽōƛŜ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ όнлмсκнлмт) 

²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ Liczba gmin klasy A Liczba gmin klasy B [ƛŎȊōŀ ƎƳƛƴ ƻƎƽƱŜƳ 

5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ 50 31 81 

Kujawsko-Pomorskie 15 9 24 

Lubelskie 19 10 29 

Lubuskie 9 6 15 

_ƽŘȊƪƛŜ 23 8 31 

aŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜ 36 28 64 

Mazowieckie 55 15 70 

                                                             
1
 ² ŎŀƱƻǏŎƛ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǇƻŘǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ αƎƳƛƴŀέ ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ Ƴƛŀǎǘŀ ǎǘƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ²ŀǊǎȊawy jako 
ŎŀƱƻǏŎƛΦ 
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Opolskie 9 12 21 

Podkarpackie 17 16 33 

Podlaskie 7 11 18 

Pomorskie 25 9 34 

|ƭŊǎƪƛŜ 70 36 106 

|ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪƛŜ 10 4 14 

²ŀǊƳƛƵǎƪƻ-Mazurskie 17 3 20 

Wielkopolskie 32 23 55 

Zachodniopomorskie 25 8 33 

Suma 419 229 648 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 

² ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ wŀǇƻǊǘǳ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ȊƻǎǘŀƴŊ ƻǇƛǎŀƴŜ Ȋ ǳȍȅŎƛŜƳ 
ǎƪǊƽǘƽǿ ƭƛǘŜǊƻǿȅŎƘ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇƻƴƛȍǎȊŜƧ ǘŀōŜƭƛΦ 

Tabela 2Φ hȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿ ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ ϦDƳƛƴŀ ƴŀ  рΗϦ όнлмсκнлмтύΦ 

5Ǐ - 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ  Pk - Podkarpackie 

Kp - Kujawsko-Pomorskie  Pl - Podlaskie 

_ǳ - _ƽŘȊƪƛŜ  Pm - Pomorskie 

Lb - Lubelskie  |ƭ - |ƭŊǎƪƛŜ 

Lu - Lubuskie  |ǿ - |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪƛŜ 

Mp - aŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜ  Wm - ²ŀǊƳƛƵǎƪƻ-Mazurskie 

Mz - Mazowieckie  Wp - Wielkopolskie 

Op - Opolskie  Zp - Zachodniopomorskie 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 

²ƛťƪǎȊƻǏŏ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴ ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! - ōȅƱƻ ƛŎƘ пмфΣ Ŏƻ ǎǘŀƴƻǿƛ спΣсс҈ ŎŀƱŜƧ ǇǊƽōȅ 
ōŀŘŀǿŎȊŜƧΦ tƻȊƻǎǘŀƱŜ орΣоп҈ όннф ƎƳƛƴύ ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƪƭŀǎȅ .Φ tƻŘȊƛŀƱ ǘŜƴ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ 
ȊƻǎǘŀƱ ƴŀ ǿȅƪǊŜǎƛŜ ǇƻƴƛȍŜƧΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ Wykres 2. ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǊƻȊƪƱŀŘ ƎƳƛƴ Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 
ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿ Ȋ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ƴŀ ƪƭŀǎȅ ƻǊŀȊ ƻƎƽƱŜƳΦ ½ŀǊƽǿƴƻ ǿ ƎǊǳǇƛŜ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! oraz klasy B 
ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊskiego. Natomiast w ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿ 
ƴŀƧǎƱŀōƛŜƧ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ōȅƱȅ ǘƻ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ ǇƻŘƭŀǎƪƛŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƻǊŀȊ 
ǿŀǊƳƛƵǎƪƻ-ƳŀȊǳǊǎƪƛŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ .Φ bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŏ ǿ procentowym udziale 
ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƎǊǳǇŀƳƛ ƪƭŀǎ ! ƛ . ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ Ƴƻȍƴŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ 
mazowieckiego - ƳŀȊƻǿƛŜŎƪƛŜ ƎƳƛƴȅ ǎǘŀƴƻǿƛŊ т҈ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . ƻǊŀȊ мо҈ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όс ǇƪǘΦ 
ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘ ǊƽȍƴƛŎȅύΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊŊ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŎƛŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ǎƛť ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ 
kujawsko-pomorskie (0.35 pkt. ǇǊƻŎŜƴǘƻǿŜƎƻ ǊƽȍƴƛŎȅύ 

 

Wykres 1Φ ¦ŘȊƛŀƱ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƛ ƪƭŀǎȅ . ǿǏǊƽŘ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ōŀŘŀƴȅŎƘ όнлмсκнлмтύΦ 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 

  

64,66% 35,34% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Klasa A 

Klasa B 



ȵ'ÍÉÎÁ ÎÁ ÐÉäÔËöȦȱ φτυϊȾφτυϋ 
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Wykres 2Φ ¦ŘȊƛŀƱ ƎƳƛƴ Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿ ǿǏǊƽŘ ƻƎƽƱǳ ȊōŀŘŀƴȅŎƘ (2016/2017). 

 
 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 

5Ǐ | 12% 5Ǐ | 14% 5Ǐ |  13% 

Kp | 4% 
Kp | 4% 

Kp | 4% 

_ǳ | 5% 
_ǳ | 4% 

_ǳ | 4% 

Lb | 2% 
Lb | 3% 

Lb |  2% 

Lu |  5% 
Lu | 3% Lu | 5% 

Mp |  9% 

Mp |  12% 
Mp |  10% 

Mz |  13% Mz |  7% Mz | 11% 

Op |  2% 
Op |  5% Op |  3% 

Pk |  4% 
Pk | 7% 

Pk |  5% 

Pl | 2% 

Pl |  5% 

Pl  |  3% 

Pm |  6% 

Pm |  4% 

Pm | 5% 

|ƭ | 17% 

|ƭ | 16% 

|ƭ | 16% 

|ǿ |  2% 

|ǿ |  2% 
|ǿ | 2% 

Wm |  4% 
Wm | 1% 

Wm | 3% 

Wp|  8% 
Wp |  10% 

Wp |  8% 

Zp | 6% 
Zp |  3% Zp |  5% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Klasa A Klasa B hƎƽƱŜƳ 
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Wykres 3Φ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǳŘȊƛŀƱ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎ ! ƻǊŀȊ . ǿ ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿΦ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ 
ƻŘǎŜǘƪƛŜƳ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ǿǏǊƽŘ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿȅǊƽȍƴƛŀ ǎƛť ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ ²ŀǊƳƛƵǎƪƻ-Mazurskie (85%). 
Najmniejszy odǎŜǘŜƪ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! Ƴƻȍƴŀ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ tƻŘƭŀǎƪƛƳ 
(39%). 

Wykres 3Φ ¦ŘȊƛŀƱ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƻǊŀȊ ƪƭŀǎȅ . ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀŎƘ όнлм6/2017). 

 
 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 

² ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ŜŘȅŎƧŊ ōŀŘŀƴƛŀ Ȋ нлмр ǊΦ ƻƎƽƭƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊȊŜōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴ ȊƳƴƛŜƧǎȊȅƱŀ ǎƛť 
i ǿȅƴƻǎƛƱŀ спуΣ ŀ Ǉƻ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛǳ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŜƭƴƛŎ ǿ ƳƛŜƧǎŎŜ ²ŀǊǎȊŀǿȅ ς zbadano 665 
ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴȅŎƘΦ ½Ƴƛŀƴŀ ǘŀ ǿȅƴƛƪŀ ȊŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ǊŀƴƪƛƴƎǳ t!LΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊ Ŏƻ ǊƻƪǳΦ 
hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ŎȊťǏŏ ƎƳƛƴ ƳƻƎƱŀ ǇǊȊŜǎǘŀŏ ōȅŏ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀƳƛ ƪƭŀǎȅ !Σ ŀ Ȋƻǎǘŀŏ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀƳƛ ƪƭŀǎȅ . ƻǊŀȊ 
ƻŘǿǊƻǘƴƛŜΦ /ȊťǏŏ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƳƻƎƱƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǇǳǏŎƛŏ ƎǊǳǇť ƎƳƛƴ ƪƭŀǎ ! ƻǊŀȊ .Σ ŀ ŎȊťǏŏ Řƻ ǘej grupy 
ǿŜƧǏŏΦ tǊƻǿŀŘȊƛ ǘƻ Řƻ ȊƳƛŀƴ ǿ ǇǊƽōƛŜ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ Ŏƻ ǊƻƪǳΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ ǎŊ ǘƻ ȊƳƛŀƴy stosunkowo 
ƴƛŜŘǳȍŜΦ tƻƴƛȍǎȊȅ ǿȅƪǊŜǎ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǿȊǊƻǎǘ ƻǊŀȊ ǎǇŀŘŜƪ ƭƛŎȊōȅ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 
ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀΦ 
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Wykres 4Φ ½Ƴƛŀƴȅ ǿ ƭƛŎȊŜōƴƻǏŎƛ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎ ! ƻǊŀȊ . ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀΦ 
PƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ŜŘȅŎƧƛ нлмр ƻǊŀȊ нлмсκнлмтΦ 

DƽǊƴŀ ŎȊťǏŏ ǿȅƪǊŜǎǳ - skumulowany wzrost liczby gmin w edycji 2016/2017. 
5ƻƭƴŀ ŎȊťǏŏ ǿȅƪǊŜǎǳ - skumulowany spadek liczby gmin w edycji 2016/2017. 
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Wykres 5. PoǊƽǿƴŀƴƛŜ ƭƛŎȊŜōƴƻǏŎƛ ƎƳƛƴ ƻƎƽƱŜƳ ǿ ŜŘȅŎƧŀŎƘ нлмр ƻǊŀȊ нллмсκнлмтΦ 
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Metodyka badania 

.ŀŘŀƴƛŜ ǎƪƱŀŘŀƱƻ ǎƛť Ȋ ŘǿƽŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΦ tƛŜǊǿǎȊȅƳ Ȋ ƴƛŎƘ ōȅƱŀ ƻŎŜƴŀ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ ǿƛǘǊȅƴ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ¦ǊȊťŘȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜ ōŀŘanymi jednostkami. Wykorzystano 
ƳŜǘƻŘť ŀƴƪƛŜǘƻǿŊΣ Ȋ ȊŜǊƻƧŜŘȅƴƪƻǿȅƳƛ ƪǊȅǘŜǊƛŀƳƛ ƻŎŜƴȅ ǇǊȊȅ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇȅǘŀƵΦ 5ǊǳƎƛƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ 
ōŀŘŀƴƛŀ ōȅƱŀ ƻŎŜƴŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƳŜǘƻŘȅ "tajemniczego 
klienta" (tj. badane jednostki nie wiŜŘȊƛŀƱȅΣ ȍŜ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ ǿ ŘŀƴŜƧ ŎƘǿƛƭƛ ƻŎŜƴƛŜύ ƻǊŀȊ ǇƻƴƻǿƴƛŜ 
wykorzystano zestaw zero-ƧŜŘȅƴƪƻǿȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΦ 

Zero-ƧŜŘȅƴƪƻǿŀ ƳŜǘƻŘȅƪŀ ōŀŘŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŀ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǎƛƭƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅ 
ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ōŀŘŀƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿΦ WŀƪƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ ƧŜǎǘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴȅƳΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ 
ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴŜ ǿ Ǌƽȍƴȅ ǎǇƻǎƽō ǇǊȊŜȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ ² ŎŜƭǳ Ƨŀƪ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƻōƛŜƪǘȅǿƴŜƧ 
ƻŎŜƴȅ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴƻ ǎȊŜǊŜƎ ǇǊŀƪǘȅƪ ƻǊŀȊ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊ ǎƛť Řƻ ǇƻǇǊŀǿȅ 
ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴƻ ƛŎƘ ƻōŜŎƴƻǏŏ ƴŀ oficjalnych witrynach internetowych oraz w badanej 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ ½ŀƻōǎŜǊǿƻǿŀƴƛŜ ŘŀƴŜƎƻ ŜƭŜƳŜƴǘǳ ǎƪǳǘƪƻǿŀƱƻ ȊŀƭƛŎȊŜƴƛŜƳ ŘŀƴŜƧ 
ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ƧŜƧ ōǊŀƪ ȊŀǏ ƴƛŜȊŀƭƛŎȊŜƴƛŜƳΦ tƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎȊǳƪŀƴŜ ōȅƱȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴŀŎƘ 
z ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ŘƻǎǘťǇƴŜƧ ƴŀǿƛƎŀŎƧƛΣ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛ ƻǊŀȊ ƳŀǇȅ ǎǘǊƻƴȅΣ ƧŜǏƭƛ ǘŀƪŀ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱŀΦ 
½ŜǎǇƽƱ .ŀŘŀǿŎȊȅ ȊŀƱƻȍȅƱΣ ȍŜ ƴŀǿƛƎŀŎƧŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǇǊȊȅƧŀȊƴŀ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƻǊŀȊ 
w ǎǇƻǎƽō ǇǊƻǎǘȅ ƛ ǎȊȅōƪƛ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Ǝƻ Řƻ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴŜƧ ǘǊŜǏŎƛ - ōƻǿƛŜƳ ƴƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǘȅŎƘ ȊŀƱƻȍŜƵ 
ƳƻȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ŘŀƴŊ ƎƳƛƴŊΦ ² ŎŜƭǳ ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀƴƛŀ 
ǎǳōƛŜƪǘȅǿƛȊƳǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ōȅƱȅ ȊŀƭƛŎȊŀƴŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ ŘŀƴŜƎƻ ŜƭŜƳŜƴǘǳ ǎǘǊƻƴȅ 
ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǎǘǊƻƴȅΣ ŀƭŜ ƻŘ ŎȊŀǎǳΣ Ƨŀƪƛ ōȅƱ ǇƻǏǿƛťŎƻƴȅ ƴŀ ƛŎƘ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜΦ LƴƴȅƳƛ ǎƱƻǿȅ - 
ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ ǘǊŜǏŎƛ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ǿ ƛŘŜƴǘȅŎȊƴȅ ǎǇƻǎƽō ȊŀƭƛŎȊŀƱȅ ŘŀƴŊ ƪŀǘŜƎƻǊƛť Ƨŀƪ 
ǘǊŜǏŎƛ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ƎƱťōƛŜƧ ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ǎŜǊǿƛǎǳ όŎƘȅōŀΣ ȍŜ Řŀƴŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀ ȊŀƪƱŀŘŀƱŀ ƛƴŀŎȊŜƧύΣ ƧŜȍŜƭƛ 
ǎǇŜƱƴƛŀƱȅ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ŘŀƴŜƎƻ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ōȅƱȅ ƱŀǘǿŜ Řƻ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ȊŜǎǇƽƱ ōŀŘŀǿŎȊȅΦ 

² ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŜŘȅŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀ ȊŜǎǘŀǿ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƻŎŜƴȅ ǿƛǘǊȅƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ 
ǇƻȊƻǎǘŀƱ ƴƛŜȊƳƛŜƴƛƻƴȅΣ Ŏƻ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴƻǏŏ ǿȅƴƛƪƽǿ  ƳƛťŘȊȅ ŜŘȅŎƧŀƳƛΦ ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƻ 
zestaw analogicznych ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ōƻǿƛŜƳ ǇƻǿǎǘŀƱȅ ƻƴŜ ƴŀ ōŀȊƛŜ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 
ȊŜǎǇƻƱǳ ƻǊŀȊ ǿ ƧŜƎƻ ƻŘŎȊǳŎƛǳ ǿ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴȅ ƛ ƻƎƽƭƴȅ ǎǇƻǎƽō ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť Řƻ ƪǿŜǎǘƛƛ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ 
z ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ wƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ǘŜ ŘƻōǊŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 
z ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƛȊƳ ƻŎŜƴȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǘť 
ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏ ƻǊŀȊ ŀōȅ ǿ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴȅ ǎǇƻǎƽō Ƴƻȍƭƛǿŀ ōȅƱŀ ŘŜŎȅȊƧŀ 
ƻŘƴƻǏƴƛŜ ȊŀƭƛŎȊŜƴƛŀΣ ōŊŘȋ ƴƛŜȊŀƭƛŎȊŜƴƛŀ ŘŀƴŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΦ  

LƴŀŎȊŜƧ ǿȅƎƭŊŘŀƱŀ ƪǿŜǎǘƛŀ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƻŎŜƴȅ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ ½ ǳǿŀƎƛ 
na ƳŜǘƻŘȅƪť ōŀŘŀƴƛŀ ǿŀȍƴȅ ƧŜǎǘ ŀǎǇŜƪǘ ƴƛŜǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀ ōŀŘŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ōŀŘŀƴŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ 
ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ ōȅƱƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǘǊŜǏŎƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƭŀǘŀŎƘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘΦ WŜŘƴŀƪȍŜ ƴƛŜ 
ȊŀǊȊǳŎƻƴƻ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿ Ƨŀƪƻ ƧŜŘƴŜƎƻ Ȋ ŎŜƭƽǿ .ŀŘŀƴƛŀΦ ² ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ŜŘȅŎƧƛ 
ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ƛ ǿȅǎƱŀƴȅŎƘ ǿ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ƭŀǘŀŎƘ ȊŀǇȅǘŀƵΣ ǿ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀ 
ǿȅǎŜƭŜƪŎƧƻƴƻǿŀƴƻ ȊŜǎǘŀǿ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ƻŎŜƴƛŜΦ {ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƻ ƪƛƭƪŀ  ǿŜǊǎƧƛ 
ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ ƻǊŀȊ ƪƛƭƪŀ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ - ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ ǘŜ ōȅƱȅ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊƻ ǊƽȍƴŜΣ 
ŘƻǘȅŎȊȅƱȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵΣ ǿȅǎƱŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ŀŘǊŜǎƽǿ Ŝ-ƳŀƛƭΦ  LŎƘ ŎŜŎƘŊ ǿǎǇƽƭƴŊ ōȅƱŀ 
ǘŜƳŀǘȅƪŀ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀκǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ǇƻǊǳǎȊŜƴƛŜ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ȊŀǇȅǘŀƴƛu 
ǿȅǎŜƭŜƪŎƧƻƴƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ƻŎŜƴȅ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵΦ tƻŘŜƧǏŎƛŜ ǘŀƪƛŜ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ǎǇƽƧƴŊ ƻŎŜƴť 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜƧ ǘǊŜǏŎƛ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ŎŀƱŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǿȅǎȅƱƪƛ ȊŀǇȅǘŀƵ 
ǿ ƪƛƭƪǳ ǿŜǊǎƧŀŎƘ ƳƛŀƱŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻǇǊŀǿť ϦƳŀǎƪƻǿŀƴƛŀϦ ōŀŘŀƴƛŀΦ  .ŀŘanie przeprowadzono 
w ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ƪǿŀǊǘŀƭŜ нлмт ǊƻƪǳΦ ½ŀȊƴŀŎȊȅŏ ƴŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ 
ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎȅŎƘ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ όǿ ǘȅƳ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƴȅŎƘύΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ǎȊƪƻŘȅ Řƭŀ ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ edycji badania - ǘǊŜǏŎƛ ȊŀǇȅǘŀƵ ƻǊŀȊ ƛŎƘ 
ŘƻƪƱŀŘƴȅ ǘŜǊƳƛƴ ǿȅǎȅƱƪƛ Ƴǳǎƛ ǇƻȊƻǎǘŀŏ ƧŜŘȅƴƛŜ Řƻ ǿƎƭŊŘu ½ŜǎǇƻƱǳ .ŀŘŀǿŎȊŜƎƻ ƻǊŀȊ hǇƛŜƪǳƴƽǿ 
Naukowych. 
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!ƴŀƭƻƎƛŎȊƴƛŜ Řƻ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ŘƻōƽǊ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƻŎŜƴȅ όȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƛǘǊȅƴ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŜƳŀƛƭύ ƻǇŀǊǘƻ ƻ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀΥ 

> ƛǎǘƻǘƴƻǏŏ 

> ƳƛŜǊȊŀƭƴƻǏŏ 

> ƱŀǘǿƻǏŏ ƻŎŜƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 

LǎǘƻǘƴƻǏŏ ǿ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅƳ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǊƻȊǳƳƛŀƴŀ ƧŜǎǘ Ƨŀƪƻ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ ŘŀƴŜƎƻ ŀǎǇŜƪǘǳ 
z Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀκǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅΦ 5ƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǿȅǘȅǇƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 
ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀŏ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƛ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿŀȍƴŜ 
z ƧŜƎƻ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀΦ ² ƻōǊťōƛŜ ǘŜƎƻ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƻōŜŎƴƻǏŏ ŘŀƴŜƎƻ ǘȅǇǳ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǘƻǎǳƴŜƪ ōŀŘŀƴŜƎƻ ¦ǊȊťŘǳ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀΣ ƪǘƽǊȅ ƳƻȍŜ ǎƛť ƻōƧŀǿƛŀŏ 
ƴǇΦ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳƛΣ ƴƛŜǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅƳƛ ƪǊƻƪŀƳƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ ¦ǊȊŊŘ ǿ ŎŜƭǳ ƻōǎƱǳƎƛ 
ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀΦ 5ƻōƽǊ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƻŎŜƴȅ ƻǇŀǊǘȅ ōȅƱ ƴŀ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ ǇƱȅƴŊŎȅŎƘ 
z .ŀŘŀƴƛŀΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ Lƴǎǘȅǘǳǘǳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧΦ 

aƛŜǊȊŀƭƴƻǏŏ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ōŀŘŀƴƛǳ ǇƻŘƭŜƎŀƱȅ ƧŜŘȅƴƛŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ƳƛŀǊƻŘŀƧƴŜƧ 
i ǿƛŀǊȅƎƻŘƴŜƧ ƻŎŜƴȅΣ ƪǘƽǊŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ŘƻǘȅŎȊŊ ŜŦŜƪǘƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵ  ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǿƱŀŘȊŜ 
danej gminy. 

_ŀǘǿƻǏŏ ƻŎŜƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘŀƪƛ ȊŜǎǘŀǿ ǇȅǘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ½ŜǎǇƽƱ .ŀŘŀǿŎȊȅ ƳƽƎƱ ǿ Ƨŀƪ 
ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴȅ ƛ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅ ǎǇƻǎƽō ƻŎŜƴƛŏΦ  ½ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ 
ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ȊŜǊƻ-ƧŜŘȅƴƪƻǿȅŎƘΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƻƴŜ ōƻǿƛŜƳ ƴŀ ƻŎŜƴť ǎǇǊŀǿŘȊŀƴȅŎƘ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ 
ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿΣ ƪǘƽǊŀ ǎǇŜƱƴƛŀ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀΦ 

 
tƻƴƛȍǎȊŀ ƭƛǎǘŀ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ȊŜǎǘŀǿ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ƻŎŜƴƛŀƴȅŎƘ ǿ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴȅƳ ōŀŘŀƴƛǳΥ 

 
1. /Ȋȅ ǿƛǘǊȅƴŀ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŀ ǘƧΦ ƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ƴƛŜƧ ǿƛǊǳǎȅ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿŜΚ 

2. Czy strona jest dobrze pozycjonowana? 

3. Czy istnieje wersja anglƻƧťȊȅŎȊƴŀΚ  

4. /Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŜǊǎƧŀ ǎǘǊƻƴȅ ǿ ƧťȊȅƪǳ ƻōŎȅƳΣ ŀƭŜ ƛƴƴȅƳ ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛΚ 

5. /Ȋȅ ǎǘǊƻƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŜǊǎƧť Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜŘƻǿƛŘȊŊŎȅŎƘ ƭǳō ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ 

czcionki? 

6. /Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ ƴŀ ƧŀƪƛƳǏ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅƳΚ ώƛƪƻƴŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 

ƎƱƽǿnej] 

7. /Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ōǊŀƴŘΚ ό[ƻƎƻǘȅǇ ƭǳōκƻǊŀȊ ƘŀǎƱƻ ǇǊƻƳǳƧŊŎŜ ƎƳƛƴťύ 

8. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƪŀƭŜƴŘŀǊƛǳƳ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ōŊŘȋ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊΚ 

9. /Ȋȅ ǿƛǘǊȅƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŀΣ ǘƧΦ ŎȊȅ ŘƻŘŀƴƻ ŎƻǏ Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ŎƛŊƎǳ 

ostatnich 30 dni? 

10. Czy strona pƻǎƛŀŘŀ ϦƳŀǇť ǎŜǊǿƛǎǳϦ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧΚ 

11. /Ȋȅ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ όǎǘƻǇƪŀύ ǎŊ ǳǎȅǘǳƻǿŀƴŜ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ƱŀǘǿȅƳ Řƻ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀΚ 

12. Czy na stronie podany jest adres e-Ƴŀƛƭ Řƻ ǳǊȊťŘǳ ōŊŘȋ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΚ 

13. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘǳΚ  

14. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, 

ƴŀȊǿŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀύ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿΚ 

15. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƻǎƻōƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪŀκ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀ αŘƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀκ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅέΚ 

16. /Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊ Řŀne do Project Managera - ƻǎƻōȅ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŜƧ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ ǇƻƳƛťŘȊȅ 

ƎƳƛƴŊ ŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŜƳΚ 

17. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǿƻƭƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴŀŎƘ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘ 

terenach inwestycyjnych? 
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18. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť Ǉƭŀƴ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜnnego?  

19. Czy istnieje opcja wyszukiwania informacji na stronie? 

20. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǇƻǊŀŘƴƛƪ αWŀƪ ȊŀƱƻȍȅŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΚέ ƭǳō ŎƻǏ ǇƻŘƻōƴŜƎƻ 

όƴǇΦ ŦƛƭƳ ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿȅΣ ƭƛƴƪ Řƻ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǿ /9L5DΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

gospodarczej)?  

21. CȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƭƛǎǘŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ǊƻȊǿƽƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΚ 

22. /Ȋȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴť Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƭƛǎǘȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ 

gminy? 

23. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƧŀƪƛŜǏ ǳƴƛƪŀǘƻǿŜΣ ǊŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΚ 

24. Czy ƴŀ ǿƛǘǊȅƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǇǊȊȅȊƴŀƴȅŎƘ 

ǘȅǘǳƱŀŎƘκŘȅǇƭƻƳŀŎƘκŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘŀŎƘΚ 

!ǊƪǳǎȊ ȊŀǿƛŜǊŀƱ ǘŜȍ ŎȊťǏŏ ǇȅǘŀƵ ƴƛŜǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ƻŎŜƴƛŜ ȊŜǊƻ-ƧŜŘȅƴƪƻǿŜƧΣ ǿ ǘȅƳ ǇȅǘŀƵ 
ƻǘǿŀǊǘȅŎƘΦ {ƱǳȍȅƱȅ ƻƴŜ ƧŜŘƴŀƪ ǳǏŎƛǏƭŜƴƛǳ ƻŎŜƴȅ ƎƳƛƴΣ ȊŜōǊŀƴƛǳ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘ ǳǿŀƎ ōŀŘŀŎzy oraz 
ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛǳ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀ ǎǘǊƻƴŀŎƘ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪΦ YŀǘŜƎƻǊƛŜ ǘŜ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜ 
w wyznaczaniu rankingu gmin. 

5ǊǳƎŊ ŎȊťǏŏ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛƱŀ ƻŎŜƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŘǿǳǎǘǊƻƴƴŜƧΣ Ȋ ǳȍȅŎƛŜƳ ǇƻŎȊǘȅ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ǿ ƧťȊȅƪŀŎƘ ǇƻƭǎƪƛƳ ƻǊŀȊ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳΦ tƻƴƻǿƴƛŜ ȊŀƻǎǘǊȊƻƴƻ ƳŜǘƻŘȅƪť ōŀŘŀƴƛŀΣ ǘŀƪ ŀōȅ 
ȊƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎȊŀƴǎŜ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀ ōŀŘŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ōŀŘŀƴŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅΦ hǇǊƽŎȊ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ 
ŘƻƳŜƴΣ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǊƽȍƴŜ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ ƳŀƛƭƻǿŜΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊōǳŘƻǿŀƴe w celu oceny 
wyselekcjonowanych ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΦ ½ŀōƛŜƎ ǘŜƴ ƳƛŀƱ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ ǎȊŀƴǎȅΣ ȍŜ ǿƛŜƭŜ ǇƻƱƻȍƻƴȅŎƘ 
ƻōƻƪ ǎƛŜōƛŜ ƎƳƛƴ όōŊŘȋ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ȊŜ ǎƻōŊ ƪƻƴǘŀƪǘύ ŘƻǎǘŀƴƛŜ ǘŀƪƛŜ ǎŀƳƻ ȊŀǇȅǘŀƴƛŜΣ ŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ 
ǇƻǿǎǘŀƴƛŜ ǎȊŀƴǎŀ ȊŘŜƳŀǎƪƻǿŀƴƛŀ ōŀŘŀƴƛŀΦ  ½Ŝǎǘŀǿ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƻŎŜƴȅΣ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƪǘƽǊŜ ōǳŘƻǿane 
ōȅƱȅ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀΣ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅ ǇƻƴƛȍŜƧΦ 

 
Kryteria oŎŜƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ: 

 
1. Czas odpowiedzi; 

2. tȅǘŀƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ  ǘŜǊŜƴǳ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƎƻκƭƻƪŀƭǳκƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛκƳƛŜƧǎŎŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƧ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΤ 

3. Pytanie o inŦƻǊƳŀŎƧŜ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀκǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ 

ƪǘƽǊŜƧ ǇƛǎŀƱ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀΤ 

4. tȅǘŀƴƛŜ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ƻŎŜƴƛŏ ƭƻƪŀƭƴȅ ǊȅƴŜƪ ƻǊŀȊ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧťΤ 

5. tȅǘŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŜ ƻŘ ǳǊȊťŘƴƛƪŀ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ǿ ƎƳƛƴƛŜ/pozyskania 

ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ  Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅΤ 

6. /Ȋȅ ǳǊȊťŘƴƛƪ ȊŀŎƘťŎƛƱ Řƻ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǿ ƎƳƛƴƛŜ ƭǳō ȊŀŘŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǇȅǘŀƵΚ 

7. /Ȋȅ Ƴŀƛƭ ȊŀǿƛŜǊŀƱ ǇŜƱƴŜ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ǳǊȊťŘƴƛƪŀΚ όƛƳƛťΣ ƴŀȊǿƛǎƪƻΣ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ 

adres e-mail)? 

Kryteria oceny ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳΥ 
 

1. Czas odpowiedzi 

2. tȅǘŀƴƛŜ ƻ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǘŜǊŜƴȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜκƭƻƪŀƭŜκƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛκƳƛŜƧǎŎŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΤ 

3. tȅǘŀƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ ǊŜƎǳƭŀŎƧƛ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ Ƴǳǎƛ ǎǇŜƱƴƛŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀΤ 

4. PytaƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΤ 

5. tȅǘŀƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƻǇƛƴƛƛ ǳǊȊťŘƴƛƪŀκǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎŜ ƎƻǘƻǿƻǏŏ Řƻ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ ǇƻȊŀ 

ŦƻǊƳŀƭƴȅƳ ǎŎƘŜƳŀǘŜƳ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀΦ 



Uwagi metodyczne 
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6. /Ȋȅ ǳǊȊťŘƴƛƪ ȊŀŎƘťŎƛƱ Řƻ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǿ ƎƳƛƴƛe lub zadania dodatkowych 

ǇȅǘŀƵΚ 

7. /Ȋȅ Ƴŀƛƭ ȊŀǿƛŜǊŀƱ ǇŜƱƴŜ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ǳǊȊťŘƴƛƪŀΚ όƛƳƛťΣ ƴŀȊǿƛǎƪƻΣ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ 

adres e-mail)? 

YŀǘŜƎƻǊƛŜ ƻŎŜƴȅ ōȅƱȅ ȊŜǊƻ-ƧŜŘȅƴƪƻǿŜΣ ǘȊƴΦ  ŎȊȅ ǳǊȊťŘƴƛƪ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜ ŘŀƴŜƧ 
ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ŎȊȅ ǘŜȍ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ ƴƛŜ ǳȊȅǎƪŀƱΦ ²ȅƧŊǘƪƛŜƳ ƧŜǎǘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ϦŎȊŀǎ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛϦΣ ƪǘƽǊŜ ƻŎŜƴƛŀƴŜ ōȅƱƻ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇǊȊŜŘȊƛŀƱǳ ŎȊŀǎƻǿŜƎƻ όƭƛŎȊŊŎ ƻŘ Řƴƛŀ ǿȅǎƱŀƴƛŀ 
ȊŀǇȅǘŀƴƛŀύΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƴŀŘŜǎȊƱŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋΦ tǊȊŜŘȊƛŀƱȅ ǘŜ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜΥ ϦŘƻ ƧŜŘƴŜƎƻ ŘƴƛŀϦΣ ϦƻŘ н Řƻ 
т ŘƴƛϦΣ ϦƻŘ у Řƻ мп ŘƴƛϦ ƻǊŀȊ ϦǇƻ мп ŘƴƛŀŎƘϦΦ ² ǘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ л Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭŀƴŜ ōȅƱƻ ƧŜŘȅƴƛŜ 
w przypadku nieotrzymania odpowiedzi w czasie trwania badania komunikacji elektronicznej, innymi 
ǎƱƻǿȅ ǎŀƳƻ ǇǊȊȅǎƱŀƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǿ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴȅƳ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ŎȊŀǎƛŜ ōȅƱƻ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜΣ 
by ƻǘǊȊȅƳŀŏ ƳƛƴƛƳǳƳ м ǇǳƴƪǘΦ tƻŘƻōƴƛŜ ƳƛŀƱƻ ǘƻ ƳƛŜƧǎŎŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊŀǇȅǘŀƵ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳΣ 
ƧŜŘƴŀƪȍŜ ǿ ǘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŎŜƴŀ ōȅƱŀ ǿ ǇŜǿƴȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ȊƱŀƎƻŘȊƻƴŀΣ ōƻǿƛŜƳ ōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀŘŜǎȊƱŀ ǿ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ōŀŘŀƴƛŀΣ ōŜȊ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ƴŀ ǇǊȊŜŘȊƛŀƱȅ ŎȊŀǎƻǿŜΣ 
ǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƧŜŘƴŀƪ ȊŜǎǇƽƱ ōŀŘŀǿŎȊȅ ƻŎȊŜƪƛǿŀƱ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ Řƻ ŘǿƽŎƘ ǘȅƎƻŘƴƛΦ hŘǊťōƴŜ 
ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƻōŎƻƧťȊȅŎȊƴŜƧ ƧŜǎǘ ǎǇƽƧƴŜ Ȋ ƳŜǘƻŘȅƪŊ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŜŘȅŎƧƛ ŀ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ƛƴƴŜƧ 
ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƽǿ ƻōŎƻƧťȊȅcznych - ƎƱƽǿƴƛŜ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ǎȊǳƪŀƧŊŎȅŎƘ ǘŜǊŜƴƽǿ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘΦ 

Podsumowanie 

W edycji 2016/2017 niniejszego badania przebadano 648 gmin - miejskich, wiejskich oraz 
miejsko-ǿƛŜƧǎƪƛŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ōȅƱȅ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀƳƛ ƪƭŀǎ ! ƻǊŀȊ . ǿƎ ǊŀƴƪƛƴƎǳ tƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƧ !ǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏci 
LƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴŜƎƻ ǿ LƴǎǘȅǘǳŎƛŜ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ 
w ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ tƻƴŀŘǘƻ Ƴƛŀǎǘƻ ǎǘƻƱŜŎȊƴŜ ²ŀǊǎȊŀǿŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ƻŎŜƴƛƻƴŀ ǿ ǊƻȊōƛŎƛǳ ƴa 18 dzielnic, 
co w ŜŦŜƪŎƛŜ ŘŀƧŜ ƭƛŎȊōť сср ǇǊȊŜōŀŘŀƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪΦ 

² ŎŜƭǳ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ŜŘȅŎƧŀƳƛ ōŀŘŀƴƛŀ 
ǇƻȊƻǎǘŀǿƛƻƴƻ ƴƛŜȊƳƛŜƴƛƻƴȅ ȊŜǎǘŀǿ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƻŎŜƴȅ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƛǘǊȅƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΦ aŜǘƻŘȅƪŀ 
ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ōŀŘŀƴƛŀ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŜǿƻƭǳŎȅƧƴȅΣ ƴƛŜ ȊŀǏ ǊŜǿƻƭǳŎȅƧƴȅ - ƻōŜŎƴȅ ȊŜǎǘŀǿ ǇȅǘŀƵ ƧŜǎǘ ŜŦŜƪǘŜƳ 
kilku lŀǘ ȊōƛŜǊŀƴƛŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ȊƳƛŀƴȅ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƻŎŜƴȅ 
Řƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ŎȊȅ ǘŜȍ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴȅƳ 
ǇǊȊŜȊ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƎƳƛƴΦ 

Natomiast pewnej ȊƳƛŀƴƛŜ ǳƭŜƎƱŀ ƳŜǘƻŘȅƪŀ ōŀŘŀƴƛŀ ŘǊƻƎŊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘΦ 
tǊƻŎŜŘǳǊť ǿȅōƻǊǳ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǇȅǘŀƵ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ƻŎŜƴȅ ȊŀǎǘŊǇƛƻƴƻ ǿȅōƻǊŜƳ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻƎƽƭƴȅŎƘ 
ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ƻŎŜƴƛŜΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ ŘƻōǊŀƴƻ Řƻ ƻǿȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ 
w kolejnȅƳ ƪǊƻƪǳΦ tƻȊǿƻƭƛƱƻ ǘƻ ƴŀ ǿƛťƪǎȊŊ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ǿȅǎȅƱŀƴȅŎƘ Řƻ ƎƳƛƴ ȊŀǇȅǘŀƵ ǇǊȊȅ 
ǊƽǿƴƻŎȊŜǎƴŜƧ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ǿ ƻōǊťōƛŜ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƧ ŜŘȅŎƧƛΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻƳƛťŘȊȅ ŜŘȅŎƧŀƳƛΦ 

½ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ȊōǳŘƻǿŀƴƻ ǊŀƴƪƛƴƎ ϦDƳƛƴŀ ƴŀ 5!", 
ƪǘƽǊȅ ǿȅǊƽȍƴƛŀ ƎƳƛƴȅ ƻ ǇƻƴŀŘǇǊȊŜŎƛťǘƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀŎƘΦ aŜǘƻŘyka tworzenia rankingu zostanie 
ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ƻǇƛǎŀƴŀ ǿ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǊƻȊŘȊƛŀƱƽǿΦ DƳƛƴƻΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻ ǊŀȊ ǘǊȊŜŎƛ Ȋ ǊȊťŘǳ ƻǘǊȊȅƳŀƱȅ 
ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ ǇǊȊȅȊƴŀƴƻ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ ǎǇŜŎƧŀƭƴŜ Ϧ½Ʊƻǘŀ DƳƛƴŀ ƴŀ рϦΦ tƻƴŀŘǘƻ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ ǘƻ ǿ ǘǊȅōƛŜ 
ǎǇŜŎƧŀƭƴȅƳ ǇǊȊȅȊƴŀƴƻ ƎƳƛƴƻƳ ½ŀōǊȊŜ ƻǊŀȊ /ȊƱǳŎƘƽǿΦ ² ōƛŜƎƱȅƳ Ǌƻƪǳ ƻƎƽƱ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ ōȅƱ 
ǇƻƴƛȍŜƧ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƎƻ ǳȊȅǎƪƛǿŀƴŜƎƻ ǿ ƛƴƴȅŎƘ ƭŀǘŀŎƘΣ Ŏƻ ǿȅƴƛƪŀƱƻ ǿ ƎƱƽǿƴŜƧ ƳƛŜǊȊŜ Ȋ ƴƛǎƪƛŜƧ ƻŎŜƴȅ ǿ 
ōŀŘŀƴƛǳ ȊŀǇȅǘŀƵ ƳŀƛƭƻǿȅŎƘΦ DƳƛƴȅ ½ŀōǊȊŜ ƻǊŀȊ /ȊƱǳŎƘƽǿ ǇƻƳƛƳƻ ƴƛŜƪƻǊȊȅǎǘƴŜƎƻ ǘǊŜƴŘǳ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 
ǳȊȅǎƪŀƱȅ ǿǘŜŘȅ Ǉƻ ǊŀȊ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ ϦDƳƛƴŀ ƴŀ рΗϦΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǘǊȊȅƳŀƱȅ ǿȅǎƻƪƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 
ƻōǎƱǳƎƛ ǿ ǘȅƳ ǊƻƪǳΦ ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƻ ǿƛťŎΣ ȍŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǘŀƪŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ǿŀǊǘƻ ǘŜ ƎƳƛƴȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ 
ƴŀƎǊƻŘȊƛŏ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊȊȅȊƴŀƴƛŜ ƛƳ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŀ ǎǇŜŎƧŀƭƴŜƎƻΦ 
 LƴƴȅƳ ŜŦŜƪǘŜƳ ōŀŘŀƴƛŀ ōȅƱƻ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƻǊŀȊ ȊŜōǊŀƴƛŜ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ 
ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴȅ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ ½ŀƎŀŘƴƛŜƴƛǳ ǘŜƳǳ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǏǿƛťŎƻƴȅ ƧŜǎǘ ƻǎƻōƴȅ 
ǊƻȊŘȊƛŀƱ ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǊŀǇƻǊǘǳΦ ² ƧŜƎƻ ƻōǊťōƛŜ ȊƻǎǘŀƴŊ ǇƻƪŀȊŀƴƛŜ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ȊŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ 
dobrych praktyk.  
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2. ½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ƎƳƛƴŊ 

tŀǿŜƱ YŀǎǇǊƻǿƛŎȊ 

.ŀŘŀƴƛŜ ϦDƳƛƴŀ ƴŀ рΗϦ Ƨŀƪƻ ŎŜƭ ōŀŘŀǿŎȊȅ ǇǊȊȅƧƳǳƧŜ ƻŎŜƴť ƧŀƪƻǏŎƛ ŜƭŜƪtronicznej komunikacji 
ōŀŘŀƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ Ȋ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀƳƛ ƻǊŀȊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ǿ ǘŜƧ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜΦ 
W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostanie oparta na literaturze naukowej analiza oraz 
ŀǊƎǳƳŜƴǘŀŎƧŀΣ ƪǘƽǊŀ ǇǊȊȅōƭƛȍȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ 
dla ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ ƻǊŀȊ ǇƻȊǿƻƭƛ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǿǇƱȅǿ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƴŀ ƭƻƪŀƭƴŜ 
ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛΦ ½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǊŜǿƻƭǳŎƧť ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŊΣ ƪǘƽǊŀ ŘƻƪƻƴŀƱŀ 
ǎƛť w ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜŎƛŀŎƘΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿȅŎƘ ǿ  ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ƎƳƛƴŊ ȊŘŀƧŜ 
ǎƛť ǎǘŀǿŀŏ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛŊΣ ŀ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǘŜƎƻ ŀǎǇŜƪǘǳ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǊƻǎƱƻ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ  
bƛƴƛŜƧǎȊȅ ǊƻȊŘȊƛŀƱ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ȊŀǊȅǎǳƧŜ ƳƛŜƧǎŎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ƻƎƽƭƴȅƳ ƴǳǊŎƛŜ 
rozwojǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻΣ Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ ȊŀǏ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛ ƻōŜŎƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ǇƻƭǎƪƛŜƧ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ 
ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ƧŜƧ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΦ !ƴŀƭƛȊŀ Ƴŀ 
ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǿ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȊŜ ƻǊŀȊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ informacji zawartych 
w ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ȋǊƽŘƱŀŎƘΦ 

wƻƭŀ ǊƻȊǿƻƧǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ 
funkcjonowania administracji publicznej. 

 
² ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅ ǘŜƪǎǘ ǇǊȊȅōƭƛȍȅ ƛǎǘƻǘť ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛi 

ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻΦ bƛŜƻŘȊƻǿƴȅƳ 
ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŜƳ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅƳ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧŊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƛ ƭŜȍŊŎȅƳ ǳ ƧŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿȅ ƧŜǎǘ L/¢ 
(ang. information and communication technologiesύΦ wƻȊǿƽƧ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƳǳǎȊŊ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀŏ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜ ǿ ŘŀƴŜƧ 
ƎƻǎǇƻŘŀǊŎŜ όǿ ǘȅƳ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ǇǳōƭƛŎȊƴŜύΣ ƭŜŎȊ ƳƻȍŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǿƻǊȊȅŏ ƴƻǿŜ ƧŜƎƻ ŀǎǇŜƪǘȅ ƛ ƻōǎȊŀǊȅΦ 
tƻŘƳƛƻǘȅ ŎƘŎŊŎŜ ƳŀƪǎȅƳŀƭƛȊƻǿŀŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ǎǿƻƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ Řƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏ 
je Řƻ ƻǘŀŎȊŀƧŊŎŜƎƻ Ǝƻ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƻǊŀȊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ƧŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱΣ 
Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ōǊŀŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΦ ½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ƻǊŀȊ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōť 
ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿŜƎƻ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǿŀȍƴȅƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 
ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ȊƳƛŀƴΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǎȊƱȅ ƻǊŀȊ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ƳƻƎŊ ȊŀŎƘƻŘȊƛŏ 
w ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ 

h ƛǎǘƻǘƴƻǏŎƛ ǊŜǿƻƭǳŎƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƧ ǏǿƛŀŘŎȊȅ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ƧŜƧ ǇƻȊȅŎƧŀ ǿ ǘŜƻǊƛƛ cykli 
YƻƴŘǊŀǘƛŜǿŀΦ {Ŋ ǘƻ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜ ŎȅƪƭŜ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜ όǘǊǿŀƧŊŎŜ ǏǊŜŘƴƛƻ пл-сл ƭŀǘύΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƎƱƽǿƴȅƳ 
elementem jest zmiana technologiczna i innowacja2. Nazwane od nazwiska radzieckiego ekonomisty 
bƛƪƻƱŀƧŀ YƻƴŘǊŀǘƛŜǿŀ ŎȅƪƭŜ ȊŀŎȊȅƴŀƧŊ ǎƛť ǿǊŀȊ ȊŜ ȊƴŀŎȊŊŎŊ ƛƴƴƻǿŀŎƧŊ ƭǳō ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŊ ǊŜǿƻƭǳŎƧŊ 
na ǇƻŎȊŊǘƪǳ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ƴƛŎƘ3Φ hōŜŎƴƛŜ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴƻ Ǉƛťŏ ŎȅƪƭƛΣ ǿǊŀȊ ƪǘƽǊȅƳ ǿƛŊȍŜ ǎƛť ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ 
ƛƴƴƻǿŀŎƧŜ όǿ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ǇƻƧŀǿƛŀƴƛŀ ǎƛť ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ Ŏȅƪƭƛύ4Υ ƳŀǎȊȅƴŀ ǇŀǊƻǿŀΣ нΦ YƻƭŜƧ ȍŜƭŀȊƴŀ 
3. tǊȊŜƳȅǎƱ ŜƭŜƪǘǊƻǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ ƛ ŎƘŜƳƛŎȊƴȅ пΦ tǊȊŜƳȅǎƱ ƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴȅ ƛ ǇŜǘǊƻŎƘŜƳƛŎȊƴȅΦ ½ Ǉǳƴƪǘǳ 
ǿƛŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǘŜƪǎǘǳ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ōȅŏ ƧŜŘƴŀƪ ǇƛŊǘȅ ŎȅƪƭΣ ŀ ƳƛŀƴƻǿƛŎƛŜ Ŏȅƪƭ ōťŘŊŎȅ 
ƴŀǎǘťǇǎǘǿŜƳ ǊŜǿƻƭǳŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƧΦ /ȅƪƭ ǘŜƴ ǊƻȊǇƻŎȊŊƱ ǎƛŜ ǿǊŀȊ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪƛ ƻǊŀȊ 
ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿ ŘƻǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎ Řƻ ǿȊǊƻǎǘǳ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƴƛŊΦ 

 hƪǊŜǎ ǊƻȊǿƻƧǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ Ƴƻȍƴŀ ƴŀ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ Řǿŀ ǇƻŘƻƪǊŜǎȅΦ 
Pierwszym z nich jest stosowanie technologii informatycznych offline (ǇƻȊŀ ǎƛŜŎƛŊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊύΣ ōŊŘȋ 
ǘŜȍ ǿŊǎƪƛ ȊŀƪǊŜǎ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ ² ƻƪǊŜǎƛŜ ǘȅƳ  ƪƭǳŎȊƻǿȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ 
ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊŎȅƳ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ōȅƱƻ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘΣ ƛŎƘ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŀ 

                                                             
2 !ƭƭƛŀƴȊΣ α¢ƘŜ ǎƛȄǘƘ YƻƴŘǊŀǘƛŜŦŦ ς ƭƻƴƎ ǿŀǾŜǎ ƻŦ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘȅέΦ 
3
 ²ƛƭŜƴƛǳǎ ƛ YǳǊƪƛΣ α{ǳǊŦƛƴƎ ǘƘŜ ǎƛȄǘƘ ǿŀǾŜΦ 9ȄǇƭƻǊƛƴƎ ǘƘŜ ƴŜȄǘ пл ȅŜŀǊǎ ƻŦ Ǝƭƻōŀƭ ŎƘŀƴƎŜΦέ 

4 bŜŦƛƻŘƻǿΣ α¢ƘŜ {ƛȄǘƘ YƻƴŘǊŀǘƛŜŦŦΦ ¢ƘŜ bŜǿ [ƻƴƎ ²ŀǾŜ ƛƴ ǘƘŜ Dƭƻōŀƭ 9ŎƻƴƻƳȅέΦ 



Znaczenie komǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ƎƳƛƴŊ 
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i archiwizacji. Autor nie wyklucza w tym ƳƛŜƧǎŎǳΣ ŀƴƛ ƴƛŜ ȊŀǇǊȊŜŎȊŀ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƴŀ ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ  ǿ ǘŀƳǘȅƳ ŎȊŀǎƛŜΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ ƴƛŜ ƻŘƎǊȅǿŀƱŀ ƻƴŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧ Ǌƻƭƛ 
w ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ǇƻŘƻƪǊŜǎǳΣ ƪǘƽǊȅ ǊƻȊǇƻŎȊŊƱ ǎƛť ǿǊŀȊ Ȋ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ƎƭƻōŀƭƴŜƧ ǎƛŜŎƛΣ ƧŀƪŊ ƧŜǎǘ 
Internet (technologie informacyjne online). Rozgraniczenie to - na okres przed oraz 
po ǊƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛǳ ǎƛť ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳ - ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ōȅŏ ƛǎǘƻǘƴȅƳ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ 
ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ƛ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴΦ 

½ƎƻŘƴƛŜ ōƻǿƛŜƳ Ȋ ƻǇƛƴƛŊ ǿƛŜƭǳ ōŀŘŀŎȊȅΣ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛ ƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊ όōŊŘȋ Ƨǳȍ ƻǇǳǏŎƛƱȅ ǇƛŊǘȅ Ŏȅƪƭύ 
ƻǊŀȊ ōťŘŊ ϦǿŎƘƻŘȊƛŏϦ ǿ ǎȊƽǎǘȅΦ h ƛƭŜ ƧŜŘƴŀƪ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ Ŏȅƪƭƽǿ ƻǊŀȊ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƴƛƳƛ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ 
z perspektywy czasu nie budzi kontrowersji, o tyle jednak nadal istnieje wiele opinii i rozōƛŜȍƴȅŎƘ 
ǇǊȊȅǇǳǎȊŎȊŜƵ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪŀ ȊƳƛŀƴŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŀ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛť ǇƻŘǎǘŀǿŊ ǎȊƽǎǘŜƎƻ ŎȅƪƭǳΦ /ȊťǏŏ 
ōŀŘŀŎȊȅ ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ǇƻŘǎǘŀǿŊ ǎȊƽǎǘŜƎƻ Ŏȅƪƭǳ ōťŘȊƛŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƻǊŀȊ Ǝƭƻōŀƭƴŀ ǿȅƳƛŀƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
ǎŀƳŀ ǿ ǎƻōƛŜΦ ½ŀǳǿŀȍȅŏ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀƭŜȍȅΣ ȍŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƛƴƴych wskazywanych potencjalnych 
ϦƳƻǘƻǊƽǿ ǿȊǊƻǎǘǳϦ ǿ ǎȊƽǎǘȅƳ Ŏȅƪƭǳ όƧŀƪ ƴǇΦ ǘȊǿΦ Ϧ{ƳŀǊǘ /ƛǘƛŜǎϦ5ύ  Ǝƭƻōŀƭƴŀ ǎƛŜŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻȍŜ 
ƻŘƎǊȅǿŀŏ ƪƭǳŎȊƻǿŊ ǊƻƭťΦ 5ƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳŎȊŊΣ ȍŜ ƪƻƭŜƧƴŜ ƛƴƴƻǿŀŎƧŜ ȊƻǎǘŀǿƛŀƱȅ ǘǊǿŀƱȅ 
ǏƭŀŘ ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-gospodŀǊŎȊȅŎƘΣ ŀ ƪƻƭŜƧƴŜ ǊŜǿƻƭǳŎƧŜ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ƻǇŀǊǘŜ ōȅƱȅ 
na ŘƻƪƻƴŀƴƛŀŎƘ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘΦ h ƛƭŜ ǿƛťŎ ƛƴƴƻǿŀŎƧŀ ǿ ǇƛŊǘȅƳ Ŏȅƪƭǳ ǇƻƭŜƎŀƱŀ ƴŀ ȊƴŀŎȊŊŎȅƳ 
ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛǳ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘȊƛťƪƛ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ 
ƻ ǘȅƭŜ ǿ ǎȊƽǎǘȅƳ Ŏȅƪƭǳ ǎŀƳŀ ƱŀǘǿƻǏŏ ǿȅƳƛŀƴȅ ƛ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƪƭǳŎȊƻǿȅƳ 
czynnikiem. 

Rysunek 1Φ tǊȊȅƪƱŀŘ ƛƭǳǎǘǊŀŎƧƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŜƧ ŎȅƪƭŜ YƻƴŘǊŀǘƛŜǿŀΦ 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ Wikimedia Commons, https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Kondratieff_Wave.svg, 2009
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E-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀ ǿ tƻƭǎŎŜ ƻǊŀȊ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƧŜƧ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ 

bŀǎǘťǇƴȅ ŀǎǇŜƪǘΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻǊǳǎȊŀ ǘŜƴ ǘŜƪǎǘ ǘƻ ǎǘŀƴ Ŝ-administracji publicznej w Polsce oraz 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƧŜƧ ǊƻȊǿƻƧǳΦ /ȊťǏŏ ǘŀ ƻǇŀǊǘŀ ōťŘȊƛŜ ǿ ŘǳȍŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ȋǊƽŘƱŜƳ ƧŜǎǘ 
aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǿƻ /ȅŦǊȅȊŀŎƧƛΦ  5ƻ ǘŜƎƻ ƳƻƳŜƴǘǳ ǇƻǊǳǎȊƻƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ƪǿŜǎǘƛŀ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘ ǘŜƴŘŜƴŎƧƛ 
w ǊƻȊǿƻƧǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ tƻƴƛȍŜƧ 
ǇƻǊǳǎȊƻƴŀ ōťŘȊƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŀ Ǉƻƭǎƪƛej gospodarki 
i ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ 

tƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŜƳΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǊǳǎȊȅŏ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ȊŀǎŀŘƴƻǏŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ 
ǇƻƭǎƪƛŜƧ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƧŜǎǘ ƎƻǘƻǿƻǏŏ ƻōȅǿŀǘŜƭƛ Řƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘ ȊŀǎƻōƽǿΦ 
DƻǘƻǿƻǏŏ ǘŀ ǿȅǊŀȍŀ ǎƛť Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ όǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΣ ƱŊŎȊŀ 

                                                             
5 .ŀǘǘȅΣ α¢ƘŜ {ƛȄǘƘ YƻƴŘǊŀǘƛŜŦŦ Lǎ ¢ƘŜ {ƳŀǊǘ /ƛǘȅέΦ 
6
 DǊŀŦƛƪŀ ǇƻƎƭŊŘƻǿŀΣ ŀǳǘƻǊΥ Rursus, na licencji (CC BY-SA 3.0): 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/legalcode) 
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ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻύΣ Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜ όŎȊȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǘǊŀŦƛ 
ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘύΣ Ȋ ǘǊȊŜŎƛŜƧ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎƪƱƻƴƴƻǏŏ ƻōȅǿŀǘŜƭƛ 
do korzystaƴƛŀ Ȋ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 

Wg raportu: "{ǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ǿ tƻƭǎŎŜΦ ²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴȅŎƘ Ȋ ƭŀǘ нлмн-
2016" w 2016 roku7 ǿ ǇƻƴŀŘ ул҈ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿ ŘƻƳƻǿȅŎƘ ȊƴŀƧŘƻǿŀƱ ǎƛť ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘŜƴ 
ƪƻƳǇǳǘŜǊΦ ½ǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎťΣ ƛȍ Ȋ ōŀŘŀƵ ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ ƻŘǎŜǘŜƪ ǘŜƴ ōȅƱ ǿȅȍǎȊȅ ǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿŀŎƘ 
ŘƻƳƻǿȅŎƘ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛΣ ƴƛȍ ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘΦ {ǘƻǇƛŜƵ ǇŜƴŜǘǊŀŎƧƛ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ǿ tƻƭǎŎŜ όǘƻ ƧŜǎǘ ǇǊƻŎŜƴǘ 
ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿ ŘƻƳƻǿȅŎƘ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎƛŜŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧύ ǿ нлмр Ǌƻƪǳ ǿȅƴƻǎƛƱ тс҈Σ 
a w latach 2010-нлмр ƴƛŜǳǎǘŀƴƴƛŜ ǊƽǎƱ8. tƻƴŀŘǘƻ ǿ нлмс Ǌƻƪǳ ус҈ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘƽǿ ƱŊŎȊȅƱƻ ǎƛť Ȋ ǎƛŜŎƛŊ 
bezprzewodowo9Φ ½ ŘŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀ ǿƛťŎΣ ȍŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿ ŘƻƳƻǿȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜ ǇƻǎƛŀŘŀ 
ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ŎȅŦǊƻǿŜƧΦ 

Dane w podziale na wiek10 ǿǎƪŀȊǳƧŊΣ ȍe osoby w wieku 16-оп ƭŀǘŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊ ǎƛť 
ƴŀƧǿȅȍǎȊȅƳ ƻŘǎŜǘƪƛŜƳ ǊŜƎǳƭŀǊƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿ όǇƻǿȅȍŜƧ фл҈ύΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 
w ǿǎƪŀȋƴƛƪ ǘŜƴ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳŎȊƴƛƽǿ ƻǊŀȊ ǎǘǳŘŜƴǘƽǿ ƧŜǎǘ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǇƻƴŀŘ фу҈Φ ²ŀǊǘȅƳ 
ƻŘƴƻǘƻǿŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ŦŀƪǘΣ ȍŜ Ȋ Ǌƻƪǳ ƴŀ Ǌƻƪ ǿǎƪŀȋƴƛƪ ǘŜƴ ǿ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ ǊƻǏƴƛŜΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿǏǊƽŘ 
ƻƎƽƱǳ ƛƴǘŜǊƴŀǘƽǿ ǿ нлмс Ǌƻƪǳ ǿƛťƪǎȊƻǏŏΣ ǘƧΦ тп҈Σ ǳȍȅǿŀƱŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ŎƻŘȊƛŜƴƴƛŜ11Φ ²Ǝ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ 
ŘŀƴȅŎƘ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǇƻǎƛŀŘŀŎȊȅ ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǊŜƎǳƭŀǊƴȅƳƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀƳƛ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ CŀƪǘΣ 
ȍŜ ƻŘǎŜǘŜƪ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅ ǿǏǊƽŘ ƻǎƽō ƴŀƧƳƱƻŘǎȊȅŎƘ ǇƻȊǿŀƭŀ ǇǊȊȅǇǳǎȊŎȊŀŏΣ ȍŜ ǿȊǊƻǎǘƻǿȅ ǘǊŜƴŘ 
ƻŘǎŜǘƪŀ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘƽǿ ōťŘȊƛŜ ǳǘǊȊȅƳŀƴȅ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ |ǿƛŀŘŎȊȅ ǘƻ ƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ 
ǿȊǊŀǎǘŀƧŊŎȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀŎƘ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ǿ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜΦ 

Wg raportu " E-administracja w ƻŎȊŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘƽǿϦ Ȋ нлмс Ǌƻƪǳ12Σ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 
LƴǘŜǊƴŜǘǳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŜ ǎǘǊƻƴ ǳǊȊťŘƽǿ ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦ ²  ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ нлмп Ǌƻƪǳ 
Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿȊǊƻǎǘ ƭƛŎȊōȅ ƻǎƽō ŘŜƪƭŀǊǳƧŊŎȅŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ 
NajcȊťǏŎƛŜƧ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴȅƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ǎŊ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ƻǊŀȊ  ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŜΣ Ƨŀƪ ȊŀƱŀǘǿƛŏ ŘŀƴŊ 
ǎǇǊŀǿť ǳǊȊťŘƻǿŊΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴŊ ǇǊȊȅŎȊȅƴŊ ƴƛŜǇƻǿƻŘȊŜƴƛŀ ǿ ȊŀƱŀǘǿƛŀƴƛǳ 
ǎǇǊŀǿȅ ǇǊȊŜȊ LƴǘŜǊƴŜǘ ōȅƱ ōǊŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊǊƻōƛŜƴƛŀ ǘŜƎƻ ǿ ǎǇƻǎƽō ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴy. Pokazuje to, 
ȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǇƻǇȅǘ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ƻōȅǿŀǘŜƭƛ ƴŀ ǳǎƱǳƎƛ ǎŜƪǘƻǊŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΣ 
Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ȍŜ ƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻōȅǿŀǘŜƭƛ ƻōǎȊŀǊȅ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀ ȊƻǎǘŀƱȅ 
ȊŀƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ wŀǇƻǊǘ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ȍŜ ƴŀŘŀƭ ǿƛŜƭǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƴƛŜ Ƴŀ 
ǿƛŜŘȊȅ ƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ŘŀƴŜƧ ǎǇǊŀǿȅ ƻƴƭƛƴŜΣ ƴŀǿŜǘ ƧŜȍŜƭƛ ǘŀƪŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛǎǘƴƛŜƧŜΦ tƻƴŀŘǘƻ 
ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƳŀƧŊ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Řƻ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ όǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 
deklaracji podatkoǿŜƧ tL¢ Ƨŀƪƻ ƴŀƧŎȊťǎǘǎȊŊ ǇǊȊȅŎȊȅƴť ƴƛŜȊƱƻȍŜƴƛŀ ƧŜƧ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 
ǇƻŘŀǿŀƴƻ ōǊŀƪ ȊŀǳŦŀƴƛŀύΦ ² ƻōǎȊŀǊȊŜ ǘȅƳ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿƛťŎ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǇǊŀǿȅΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ŜŘǳƪŀŎƧƛ 
obywateli. 

¢ǊȊŜŎƛƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ƧŜǎǘ ƎƻǘƻǿƻǏŏ ǳǊȊťŘƽǿ Řƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ  
Wg publikacji "{ǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ǿ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜ нлмр"13 ǿ Ǌƻƪǳ ǘȅƳ ǿ фо҈ ǳǊȊťŘŀŎƘ 
podstawowym sposobem dokumentowania rozpatrywania spraw jest dokumentacja papierowa. 
bŀǘƻƳƛŀǎǘ ȊŀƭŜŘǿƛŜ ǿ сл҈ ǇǊƻŎŜǎ ǘŜƴ ǿǎǇƻƳŀƎŀƴȅ ƧŜǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ bŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ 
ǇƻǿȅȍǎȊŜƧ ǇǳōƭƛƪŀŎƧƛ ƻǇǊŀŎƻǿŀƭƛ ǎȅƴǘŜǘȅŎȊƴȅ Ϧǿǎƪŀȋƴƛƪ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ŎȅŦǊȅȊŀŎƧƛϦΦ !ƴŀƭƛȊȅ ǿȅƪŀȊŀƱȅΣ 
ȍŜ tempo jego wzrosty z roku na rok jest niskie. 

YǿŜǎǘƛť ŎȅŦǊȅȊŀŎƧƛ ǎŜƪǘƻǊŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƎƻ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀŏ Ƴƻȍƴŀ ƴŀ ŘǿƽŎƘ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊȅŎƘ 
ǇƱŀǎȊŎȊȅȊƴŀŎƘΦ WŜŘƴŊ Ȋ ƴƛŎƘ ƧŜǎǘ ƪǿŜǎǘƛŀ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǳǊȊťŘǳΣ 

                                                             
7 DƱƽǿƴȅ ¦ǊȊŊŘ {ǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴȅΣ α{ǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ǿ tƻƭǎŎŜΦ ²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴȅŎƘ Ȋ ƭŀǘ нлмн-
2016έΦ 
8 !L. tƻƭǎƪŀΣ αwŀǇƻǊǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅΥ LƴǘŜǊƴŜǘ нлмрκнлмсέΦ 
9 /.h{Σ αYƻƳǳƴƛƪŀǘ Ȋ ōŀŘŀƵΥ YƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ LƴǘŜǊƴŜǘǳέΦ 
10 GUS, ibidem. 
11 ²9 !w9 {h/L![ [ǘŘΦΣ α5ƛƎƛǘŀƭ ƛƴ нлмсέΦ 
12

 aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǿƻ /ȅŦǊȅȊŀŎƧƛΣ α9-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀ ǿ ƻŎȊŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘƽǿέΦ 
13 aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǿƻ /ȅŦǊȅȊŀŎƧƛΣ α{ǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ǿ ƭƛŎȊōŀŎƘ нлмрέΦ 
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ǿ ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻǊŀȊ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ƧŜƧ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀΦ 
5ǊǳƎŊ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜǎǘ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƻƳ ǳǊȊťŘǳ ƻǊŀȊ 
ȊŀƱŀǘǿƛŀƴƛŀ ǎǇǊŀǿΦ ½ŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ǘŜ Ƴƻȍƴŀ ŎŀƱƻǏŎƛƻǿƻ ǳƧŊŏ Ȋ ǇƻƳƻŎŊ ǇƻƧťŎƛŀ Ϧe-government". Jest ono 
ƧŜŘƴŀƪ ǿ Ǌƽȍƴȅ ǎǇƻǎƽō ǊƻȊǳƳƛŀƴŜΣ ǿ ƴŀƧǇǊƻǎǘǎȊȅƳ ǇƻŘȊƛŀƭŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻŘŀŏ ŘǿƛŜ ŘŜŦƛƴƛŎƧŜ - ǿ ǳƧťŎƛǳ 
ǿŊǎƪƛƳ ƻǊŀȊ ǎȊŜǊƻƪƛƳ14Φ ²ŊǎƪƛŜ ǇƻƧťŎƛŜΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ  ǿ ¦{! ƻǊŀȊ ǊƻȊǿƛƴƛťǘȅŎƘ 
ǇŀƵǎǘǿŀŎƘ ŀȊƧŀǘȅŎƪƛŎƘ ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Řƻ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ 
dla ƻōȅǿŀǘŜƭƛΣ ǇƻƧťŎƛŜ ǘƻ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ¦9 
ǎȊŜǊƻƪƛŜ ǇƻƧťŎƛŜ ϦŜ-government" odƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜƎƻ ǳƧťŎƛŀ ȊƳƛŀƴ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ L/¢ ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧΦ 
tƻŘƪǊŜǏƭŀƴŀ ƧŜǎǘ ǘŜȍ Ǌƻƭŀ ōǳŘƻǿȅ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ  ƳƛťŘȊȅ ǳǊȊťŘŜƳ ŀ ƻōȅǿŀǘŜƭŀƳƛ ƻǊŀȊ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳi.  

Jako podstawowe cele wprowadza e-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǿǎƪŀȊŀŏ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊŜƴƛŜ ȊŀƱŀǘǿƛŀƴƛŀ 
ǎǇǊŀǿ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƻǇǊŀǿť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǳǊȊťŘǳ15Σ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻƭŜǇǎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛΥ ǳǊȊŊŘ-biznes (G2B), 
ǳǊȊŊŘ-ƻōȅǿŀǘŜƭ όDн/ύ ƻǊŀȊ ǳǊȊŊŘ-ǳǊȊŊŘ όDнDύΦ 5ǊǳƎƛƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 
ŎȅŦǊƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ƻōƴƛȍŜƴƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǳǊȊťŘǳΦ 

tƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǳǊȊťŘǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƳƻȍŜ Řŀŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƪƻǊȊȅǏŎ16i: 
> ǎǘŀƴŘŀǊȅȊŀŎƧť ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ 
> ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧť Ȋ ǇŀǇƛŜǊƻǿŜƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ 
> ƳƴƛŜƧǎȊŜ ƪƻǎȊǘȅ ŀǊŎƘƛǿƛȊŀŎƧƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 
> ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŏ ŎȊŀǎǳ ǇƻǘǊȊŜōƴŜƎƻ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀ 
> ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ ǊȅȊȅƪŀ ǇƻƳȅƱŜƪ 
> usprawnienie wymiany danych z iƴƴȅƳƛ ǳǊȊťŘŀƳƛ ƻǊŀȊ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ 
> ǇƻǇǊŀǿŀ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ǳǊȊťŘǳΣ Ƨŀƪƻ ǎǘƻǎǳƧŊŎŜƎƻ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

bŀǘƻƳƛŀǎǘ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜΥ 
> ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŏ ŎȊŀǎǳ 
> ōŀǊŘȊƛŜƧ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŜ ǎǇǊŀǿȅ όƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ ƎƻŘȊƛƴȅ ǳǊȊťŘƻǿŀƴƛŀύ 
> ǿƛťƪǎȊŀ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ 
> korzystanie z jednej bazy danych - ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ŦƻǊƳŀƭƴƻǏŎƛ 
> szybsza komunikacja oraz uzyskanie informacji 
> ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿŜ όōǊŀƪ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛŀ ǇŀǇƛŜǊƻǿȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿύ 
> ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛǳ ǿƛŜƭǳ ǎpraw w jednym miejscu (Internecie) 

½ŀǊƽǿƴƻ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǳȊȅǎƪƛǿŀƴŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊŊŘΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƧŜƎƻ 
ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƽǿ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƪƻƴŘȅŎƧť ƭƻƪŀƭƴŜƧ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛΦ aƴƛŜƧǎȊŜ ƪƻǎȊǘȅ Řƭŀ ǳǊȊťŘǳ 
ƻȊƴŀŎȊŀƧŊ ōƻǿƛŜƳ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǊŀŎƧƻƴŀƭƴŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ finansami, natomiast mniejsze koszty 
dla ƻōȅǿŀǘŜƭƛκǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǎǘŀƴƻǿŊ ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ƪƻǊȊȅǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊΦ ½ǿǊƽŎƛŏ ƴŀƭŜȍȅ ǳǿŀƎť ƴŀ ǘƻΣ 
ȍŜ ƎƱƽǿƴȅƳƛ ƪƻǎȊǘŀƳƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǿ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅ ǎǇƻǎƽō ƴƛŜ ǎŊ ƪƻǎȊǘȅ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ 
όǳǎƱǳƎƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ Ŏƻ Řƻ ȊŀǎŀŘȅ ǎŊ ōŜȊǇƱŀǘƴŜύΣ ƭŜŎȊ ǇƻǘǊȊŜōƴȅ Řƻ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ǎǇǊŀǿȅ ŎȊŀǎΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ŀǎǇŜƪǘȅ ǘȅǇǳ ŘƻƧŀȊŘΣ ǎȊǳƪŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ǎǇǊŀǿȅΣ ƪƻƴǘŀƪǘ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅΦ {ƪŀƭť 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǇǊȊȅƪƱŀŘ {ǘǳŘƛǳƳ ²ȅƪƻƴŀƭƴƻǏŎƛ Podkarpackiego  Systemu  
e-administracji Publicznej17. hǎȊŀŎƻǿŀƴŜ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ 
ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ Řƭŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǇƻŘƪŀǊǇŀŎƪƛŜƎƻ ǿȅƴƻǎƛƱȅ ǿ ǇǊȊȅōƭƛȍŜƴƛǳΥ р мпо пнс ȊƱ - 
ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŏ ŎȊŀǎǳΣ 3 783 132 ȊƱ - ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŏ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿ ƻǊŀȊ мт фур спл ȊƱ 
z ǘȅǘǳƱǳ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ǊƻȊƳƽǿ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅŎƘΦ WŜŘƴŀƪȍŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀ  ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ 
ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ǘŀƪƛŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ Ƨŀƪ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŜŦŜƪǘȅǿƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ƳƛťŘȊȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜƳ Ȋ ǳǿŀƎƛ 

                                                             
14 .ŀǊŀƴ ƛ CƭŀƴƪƻǿǎƪƛΣ αtǊȊŜƎƭŊŘ ǎȅǎǘŜƳƽǿ Ŝ-ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǿ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ƪǊŀƧŀŎƘέΦ 
15 Baron-²ƛŀǘŜǊŜƪ ƛ DǊȊŀƴƪŀΣ α9-administracja jako podstawa rozwoju e-ǳǎƱǳƎ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘέΦ 
16 YŀǎǇǊȊȅƪΣ α!ǎǇŜƪǘȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ Ŝ-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ Řƭŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ȍȅŎƛŀ ƻōȅǿŀǘŜƭƛέΦ 
17
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na ǿƛťƪǎȊŊ ǿƛŜŘȊť ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀ ƻ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎŀŎƘΣ ǿƛťƪǎȊŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŀ ƭǳŘƴƻǏŎƛ 
z ǳǿŀƎƛ ƴŀ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΣ ŎȊȅ ǘŜȍ 
ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ǎȊȅōǎȊŜƎƻ ƻōƛŜƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΦ !ǎǇŜƪǘȅ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǎŊ ǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊŜ ǿ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƻǊŀȊ 
mierzeniu, ƧŜŘƴŀƪȍŜ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ Řǳȍȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƻǊŀȊ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪťΦ 

Podsumowanie 

bƛƴƛŜƧǎȊȅ ƪǊƻǘƪƛ ǘŜƪǎǘ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƱ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŊ ƴŀ ǘƭŜ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜƎƻ 
ǊƻȊǿƻƧǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻΦ wŜǿƻƭǳŎƧŀ L/¢ ǳȊƴŀǿŀƴŀ ƧŜǎǘ Ȋŀ ǇƻŘǎǘŀǿť ƧŜŘƴŜƎƻ Ȋ Ŏȅƪƭƛ YƻƴŘǊŀtiewa, 
ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƪƻƭŜƧƴŜ ŎȅƪƭŜ ōťŘŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƱȅ ȊŘƻōȅŎȊŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΦ ² ǏǿƛŜǘƭŜ 
ǘȅŎƘ ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƵ ǿŀȍƴȅƳ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƎƳƛƴŀƳƛΦ tƻȊǿŀƭŀ ƻƴŀ ōƻǿƛŜƳ ƴŀ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǊŜŀƭƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǏŎƛ - ȊŀǊƽǿƴƻ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ 
ǳǊȊťŘǳ όǊŜŘǳƪŎƧŀ ƪƻǎȊǘƽǿΣ Řǳȍŀ ǎǇǊŀǿƴƻǏŏ ƻōƛŜƎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛύΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-
ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻ όƳƴƛŜƧǎȊŜ ƳŀǊƴƻǘǊŀǿǎǘǿƻ ŎȊŀǎǳΣ ƳƴƛŜƧǎȊŜ ƪƻǎȊǘȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ 
z ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŊ ǇǳōƭƛŎȊƴŊ ŎȊȅ ǘŜȍ Řǳȍŀ ǎǿƻōƻŘŀ ǿ Ȋautomatyzowanym pobieraniu informacji 
publicznej). 

{ǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƧŜǎǘ ǿ ŘǳȍŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ Řƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ Ŝ-administracji. 
²ƛťƪǎȊƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿŀ ŘƻƳƻǿȅŎƘ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƪƻƳǇǳǘŜǊȅ Ȋ ŘƻǎǘťǇŜƳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ wƽǿƴƛŜȍ 
podmioty gospodarcze stosǳƧŊ ǎȅǎǘŜƳȅ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜΦ ² ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜ ǇƻȊƛƻƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ŘƻōǊȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΣ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿŊ ƧŜƎƻ ǿȊǊƻǎǘǳ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ²ŎƛŊȍ ƧŜŘƴŀƪ 
ƴƛǎƪƛŜ ƧŜǎǘ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Řƻ ƴŀǊȊťŘȊƛ Ŝ-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛΦ aƻȍƭƛǿŊ ǇǊȊȅŎȊȅƴŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƧŜǎȊŎȊŜ ǎƱŀōȅ ǎǘƻǇƛŜƵ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ǿ ǳǊȊťŘŀŎƘΣ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŏ ǿ ǿƻōŜŎ ϦƴƻǿŜƎƻϦ ŎȊȅ ǘŜȍ ōǊŀƪ ŀƪŎƧƛ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘΦ WŜŘƴŀƪȍŜ ǘŜƳŀǘ ǘŜƴ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ŘŀƭǎȊŜƧΣ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅΦ  
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3. Ocena witryn internetowych 

tŀǿŜƱ tƛŜǘǊŀǎȊƪƻΣ tŀǿŜƱ YŀǎǇǊƻǿƛŎȊ 

 /ȊťǏŏ ōŀŘŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŀ ƻŎŜƴȅ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ ǿƛǘǊȅƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ 
½ŜǎǇƻƱǳ .ŀŘŀǿŎȊŜƎƻΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ŜƭŜƳŜƴǘ ǿŀȍƴȅ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ 
ƛƴǿŜǎǘƻǊŀκǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ŎȊȅ ǘŜȍ ƛƴƴŜƎƻ ǘȅǇǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎŜƎƻ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅŎƘ 
go informacjiΦ  {ǘŀƴƻǿƛ ƻƴ ŎȊťǎǘƻ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ƪƻƴǘŀƪǘ ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōȅ Ȋ ƎƳƛƴŊ ƻǊŀȊ ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ǿǎǘťǇƴŜƎƻ 
ǿȅǊƻōƛŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ ƻǇƛƴƛƛ ƻ ŘŀƴŜƧ ƎƳƛƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 

² ǘƻƪǳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ōŀŘŀƵ ½ŜǎǇƽƱ .ŀŘŀǿŎȊȅ ǿȅǎŜƭŜƪŎƧƻƴƻǿŀƱ ƎǊǳǇť ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ 
ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘ ƛ ƳƛŀǊƻŘŀƧƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƻŎŜƴȅΦ {ȊŜǊȊŜƧ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻƴŜ ƻƳƽǿƛƻƴŜ ǿ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳ 
metododykiΦ bƛƴƛŜƧǎȊȅ ǊƻȊŘȊƛŀƱ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛ Ȋ ƪƻƭŜƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǿȅƴƛƪƛ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ōŀŘŀƴƛŀΣ ƧŀƪŊ 
ōȅƱŀ ƻŎŜƴŀ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ ǿƛǘǊȅƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΦ 

hŎŜƴť ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ нп ƪǊȅǘŜǊƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ōȅƱȅ ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴŜ Řƻ ǳōƛŜƎƱƻǊƻŎȊƴȅŎƘΦ 
tƻȊǿŀƭŀ ǘƻ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴƻǏŏΣ ōƻǿƛŜƳ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ōŀŘŀƵ ƳƻȍŜ ōȅŏ ŀƴŀƭƛȊŀ 
ŘŀƴȅŎƘ ƛ ȊƳƛŀƴ ƴŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ƪƛƭƪǳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŜŘȅŎƧƛ .ŀŘŀƴƛŀΦ bƛƴƛŜƧǎȊȅ ǊƻȊŘȊƛŀƱ ǇǊȊŘǎǘŀǿƛ ǇǊƻǎǘŜ 
ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴȅ Ȋ ǿȅƴƛƪŀƳƛ Ȋ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ Řŀ ƪǊƽǘƪƛ ƪƻƳŜƴǘŀǊȊ 
dla ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΦ .ŀǊŘȊƛŜƧ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƻƳƽǿƛŜƴƛŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ƛŎƘ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ 
ƻǊŀȊ ȊŀƭŜŎŀƴȅ ǎǇƻǎƽō ƛŎƘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧƛ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ǿ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ǇƻǏǿƛťŎƻƴȅƳ 
"rozszerzonym rekomendacjom". 

 

Wykres 6. Liczba badanych krȅǘŜǊƛƽǿ ǿ ŜŘȅŎƧŀŎƘ нлмоΣ нлмпΣ 2015 oraz 2016/2018 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 

Wyniki oceny witryn internetowych w badanych gminach 

 ² ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴƻ ǿȅƴƛƪƛ oceny witryn internetowych 
w ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴŀŎƘΦ ²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƴƛŀ αGmina na 5!έ Ȋ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ƻŘƴƛŜǎƛƻƴƻ Řƻ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵ 
z ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅŎƘ ŜŘȅŎƧƛ ǿ ƭŀǘŀŎƘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ όнлмоΣ нлмп ƛ нлмрύΦ ¢ƻǿŀǊȊȅǎȊȅ ƛƳ ƪǊƽǘƪƛŜ ǳȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŜ 
ǿȅōƻǊǳ ŘŀƴŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΣ ƻǇƛǎ ǇǊȊȅƧťǘŜƧ ƳŜǘƻŘȅ όƧŜǏƭƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴȅύ ƻǊŀȊ ƪƻƳŜƴǘŀǊȊ 
do ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜƎƻ ǿȅƴƛƪǳΦ {ȊŜǊǎȊŜ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜ Řƻ ǇǊȊȅƧťǘȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ 
w ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ǎƛƽŘƳȅƳ ǇǘΦ αwƻȊǎȊŜǊȊƻƴŜ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ Řƭŀ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴȅŎƘέΦ  

Wykres 6 ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǿȅƴƛƪƛ ƱŊŎȊne natomiast  Wykres 7 ǿȅƴƛƪƛ Ȋ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ƴŀ ŘǿƛŜ ƪƭŀǎȅ 
ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ƎƳƛƴȅ ό! ƛ .ύΣ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ ƪƭŀǎȅ ƻǎƻōƴƻΦ ²ȅƪǊŜǎ у ǇƻƴŀŘǘƻ ƻōǊŀȊǳƧŜ ǿȅƴƛƪƛ 
ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜ ǿ нлмс Ǌƻƪǳ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ǿȅƴƛƪƽǿ Ȋ Ǌƻƪǳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻ όнлмрύΦ ½Ŝ ǿȊƎƭťŘƽǿ 
praktycznych ƛ ŜŘȅǘƻǊǎƪƛŎƘ ƭŜƎŜƴŘŀ Řƭŀ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǿȅƪǊŜǎƽǿ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƭƴŀ ƻǊŀȊ ȊƻǎǘŀƱŀ 
ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ǇƻƴƛȍŜƧΦ  
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Wykres 7, Wykres 8, Wykres 9 - legenda:  

1. /Ȋȅ ǿƛǘǊȅƴŀ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŀ ǘƧΦ ƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ƴƛŜƧ ǿƛǊǳǎȅ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿŜΚ  

2. Czy strona jest dobrze pozycjonowana?  

3. /Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŜǊǎƧŀ ŀƴƎƭƻƧťȊȅŎȊƴŀΚ  

4. /Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŜǊǎƧŀ ǎǘǊƻƴȅ ǿ ƧťȊȅƪǳ ƻōŎȅƳΣ ŀƭŜ ƛƴƴȅƳ ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛΚ  

5. /Ȋȅ ǎǘǊƻƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŜǊǎƧť Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜŘƻǿƛŘȊŊŎȅŎƘ ƭǳō ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ŎȊŎƛƻƴƪƛΚ  

6. /Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ ƴŀ ƧŀƪƛƳǏ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅƳΚ ώƛƪƻƴƪŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧϐ  

7. /Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ōǊŀƴŘΚ ό[ƻƎƻǘȅǇ ƭǳōκƻǊŀȊ ƘŀǎƱƻ ǇǊƻƳǳƧŊŎŜ ƎƳƛƴťύ  

8. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƪŀƭŜƴŘŀǊƛǳƳ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ōŊŘȋ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊΚ  

9. /Ȋȅ ǿƛǘǊȅƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŀΣ ǘƧΦ ŎȊȅ ŘƻŘŀƴƻ ŎƻǏ Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ŎƛŊƎǳ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ол 
dni?  

10. /Ȋȅ ǎǘǊƻƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ϦƳŀǇť ǎŜǊǿƛǎǳϦ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧΚ  

11. /Ȋȅ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ όǎǘƻǇƪŀύ ǎŊ ǳǎȅǘǳƻǿŀƴŜ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ƱŀǘǿȅƳ Řƻ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀΚ  

12. Czy na stronie podany jest adres e-Ƴŀƛƭ Řƻ ¦ǊȊťŘǳ ōŊŘȋ ŀƪtualny formularz do kontaktu?  

13. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘǳΚ  

14. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa 
ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀύ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿΚ  

15. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƻǎƻōƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪŀκ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀ αŘƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀκ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅέΚ  

16. /Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ŘŀƴŜ Řƻ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊŀ - ƻǎƻōȅ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŜƧ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƎƳƛƴŊ ŀ 
inwestorem?  

17. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǿƻƭƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴŀŎƘ ƛƴǿŜǎǘycyjnych lub innych terenach 
inwestycyjnych?  

18. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť Ǉƭŀƴ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƴŜƎƻΚ  

19. Czy istnieje opcja wyszukiwania informacji na stronie?  

20. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǇƻǊŀŘƴƛƪ αWŀƪ ȊŀƱƻȍȅŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΚέ ƭǳō ŎƻǏ ǇƻŘƻōƴŜƎƻ όƴǇΦ ŦƛƭƳ 
ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿȅΣ ƭƛƴƪ Řƻ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǿ /9L5DΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧύΚ  

21. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƭƛǎǘŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ǊƻȊǿƽƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΚ  

22. /Ȋȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴť Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƭƛǎǘȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƎƳƛƴȅΚ  

23. /Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƧŀƪƛŜǏ ǳƴƛƪŀǘƻǿŜΣ ǊŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΚ  

24. /Ȋȅ ƴŀ ǿƛǘǊȅƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǇǊȊȅȊƴŀƴȅŎƘ ǘȅǘǳƱŀŎƘκŘȅǇƭƻƳŀŎƘκŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘŀŎƘΚ  
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Wykres 7. hŎŜƴŀ ǿƛǘǊȅƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƱŊŎȊƴƛŜ dla gmin klasy A oraz B (2016/2017). 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ αDƳƛƴŀ ƴŀ рΗέΣ ŜŘȅŎƧŀ нлмсκнлмтΦ 
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Wykres 8. Ocena witryn internetowych z ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ na klasy A oraz B (2016/2017). 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ αDƳƛƴŀ ƴŀ рΗέΣ ŜŘȅŎƧŀ нлмсκнлмтΦ 

99,5% 

98,4% 

41,5% 

31,4% 

81,9% 

78,4% 

57,6% 

72,9% 

97,5% 

54,6% 

92,7% 

97,9% 

93,6% 

80,5% 

68,6% 

13,5% 

70,0% 

65,1% 

89,7% 

33,9% 

45,4% 

55,0% 

56,2% 

31,7% 

98,3% 

96,9% 

18,8% 

18,8% 

74,7% 

60,3% 

43,7% 

65,9% 

94,8% 

47,6% 

91,3% 

97,8% 

91,3% 

74,2% 

58,1% 

8,3% 

63,8% 

60,3% 

85,2% 

28,4% 

34,1% 

56,8% 

44,5% 

21,8% 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00% 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

Klasa A Klasa B 



Ocena witryn internetowych 

 

27 | S t r o n a 
 

 

Wykres 9. tƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ƻŎŜƴȅ ǿƛǘǊȅƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмсκнлмт Ȋ ŜŘȅŎƧŊ нлмрΦ 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ αDƳƛƴŀ ƴŀ рΗέΣ ŜŘȅŎƧŀ нлмсκнлмтΦ 
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tƛŜǊǿǎȊŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ŘƻǘȅŎȊȅƱƻ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ǘƧΦ ōǊŀƪǳ 
ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ȊƱƻǏƭƛǿŜƎƻ ƪƻŘǳ ƳƻƎŊŎŜƎƻ ȊŀƛƴŦŜƪƻǿŀŏ ƪƻƳǇǳǘŜǊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 5ƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƻ 
ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ  ŦƛǊƳ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŊŎȅŎƘ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ ŀƴǘȅǿƛǊǳǎƻǿŜΦ  ½ŜǎǇƽƱ ōŀŘŀǿŎȊȅ 
ȊŀƪƱŀŘŀΣ ȍŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅƪǊȅŎƛŀ ǇǊƽōȅ ŀǘŀƪǳ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƻǇǳǎȊŎȊŀ 
ǿƛǘǊȅƴťΦ  tƻƴŀŘǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ōŀŘŀŎȊȅ ǿȅƳŀƎŀƱƻ ǿ ǘŀƪƛŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇǊȊŜǊǿŀƴƛŀ ōŀŘŀƴƛŀ 
i braku ƻŎŜƴȅ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ŘŀƴŜƧ ǿƛǘǊȅƴȅΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ срф Ȋ сср ƎƳƛƴ όффΣм҈ύΦ 
²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмрΣ ƎŘȊƛŜ 
ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ффΣф҈ ƎƳƛƴ ƛ ƧŜǎǘ ƭŜǇǎȊȅ ƴƛȍ ǿ ŜŘȅŎƧŀŎƘ нлмп ƛ нлмо όƻŘpowiednio 98,5% i 96,8%). 
²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴΣ ƪǘƽǊŜ ǎǇŜƱƴƛƱȅ ǘƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмсΣ ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť поп Ȋ пос ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όффΣрп҈ύ 
ƻǊŀȊ ннр Ȋ ннф ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όфуΣнр҈ύΦ ²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƴƛŀ ǎŊ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎŜ Řƭŀ ƻōȅŘǿǳ ƪƭŀǎ ƎƳƛƴΣ 
jednak jest to bardzo podstawowe i ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƴƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ƳƻȍŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ 
ōȅŏ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ƎƱťōǎȊŜƧ ǊŜŦƭŜƪǎƧƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎƳƛƴΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǘƻ ŘƻǘȅŎȊȅΦ 

bŀǎǘťǇƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎƱǳȍȅƱƻ Řƻ ȊōŀŘŀƴƛŀ ŎȊȅ ǿƛǘǊȅƴŀ ƎƳƛƴȅ ƧŜǎǘ ŘƻōǊȊŜ ǇƻȊȅŎƧƻƴƻǿŀƴŀΦ α5ƻōǊŜ 
ǇƻȊȅŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜέ ƻȊƴŀŎȊŀƱƻ ƻōŜŎƴƻǏŏ ƻŘƴƻǏƴƛƪŀ Řƻ ƻŦƛŎƧŀƭƴŜƎƻ ǎŜǊǿƛǎǳ ¦ǊȊťŘǳ DƳƛƴȅ ƴŀ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ 
ǎǘǊƻƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ǿ DƻƻƎƭŜΦ ²ȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀ DƻƻƎƭŜ ǿȅōǊŀƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ŦŀƪǘΣ 
ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ƴŀƧǇƻǇǳƭŀǊƴƛŜƧǎȊŀ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀ ǳȍȅǿŀƴŀ ƴŀ ǇƻƭǎƪƛƳ ǊȅƴƪǳΦ .ŀŘŀƴƛŜ ǇƻƭŜƎŀƱƻ ƴŀ ǿǇƛǎŀƴƛǳ 
nazwȅ ƎƳƛƴȅ ǿ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪť ƻǊŀȊ ƴŀ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛǳ ǇƻȊȅŎƧƛ ƻŦƛŎƧŀƭƴŜƎƻ ǎŜǊǿƛǎǳ ƎƳƛƴȅ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ 
ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿΦ ½ŘŀƴƛŜƳ ōŀŘŀŎȊȅ ǿȅǎƻƪŀ ǇƻȊȅŎƧŀ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƵ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŀΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ȊƴŀƧŊ ŘƻƪƱŀŘƴȅ ŀŘǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ŘŀƴŜƧ ƎƳƛƴȅ ƛ ǿ ǘŀƪƛƳ ǇǊzypadku 
ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛ ǿ ŎŜƭǳ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜƧ ǎǘǊƻƴȅΦ ½ŀŘŀƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ фтΣф҈ 
ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ ŘǿƽŎƘ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ 
ŜŘȅŎƧƛΦ ² нлмр ǿȅƴƛƪ ōŀŘŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿȅƴƛƽǎƱ фтΣо҈ a w 2014 97,1%. W edycji 2013 
ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ƴƛŜ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱƻΦ ²ǏǊƽŘ ǿƛǘǊȅƴΣ ƪǘƽǊŜ ǎǇŜƱƴƛƱȅ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť пнф ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ 
A όфуΣп҈ύ ƛ ннн ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ . όфсΣф҈ύΦ ½ŀǘŜƳ Řƭŀ ƻōȅŘǿǳ ƪƭŀǎ ƎƳƛƴ ǎŊ ǘƻ ǿȅƴƛƪƛ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŜ ƛ ǇƻȊŀ 
ƴƛŜƭƛŎȊƴȅƳƛ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀƳƛ Ƴƻȍƴŀ ƧŜ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎŜΦ 

¢ǊȊŜŎƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ȊōŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŜǊǎƧŀ ŀƴƎƭƻƧťȊȅŎȊƴŀ ǿƛǘǊȅƴȅΦ WŜǎǘ ǘƻ ƧťȊȅƪ 
ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ǳȍȅǿŀƴȅ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǿƛǘǊȅƴŀ ǿ ǘȅƳ ƧťȊȅƪǳ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǎȊŀƴǎť 
ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀƳƛΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ƻŎŜƴƛƻƴƻ ǿŜŘƱǳƎ ǘǊȊȅǎǘƻǇƴƛƻǿŜƧ ǎƪŀƭƛ ƻŎŜƴΥ ǇŜƱƴŀ 
ǿŜǊǎƧŀ ƧťȊȅƪƻǿŀ όǘǊŜǏŏ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ ƛ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ ƧŜǎǘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŀύΣ ƴƛŜǇŜƱƴŀ ǿŜǊǎƧŀ ƧťȊȅƪƻǿŀΣ 
όǿŜǊǎƧŀ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ ƧŜǎǘ ƻōǎȊŜǊƴƛŜƧǎȊŀύ ƻǊŀȊ ōǊŀƪ ǿŜǊǎƧƛ ƧťȊȅƪƻǿŜƧΦ ² ōŀŘŀƴƛǳ ƴƛŜ ȊŀƭƛŎȊŀƴƻ 
w prȊȅǇŀŘƪǳ ǘŜƎƻ όŀƴƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴŀǎǘťǇƴŜƎƻύ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿŜǊǎƧƛ ƻōŎƻƧťȊȅŎȊƴȅŎƘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅŎƘ 
ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǎƪǊȅǇǘȅ ǘƱǳƳŀŎȊŊŎŜΣ ƴǇΦ ǘǊŀƴǎƭŀǘƻǊ DƻƻƎƭŜΦ bŀǊȊťŘȊƛŀ ǘŜ ǎŊ ƻōŜŎƴƛŜ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴŜΣ 
ŎȊťǎǘƻ ǿōǳŘƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪť ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ - natomiast wyniki automatyczƴŜƎƻ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŀ 
ƳƻƎŊ ōȅŏ ƴƛŜǇǊŜŎȅȊȅƧƴŜΣ ŀ ǿ ǎƪǊŀƧƴȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ƴŀǿŜǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜ ǿ ōƱŊŘΦ 

tŜƱƴŊ ǿŜǊǎƧť ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ ммл ƎƳƛƴ όмсΣр҈ύΣ ǿ ǘȅƳ фп ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όнмΣс҈ύ ƻǊŀȊ мс ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ 
B όтΣл҈ύΦ WŜǎǘ ǘƻ ȊƴŀŎȊƴȅ ǎǇŀŘŜƪ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ŜŘȅŎƧƛΦ ²ƽǿŎȊŀǎ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ǎǿƻƧŜƧ ǇŜƱƴŜƧ 
ǿŜǊǎƧƛ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƻƎƽƱŜƳ мут ƎƳƛƴ όнтΣу҈ύΣ ǿ ǘȅƳ мом ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όолΣт҈ύ ƻǊŀȊ рс ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ 
B όннΣу҈ύΦ WŜǎǘ ǘƻ ǘŜȍ ƎƻǊǎȊȅ ǿȅƴƛƪ ƴƛȍ ǿ ŜŘȅŎƧƛ Ȋ нлмп Ǌƻƪǳ ƎŘȊƛŜ ǇŜƱƴŊ ǿŜǊǎƧť ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƻ 
w przypadku 137 badanych gmin (20,9%) w tym 97 gminach klasy A (23,7%) i 40 klasy B (16,2%). 
²ȅƴƛƪ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ нлмо ƎŘȊƛŜ ƱŊŎȊƴƛŜ ǿǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƻǊŀȊ . ǇŜƱƴŊ 
ǿŜǊǎƧť ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƻ ǿ мсΣр҈ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿΦ ½ŀǘŜƳ ǇƻƎƻǊǎȊŜƴƛŜ ǎƛť ǿȅƴƛƪƽǿ Řƭŀ ǇŜƱƴŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ƧŜǎǘ 
znaczne. 

W ostatnieƧ ŜŘȅŎƧƛ ǿŜǊǎƧť ǎǘǊƻƴȅ Ǉƻ ŀƴƎƛŜƭǎƪǳ Ȋ ƴƛŜǇŜƱƴŊ ǘǊŜǏŎƛŊ ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ ммп ƎƳƛƴ όмтΣм҈ύΣ 
w ǘȅƳ ут ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όнлΣл҈ύ ƛ нт ƪƭŀǎȅ . όммΣу҈ύΦ ² ŜŘȅŎƧƛ Ȋ нлмр Ǌƻƪǳ ƴƛŜǇŜƱƴŊ ǿŜǊǎƧť ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ 
61 gmin (9,1%), w tym 45 gmin klasy A (10,5%) oraz 16 gmin klasy B (6,5%). Natomiast w edycji 
z нлмп Ǌƻƪǳ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱȅ уп ƎƳƛƴȅ όмнΣул҈ύΣ ǿ ǘȅƳ тм ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όмтΣос҈ύ ƻǊŀȊ мо ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ 
. όрΣнс҈ύΦ ² ŜŘȅŎƧƛ нлмо ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƻ нлΣр҈ ƎƳƛƴ ƻƎƽƱŜƳΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱȅ ƴƛŜǇŜƱƴŊ 
ŀƴƎƛŜƭǎƪƻƧťȊȅŎȊƴŊ ǿŜǊǎƧť ǎŜǊǿƛǎǳΦ tƻƴƛŜǿŀȍ ŎȊťǏŏ Ȋ ƴƛŜǇŜƱƴȅŎƘ ǿŜǊǎƧƛ ǿƛǘǊȅƴ ȊƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƴƻ 
do ǇŜƱƴȅŎƘ ǿŜǊǎƧƛΣ ŀ ŎȊťǏŏ ǎǘǊƻƴ ƳƛŀƱŀ ƴƻǿŜ ǎŜǊǿƛǎȅΣ ǿȅƴƛƪƛ ƴŀƭŜȍŀƱƻōȅ ǇƻǊƽǿƴŀŏ Řƻ ǇŜƱƴŜƧ 
i ƴƛŜǇŜƱƴŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ƱŊŎȊƴƛŜΦ ½ŀǘŜƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ŘƻǿƻƭƴŊ ǿŜǊǎƧť ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ ннп 
gminy (33,7%), w tym 181 gmin klasy A (41,5%) i 43 gminy klasy B (18,8%). W 2015 liczby 
te ǿȅƎƭŊŘŀƱȅ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎƻΥ ǿŜǊǎƧť ǎǘǊƻƴȅ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ нпу ƎƳƛƴ όосΣу҈ύΣ Ȋ ŎȊŜƎƻ мтс 
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z ƴƛŎƘ ǘƻ ōȅƱȅ ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! όпмΣн҈ Ȋ ƴƛŎƘύΣ ŀ тн ƪƭŀǎȅ . όнфΣо҈ύΦ ² ŜŘȅŎƧƛ нлмп ŘƻǿƻƭƴŊ ǿŜǊǎƧť 
posƛŀŘŀƱƻ ннм ƎƳƛƴ όооΣт҈ύΣ ǿ ǘȅƳ мсу ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όпмΣлу҈ύ ƻǊŀȊ ро ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όнмΣпс҈ύΦ ½ŀǘŜƳ 
Ƨŀƪ ǿƛŘŀŏΣ ŎƘƻŏ ǿȊƎƭťŘŜƳ нлмр ƴŀǎǘŊǇƛƱ ǎǇŀŘŜƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊȅ ǘŀƪ ƭƛŎȊƻƴȅƳ ǘȅƳ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ƴƛŜ ōȅƱ ƻƴ 
ǘŀƪ ǎƛƭƴȅΣ Ƨŀƪ ǿǘŜŘȅ ƪƛŜŘȅ ōǊŀƴƻ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǘȅƭƪƻ ǇŜƱƴŜ ǿŜǊǎƧŜ ƧťȊykowe stron. 

½ŀǳǿŀȍȅŏ Ƴƻȍƴŀ Σ ȍŜ ƭŜǇƛŜƧ ǿ ƪǊȅǘŜǊƛŀŎƘ ƧťȊȅƪƻǿȅŎƘ ǿȅǇŀŘŀƧŊ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ƎƳƛƴȅ ƴŀƧǎƛƭƴƛŜƧǎȊŜ 
όƪŀǘŜƎƻǊƛŀ !ύΦ²ŜǊǎƧŀ ƻōŎƻƧťȊȅŎȊƴŀ ǎŜǊǿƛǎǳ ƎƳƛƴƴŜƎƻ ōŊŘȋ ƳƛŜƧǎƪƛŜƎƻ ƧŜǎǘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ǿ ƳƴƛŜƧǎȊȅƳ 
ǎǘƻǇƴƛǳ ǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴȅƳ ƴŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ŘŀƴŜƧ ƎƳƛƴȅ όǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƎƳƛƴȅ ȊŜ ȊƴŀŎȊƴȅƳƛ 
ƳƴƛŜƧǎȊƻǏŎƛŀƳƛ ƴŀǊƻŘƻǿȅƳƛύΣ ŀ ǿ ǿƛťƪǎȊȅƳ ƴŀ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ƻǊŀȊ ǘǳǊȅǎǘƽǿΦ 
tǊŜƳƛƻǿŀƴȅƳ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ Ƨŀƪ ƴŀƧǇŜƱƴƛŜƧǎȊŜ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ ǿƛǘǊȅƴȅΣ ƴƛŜ ƳƴƛŜƧ ŎȊŀǎŀƳƛ 
ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ ŎȊťǏŎƛƻǿŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǇŜƱƴƛŀ ǎǿƻƧŜ ȊŀŘŀƴƛŜ ƛ ƧŜǎǘ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜΦ bƛŜǇŜƱƴŜ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ 
w ŎȊŀǎƛŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻǘȅƪŀƴƻ ŎȊťǎǘƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŀƴƎƭƻƧťȊȅŎȊƴȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪ Řƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΦ ¢ŀƪŀ 
ȊŀƪƱŀŘƪŀ ƳƻȍŜ ǎǇŜƱƴƛŀŏ ǎǿƻƧŊ ǊƻƭťΣ ƻ ƛƭŜ ƧŜǎǘ Ʊŀǘǿƻ ŘƻǎǘťǇƴŀ Řƭŀ ƻōŎƻƪǊŀƧƻǿŎƽǿ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ƎƱƽǿƴŜƧΦ 
bŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏΣ ȍŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǊƽȍƴŊ ōǳŘƻǿť ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƧťȊȅƪƻǿŜ 
ǎŊ w ǘȅƳ ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ƴƛŜƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴŜ - ƛ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƳƛŀǊƻŘŀƧƴȅƳ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŜƳ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ōȅŏ ǳŘȊƛŀƱ 
ƭƛŎȊƻƴȅŎƘ ƱŊŎȊƴƛŜ ƎƳƛƴ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ǇŜƱƴŊ ƻǊŀȊ ƴƛŜǇŜƱƴŊ ǿŜǊǎƧťΦ  bƛŜǇƻƪƻƧŊŎȅƳ ǿȅƴƛƪƛŜƳ jest pod 
ǘȅƳ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǎǇŀŘŜƪ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿƛǘǊȅƴ ƴŀǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ƴŀ ƻōŎƻƧťȊȅŎȊƴŜƎƻ ƻŘōƛƻǊŎťΦ aƻȍŜ ǘƻ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ 
ǿȅƴƛƪŀŏ Ȋ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ƎƳƛƴȅ ǳȊƴŀƧŊΣ ȍŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ȊǿȅƪƱŜ ǇǊȊŜǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ ǎǘǊƻƴȅ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 
ƴŀǊȊťŘȊƛŀ DƻƻƎƭŜΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ Řƭŀ ƴƛŎƘ ǘŀƵǎȊŜΦ 

Kolejne kryteriǳƳ ǇƻǎƱǳȍȅƱƻ ȊōŀŘŀƴƛǳΣ ŎȊȅ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ƛƴƴŀ ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪŀ ǿŜǊǎƧŀ ƧťȊȅƪƻǿŀΦ 
{ǇŜŎȅŦƛŎȊƴŜ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƴƛŀ ƎƳƛƴΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ǇǊȊȅƎǊŀƴƛŎȊƴŜ ǇƻƱƻȍŜƴƛŜ ƳƻƎŊΣ ȊŘŀƴƛŜƳ .ŀŘŀŎȊȅΣ 
ǿǇƱȅǿŀŏ ƴŀ ƛŎƘ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊƻǎǘŀƱƻ ƻŎŜƴƛƻƴŜ ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴƛŜ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻΥ ǇŜƱƴŀ 
weǊǎƧŀ ƧťȊȅƪƻǿŀ όǘǊŜǏŏ ǿ ƧŜȍȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ ƛ ƻōŎȅƳ ƧŜǎǘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŀύΣ ƴƛŜǇŜƱƴŀ ǿŜǊǎƧŀ ƧťȊȅƪƻǿŀ 
όǿŜǊǎƧŀ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ ƧŜǎǘ ƻōǎȊŜǊƴƛŜƧǎȊŀύ ƻǊŀȊ ōǊŀƪ ǿŜǊǎƧƛ ƧťȊȅƪƻǿŜƧΦ  

² ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀ ǇŜƱƴŊ ǿŜǊǎƧť ƧťȊȅƪƻǿŊ ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ тф ƎƳƛƴ όммΣф҈ύ Ȋ ŎȊŜƎƻ сс 
gmiƴ ƪƭŀǎȅ ! όмрΣм҈ύ ƛ мо ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όрΣт҈ύΦ WŜǎǘ ǘƻ ȊƴŀŎȊƴȅ ǎǇŀŘŜƪ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŜŘȅŎƧƛ 
ōŀŘŀƴƛŀΦ ² ŜŘȅŎƧƛ Ȋ нлмр Ǌƻƪǳ ǇŜƱƴŊ ǿŜǊǎƧť ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ мрл ƎƳƛƴ όннΣо҈ύΣ ǿ ǘȅƳ млм ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ 
A (23,7%) oraz 49 gmin klasy B (19,9%). Natomiast w edycji z 2014 rokǳ ǇŜƱƴŊ ǿŜǊǎƧť ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ ммс 
gmin (17,7%), w tym 73 gminy klasy A (17,9%) oraz 43 gminy klasy B (17,4%). Negatywna zmiana 
ŘƻƪƻƴŀƱŀ ǎƛť  ǿ ǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǿ ƎƳƛƴŀŎƘ ƪƭŀǎȅ . όȊ Ǌƻƪǳ ƴŀ Ǌƻƪ ǿŀǊǘƻǏŏ ǿǎƪŀȋƴƛƪŀ ǎǇŀŘƱŀ ƴƛŜƳŀƭ 
czterokrotnie, natomiast w przypadku ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƻƪ мΣр ƪǊƻǘƴƛŜύΦ ² ŜŘȅŎƧƛ нлмо ǇŜƱƴŊ ǎǘǊƻƴť 
ǎŜǊǿƛǎǳ ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ моΣф҈ ƎƳƛƴ όƪƭŀǎȅ ! ƻǊŀȊ . ƱŊŎȊƴƛŜύ ƛ ǇǊŀǿƛŜ ǘȅƭŜ ǎŀƳƻ ƴƛŜǇŜƱƴŊ ǿŜǊǎƧťΦ 
Zatem ǘŜƎƻǊƻŎȊƴȅ ǿȅƴƛƪ ƧŜǎǘ ƴƛŜƳŀƭ Řǿŀ ǊŀȊȅ ƎƻǊǎȊȅ ƴƛȍ ǳōƛŜƎƱƻǊƻŎȊƴȅ ƛ ƎƻǊǎȊȅ ƴŀƧƴƛȍǎȊȅ ǿ ǇǊȊŜŎƛŊƎǳ 
ostatnich czterech lat.  

bƛŜǇŜƱƴŊ ǿŜǊǎƧť ǎǘǊƻƴȅ ǿ ƻōŎȅƳ ƧťȊȅƪǳ ƛƴƴȅƳ ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ  млм ƎƳƛƴ όмрΣн҈ύ 
z ŎȊŜƎƻ тм ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ! όмсΣо҈ύ ƛ ол ƪƭŀǎȅ . όмоΣм҈ύΦ ² ŜŘȅŎƧƛ Ȋ нлмр Ǌƻƪǳ ƴƛŜǇŜƱƴŊ 
ǿŜǊǎƧť ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ пм ƎƳƛƴ όсΣм҈ύΣ ǿ ǘȅƳ нс ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! (6,1%) oraz 15 gmin klasy B (6,1%). Dla edycji 
нлмп ōȅƱƻ ǘƻ сл ƎƳƛƴ όфΣмр҈ύΣ ǿ ǘȅƳ рл ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όмнΣнн҈ύ ƻǊŀȊ мл ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όпΣлр҈ύΦ 
tƻƴƛŜǿŀȍ ǇŜƱƴȅŎƘ ǿŜǊǎƧƛ ǿƛǘǊȅƴ ǳōȅƱƻΣ ŀ ƴƛŜǇŜƱƴȅŎƘ ǇǊȊȅōȅƱƻΣ ŘŀƴȅŎƘ Řƭŀ ǿŜǊǎƧƛ ƴƛŜǇŜƱƴȅŎƘ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ 
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀŏΦ 5ƭŀǘŜƎƻΣ ǿ ǳƧťŎƛǳ ƘƛǎǘƻǊȅŎȊƴȅƳΣ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ƧŜǎǘ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŜ 
ǇƻƳƛťŘȊȅ ƱŊŎȊƴȅƳƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛŀƳƛ ǇŜƱƴŜƧ ƛ ƴƛŜǇŜƱƴŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ƧťȊȅƪƻǿŜƧΦ  

½ŀǘŜƳ ǿ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ŘƻǿƻƭƴŊ όƱŊŎȊƴƛŜ ǇŜƱƴŊ ƛ ƴƛŜǇŜƱƴŊύ ǿŜǊǎƧť ǿ ƧťȊȅƪǳ ƻōŎȅƳ ƛƴƴȅƳ 
ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ мул ƎƳƛƴ όнтΣм҈ύ ǿ ǘȅƳ мот ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όнфΣу҈ύ ƛ по ƪƭŀǎȅ . όмуΣу҈ύΦ 
W ŜŘȅŎƧƛ Ȋ нлмр Ǌƻƪǳ ŘƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ мфм ƎƳƛƴ όнуΣп҈ύΣ ǿ ǘȅƳ мнт ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όнфΣт҈ύ ƻǊŀȊ сп ƎƳƛƴȅ 
ƪƭŀǎȅ . όнс҈ύΦ ² ŜŘȅŎƧƛ нлмп ǘŀƪƛŎƘ ǿŜǊǎƧƛ ōȅƱƻ мтс όнсΣу҈ύΣ ǿ ǘȅƳ мно Řƭŀ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ A (30,1%) oraz 
ро Řƭŀ ƪƭŀǎȅ . όнмΣр҈ύΦ ½ŀǘŜƳ ǿȅƴƛƪƛ ǎŊ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŜΣ ŎƘƻŏ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀǳǿŀȍȅŏΣ ȍŜ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǿȊǊƻǎƱŀ 
ǊƽȍƴƛŎŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǿȅƴƛƪŀƳƛ ǊƽȍƴȅŎƘ ƪƭŀǎ ƎƳƛƴΦ tƻƴƛŜǿŀȍ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ƛƴƴŜ ƧťȊȅƪƛ ǎŊ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴŜ Ƨŀƪƻ 
ǘǊȊŜŎƛ ƛ ƪƻƭŜƧƴȅ ƧťȊȅƪΣ ŀ ǇŜƱƴŀ ǿŜǊǎƧŀ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀΣ ǿǎƪŀȋƴƛƪ ƱŊŎȊƴȅ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ нтΣм҈ 
ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿȅƴƛƪƛŜƳ ŘŀƧŊŎȅƳ ǇƻǿƻŘȅ Řƻ ƴƛŜǇƻƪƻƧǳΦ 
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Tabela 3. Wyniki badania w obszŀǊȊŜ ǿŜǊǎƧƛ ƻōŎƻƧťȊȅŎȊƴȅŎƘ όнлмсκнлмт). 

!ƴƎƭƻƧťȊȅŎȊƴŜ ǿŜǊǎƧŜ ƧťȊȅƪƻǿŜ LƴƴŜ ƴƛȍ ŀƴƎƭƻƧťȊȅŎȊƴŜ ǿŜǊǎƧŜ ƧťȊȅƪƻǿŜ 

Klasa Wersja Liczba gmin % Klasa Wersja Liczba gmin % 

A 

tŜƱƴŀ 94 21,60% 

A 

tŜƱƴŀ 66 15,10% 

bƛŜǇŜƱƴŀ 87 20,00% bƛŜǇŜƱƴŀ 71 16,30% 

Brak 255 58,50% Brak 299 68,60% 

Gmin 
ƻƎƽƱŜƳ 

436 100,00% 
Gmin 
ƻƎƽƱŜƳ 

436 100,00% 

tŜƱƴŀ 
i nƛŜǇŜƱƴŀ 

181 41,50% 
tŜƱƴŀ 

i ƴƛŜǇŜƱƴŀ 
137 31,40% 

B 

tŜƱƴŀ 16 7,00% 

B 

tŜƱƴŀ 13 5,70% 

bƛŜǇŜƱƴŀ 27 11,80% bƛŜǇŜƱƴŀ 30 13,10% 

Brak 186 81,20% Brak 186 81,20% 

Gmin 
ƻƎƽƱŜƳ 

229 100,00% 
Gmin 
ƻƎƽƱŜƳ 

229 100,00% 

tŜƱƴŀ ƛ 
ƴƛŜǇŜƱƴŀ 

43 18,80% 
tŜƱƴŀ ƛ 
ƴƛŜǇŜƱƴŀ 

43 18,80% 

A+B 

tŜƱƴŀ 110 16,50% 
 

tŜƱƴŀ 79 11,90% 

bƛŜǇŜƱƴŀ 114 17,10% 
 

 bƛŜǇŜƱƴŀ 101 15,20% 

Brak 441 66,30% A+B Brak 485 72,90% 

Gmin 
ƻƎƽƱŜƳ 

665 100,00% 
 

 
Gmin 
ƻƎƽƱŜƳ 

665 100,00% 

tŜƱƴŀ 
i ƴƛŜǇŜƱƴŀ 

224 33,70% 
 

 
tŜƱƴŀ 

i ƴƛŜǇŜƱƴŀ 
180 27,10% 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ αDƳƛƴŀ ƴŀ рΗέΣ ŜŘȅŎƧŀ нлмс/2017. 

²ŀȍƴȅƳ ǿƎ ƻŎŜƴȅ .ŀŘŀŎȊȅ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ƎƳƛƴƴŜƧ ǿƛǘǊȅƴȅ ƧŜǎǘ ƧŜƧ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏΣ 
w ǘȅƳ Řƭŀ ƻǎƽō Ȋ ǿŀŘŀƳƛ ǿȊǊƻƪǳΦ {ǘŀŘ ƪƻƭŜƧƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ōŀŘŀƱƻ ƻōŜŎƴƻǏŏ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǘŀƪich, 
jak ǿŜǊǎƧŀ ǿȅǎƻƪƻƪƻƴǘǊŀǎǘƻǿŀ ǎǘǊƻƴȅ ŎȊȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ǊƻȊƳƛŀǊǳ ŎȊŎƛƻƴƪƛΦ 9ƭŜƳŜƴǘȅ 
te ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛť ƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ рну ǿƛǘǊȅƴŀŎƘ ƎƳƛƴ όтфΣп҈ύΦ WŜǎǘ ǘƻ ƪƻƴǘȅƴǳŀŎƧŀ ǎƛƭƴŜƎƻ ǘǊŜƴŘǳ 
ǿȊǊƻǎǘƻǿŜƎƻ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ƭŀǘΦ 5ƭŀ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ ǿ нлмр ōȅƱƻ ǘƻ пнм ǿƛǘǊȅƴ Ŏƻ ǎǘŀƴƻǿƛƱƻ снΣс҈ 
z ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿƽǿŎȊŀǎ ǎǘǊƻƴΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǇƻƴŀŘ ŘǿǳƪǊƻǘƴƛŜ ƭŜǇǎȊȅ 
od ǳȊȅǎƪŀƴŜƎƻ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмпΣ ƎŘȊƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ отΣлп҈ ƎƳƛƴΣ ŎȊȅ ǿ нлмоΣ ƎŘȊƛŜ ōȅƱƻ 
to ƴƛŜǎǇŜƱƴŀ олΣн҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴΦ {ǇƻǏǊƽŘ ƎƳƛƴΣ ƪǘƽǊŜ ǎǇŜƱƴƛƱȅ ǘƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ нлмс ōȅƱƻ орт ƎƳƛƴ 
ƪƭŀǎȅ ! όумΣф҈ύ ƻǊŀȊ мтм ƪƭŀǎȅ . όтпΣт҈ύΦ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмр ȊƴŀƭŀȊƱȅ 
ǎƛť нуо ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! όссΣо҈ύ ƻǊŀȊ моу ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όрсΣм҈ύΦ ½ŀǘŜƳ ǇƻƳƛƳƻΣ ȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŎƛŊȍ 
ƪƻǊŜƭŀŎƧŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƭŀǎŊ ƎƳƛƴȅ ƛ ǳŘƻƎƻŘƴƛŜƴƛŀƳƛ Řƭŀ ƻǎƽō ǎƱŀōƻ ǿƛŘȊŊŎȅŎƘΣ ǘƻ ȊŀŎȊȅƴŀ ƻƴŀ ȊŀƴƛƪŀŏΦ 
tƻƳƛƳƻΣ ȍŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť ǿ ƎǊƻƴƛŜ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǎǇŜƱƴƛŀƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ŀ ǘǊŜƴŘ ƧŜǎǘ ǿȅǊŀȋƴƛŜ 
ǿȊǊƻǎǘƻǿȅΣ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ ǇƻƪŀȊǳƧŊΣ ƛȍ ƴŀŘŀƭ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƻōǎȊŀǊΣ ǿ ƻōǊťōƛŜ ƪǘƽǊŜƎƻ ƳƻȍŜ ƴŀǎǘŊǇƛŏ 
ǇƻǇǊŀǿŀΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ Ŏƻ ǇƛŊǘŜƧ ōŀŘŀƴŜƧ ƎƳƛƴȅ ƻǎƻōȅ Ȋ ǿŀŘŀƳƛ ǿȊǊƻƪǳ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ 
ǇǊƻōƭŜƳȅ Ȋ ƻŘŎȊȅǘȅǿŀƴƛŜƳ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ Ŏƻ  ŎȊȅƴƛ ǿƛǘǊȅƴť ƳƴƛŜƧ ǳȍȅǘŜŎȊƴŊ Řƭŀ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ 
ƻŘōƛƻǊŎƽǿΦ 
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tǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ƴŀǎǘťǇƴŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ ƴŀ ƧŀƪƛƳǏ ǎŜǊǿƛǎƛŜ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅƳ όƛƪƻƴŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧύΦ tǊƻŦƛƭ ǘŀƪƛΣ ȊŘŀƴƛŜƳ .ŀŘŀŎȊȅΣ ǏǿƛŀŘŎȊȅ ƻ ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛ 
ǿƱŀŘȊ ƎƳƛƴȅ ƻǊŀȊ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅƳ ƛŎƘ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ Řƻ ƪǿŜǎǘƛƛ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ƻǊŀȊ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΦ aƻȍŜ ǘƻ ōȅŏ ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ȊŀŎƘťǘŊ ǿ ƻŎȊŀŎƘ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ƻǊŀȊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ŀ ǘŀƪȍŜ  
ǎǇǊȊȅƧŀŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƳǳ ƻǊŀȊ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƳǳ ǊƻȊǿƻƧƻǿƛ ƎƳƛƴȅΦ ²ŀǊǳƴƪƛŜƳ Řƻ ȊŀƭƛŎȊŜƴƛŀ ōŀŘŀƴŜƎƻ 
ŜƭŜƳŜƴǘǳ ōȅƱŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ όƻŘƴƻǏƴƛƪύ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ǎŜǊǿƛǎǳΦ ²ŀǊǳƴŜƪ ǘŜƴ ǇǊȊȅƧťǘƻΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ 
zwƛťƪǎȊŀ ƻƴ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ ǘȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ пул ƎƳƛƴ όтнΣн҈ύΦ ²ȅƴƛƪ 
ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ƭŜǇǎȊȅ ƻŘ ǳȊȅǎƪŀƴŜƎƻ ǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ŜŘȅŎƧƛ όофф ƎƳƛƴ- 59,3%) 
i ǿǇƛǎǳƧŜ ǎƛť ǿ ǎƛƭƴȅ ǘǊŜƴŘ ǿȊǊƻǎǘƻǿȅΦ 5ƭŀ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмп ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ прΣмн҈ ƎƳƛƴΣ 
ŀ ǿ нлмо оуΣрΦ .ŀǊŘȊƻ Řǳȍŀ ŘȅƴŀƳƛƪŀ ǿƛŘƻŎȊƴŀ ǿ ǇǊȊŜƪǊƻƧǳ п ƭŀǘ όǇƻƴŀŘ ол Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘύ 
ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǇƻǇǳƭŀǊȅȊŀŎƧƛ ǘȅŎƘ ǎŜǊǿƛǎƽǿ ǿǏǊƽŘ ƻƎƽƱǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƴƛǎƪƛŜƧ ȊŀǎƻōƻŎƘƱƻƴƴƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛ 
ǇǊȊŜȊ ¦ǊȊŊŘΣ ŀ ǘŀƪȍŜ Ȋ ǎȊŜǊŜƎǳ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǇƱȅƴŊŎȅŎƘ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘΦ  

²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмр ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť опн ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όтуΣп҈ύ ƛ мтм 
ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όслΣо҈ύΦ ½ŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ Ƴƻȍƴŀ ƪƻǊŜƭŀŎƧť ƳƛťŘȊȅ ƪƭŀǎŊ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧΣ 
a wynikami w niniejszym ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΦ όŀȍ му Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜǿŀƎƛ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ !ύΦ YƻǊŜƭŀŎƧŀ 
ǘŀ ǿȅƴƛƪŀŏ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ Ȋ ǿƛťƪǎȊŜƧ ǿŀƎƛ ȊŀŘŀƵ ŦŀƪǳƭǘŀǘȅǿƴȅŎƘ όƛƳǇǊŜȊȅ ƭƻƪŀƭƴŜύ 
oraz ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƛƳ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊŎŜ όƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ƛ ǊŜƭŀŎƧŜ ǿƛŘŜƻύΦ 5ǳȍŊ Ǌƻƭť ƻŘƎǊȅǿŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ŎƘťŏ 
wspƽƱǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƎƳƛƴȅΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ¦ǊȊťŘǳ 
w ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΦ 

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ǎƛƽŘƳŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ōǊŀƴŘ όƭƻƎƻǘȅǇ ƭǳō ƘŀǎƱƻ 
ǇǊƻƳǳƧŊŎŜ ƎƳƛƴťύΦ ¢ŜƎƻ ǘȅǇǳ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƳŀƧŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ƻǊŀȊ ƳƻƎŊ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ 
o ϦōƛȊƴŜǎƻǿȅƳϦ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƎƳƛƴŊΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ Ȋŀǎƻōȅ ƎƳƛƴȅ ǎŊ ǇŜǿƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ 
ǇǊƻŘǳƪǘŜƳ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅƳ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƻƳΣ ǘǳǊȅǎǘƻƳ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƻƳ ƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊƻƳΦ tǊƻǎǘȅΣ ŎȊťǎǘƻ 
ƎǊŀŦƛŎȊƴȅ ǇǊȊŜƪŀȊ ƳƻȍŜ ǿ ǎȊȅōƪƛ ƻǊŀȊ ǎƛƭƴȅ ǎǇƻǎƽō ǇǊȊȅŎƛŊƎŀŏ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ƎǊǳǇȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ 
do ƪǘƽǊȅŎƘ Řŀƴŀ ƎƳƛƴŀ Ǝƻ ƪƛŜǊǳƧŜΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ орм ƎƳƛƴ όрнΣу҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ 
ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ƭŜƪƪŊ ǇƻǇǊŀǿŊ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǳȊȅǎƪŀƴŜƎƻ ǿ нлмрΣ ƪƛŜŘȅ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ рлΣм҈ ƎƳƛƴ ƻǊŀȊ 
jest wyǊŀȋƴƛŜ ƭŜǇǎȊȅ ƻŘ ŜŘȅŎƧƛ нлмп ƛ нлмоΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎǘŀƱƻ ǎƛť ǘƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ Řƭŀ поΣс҈ ƎƳƛƴ 
i нфΣм҈Φ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť нрм ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όртΣс҈ύΣ 
a ǘŀƪȍŜ млл ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όпоΣт҈ύΦ ²ȅǊŀȋƴŀ ǊƽȍƴƛŎŀ ǿŜ ǿȊƎƭťŘƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀŎƘ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƭŀǎŀƳƛ 
ōŀŘŀƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ōȅƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ нлмрΦ ²ƽǿŎȊŀǎ ǿǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊƴŀƭŀȊƱȅ 
ǎƛť нон ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! όрпΣо҈ύ ƛ млр ƪƭŀǎȅ . όпнΣт҈ύΦ hōƧŀǏƴƛŜƴƛŜ ǘŜƎƻ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ǿȅƳŀƎŀ ŘŀƭǎȊŜƎƻ 
ȊōŀŘŀƴƛŀ όǇƻȊŀ ȊŀƪǊŜǎŜƳ ōŀŘŀƴƛŀ αGmina na 5!έύΦ 

KolŜƧƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ȊōŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƪŀƭŜƴŘŀǊƛǳƳ ǿȅŘŀǊȊŜƵ 
ōŊŘȋ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊΦ ¢ŜƎƻ ǘȅǇǳ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǿ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅ ƛ ŎȊȅǘŜƭƴȅ ǎǇƻǎƽō ƴƛƻǎŊ ǿƛŜƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 
ōƛŜȍŊŎŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƎƳƛƴȅΦ tƻƪŀȊǳƧŊ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ƧŜƧ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ŦƛǊƳ ƻǊŀȊ ǳǊȊťŘǳΦ aƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ 
ƛƴŦƻǊƳǳƧŊ ƻ ƴŀŘŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ǘŀǊƎŀŎƘ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀŎƘ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘ όƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƛǎǘƻǘƴŀ 
dla ōƛȊƴŜǎǳύ ŎȊȅ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ƪǳƭǘǳǊŀƭƴȅŎƘ όǘǳǊȅǎǘȅƪŀύΦ 5ŀƧŊ ƻƎƽƭƴȅ ƻōǊŀȊ ȍȅŎƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-gospodarczego 
ƎƳƛƴȅΣ ƧŜƧ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƻǊŀȊ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƧŜƧ ǘŜǊŜƴƛŜ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ƳƻƎŊ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǿƱŀŘȊΦ WŜǎǘ ǘƻ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǘȅŎȊȅ ǎȊŜǊƻƪƛŜƧ ƎǊǳǇȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΦ 
¢ŜƎƻ ǘȅǇǳ ǇǊƻƳƻŎƧŀ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ƳƻȍŜ ȊŀŎƘťǘť Řƭŀ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǎȊǳƪŀƧŊŎȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǿȅȍǎȊŜƎƻ 
ǊȊťŘǳΣ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ǊŀƳŀŎƘ ȊŀŘŀƵ ŦŀƪǳƭǘŀǘȅǿƴȅŎƘΦYǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ псф ƎƳƛƴ όтлΣр҈ύΦ 
²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť ому ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όтнΣф҈ύ ƛ мрм ƎƳƛƴ 
ƪƭŀǎȅ . όсрΣф҈ύΦ ½ŀǘŜƳ ǿǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ƻ ǿȅȍǎȊŜƧ ƪƭŀǎƛŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ǿȅȍǎȊȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ǎǇŜƱƴƛŀ 
to ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΣ ƴƛȍ ǿǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ƻ ƪƭŀǎƛŜ ƴƛȍǎȊŜƧΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ƭŜǇǎȊȅ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ 
Ȋ ǿȅƴƛƪŀƳƛ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŜŘȅŎƧƛΣ ƪƛŜŘȅ ǘƻ ǿ нлмрΣ нлмп ƛ нлмо ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ōȅƱƻ ǎǇŜƱƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ 
odpowiednio 68,8%, 64,79% oraz 60,7% gmin. 

tǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ŘȊƛŜǿƛŊǘŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ǿƛǘǊȅƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŀΣ 
tj. czy ŘƻŘŀƴƻ ŎƻǏ Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ŎƛŊƎǳ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ол ŘƴƛΦ 5ƻ ŜŘȅŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀ нлмо όǿƱŊŎȊƴƛŜύ 
ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǘƻ ǿȅƴƻǎƛƱƻ мл ŘƴƛΦ WŜŘƴŀƪ ƻŘ ƪƛƭƪǳ ŜŘȅŎƧƛ ǘŜǊƳƛƴ ǘŜƴ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅŘƱǳȍƻƴȅΦ bŀŘŀƭ ǇƻȊǿŀƭŀ ƻƴ 
ȊōŀŘŀŏ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŏ ǿƛǘǊȅƴȅΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ȊƳƛŀƴŀ ǘŀ ȊƳƴƛŜƧǎȊȅƱŀ ǊȅȊȅƪƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻΣ ǇǊȊȅǇŀŘƪƻǿŜƎƻ 
ƴƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴȅ ƳƴƛŜƧǎȊŜΣ ƳƴƛŜƧ ǊŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ŘƻŘŀƧŊŎŜ ƴƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀ ǎǘǊƻƴťΦ 
YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱȅ ƱŊŎȊƴƛŜ спн ƎƳƛƴȅ όфсΣр҈ύΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ мр ƎƳƛƴ όнΣс҈ύ ƴƛŜ ōȅƱƻ 
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ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǘƧΦ ƴƛŜ ōȅƱƻ ǇƻŘŀƴȅŎƘ Řŀǘ ǿǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴť 
ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛΦ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť пнр ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όфтΣр҈ύ 
oraz 217 gmin ƪƭŀǎȅ . όфпΣу҈ύΦ ½ŀǘŜƳ ƧŜǎǘ ǘƻ ǿȅƴƛƪ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ǿǇƱȅǿ 
ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱǳ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƪŀƭŜƴŘŀǊƛǳƳΦ tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƻōǎȊŀǊȅ ǿƛǘǊȅƴȅ όǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ŘŀƴŜ 
ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀύ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƳƴƛŜƧ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴȅΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ 
ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŘǿƽŎƘ ŜŘȅŎƧƛΦ ²ǘŜŘȅ  ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ фрΣт҈ 
(edycja 2015) i 97,6% (edycja 2014) gmin. Bardziej rygorystyczny warunek w edycji 2013 (10 dni) 
ǎǇŜƱƴƛƱƻ фнΣф҈ ǿƛǘǊȅƴΦ 

5ȊƛŜǎƛŊǘŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǇƻƭŜƎŀƱƻ ƴŀ ȊōŀŘŀƴƛǳ ŎȊȅ ǿƛǘǊȅƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ϦƳŀǇť ǎŜǊǿƛǎǳϦ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 
ƎƱƽǿƴŜƧΦ 5ƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǊŀȊ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ ŘŀƴŜƎƻ ǎŜǊǿƛǎǳΣ ƭǳō ƪƛŜŘȅ ƧŜǎǘ ƻƴ ōŀǊŘȊƻ 
ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴȅΣ ƧŜǎǘ ǘƻ ŜƭŜƳŜƴǘ ǿ ŘǳȍȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎȅ ƴŀǿƛƎŀŎƧť ƻǊŀȊ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ 
potrzebnych informacjiΦ DŘȅ ǿƛǘǊȅƴŀ Ƴŀ ƴƛŜǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅ ǳƪƱŀŘ - ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ŜƭŜƳŜƴǘ ƧŜǎǘ ŎȊťǎǘƻ 
ƴƛŜƳŀƭ ƴƛŜȊōťŘƴȅΣ ōȅ ǎȊȅōƪƻ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǇǊȊȅ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ ȊŜ ǎǘǊƻƴŊΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ 
ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ опт ƎƳƛƴ όрнΣн҈ύΣ ǿǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť ноу ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όрпΣс҈ύ ƛ млф gmin klasy 
B όптΣс҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǿȅȍǎȊȅ ƻŘ ǿȅƴƛƪƽǿ ǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ƭŀǘŀŎƘΦ ² нлмр ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ 
ȊƻǎǘŀƱƻ ǎǇŜƱƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ нут ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴ όпнΣс҈ύΣ ǿ нлмп ŘƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ пмΣс҈ ƎƳƛƴΣ ŀ ǿ нлмо 
поΣо҈Φ LƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŀ ǿȅƴƛƪǳ ǘŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻŘƴƛŜǎiona do konkretnej gminy, a przede 
ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ Ƨŀƪ ǎǇŜƱƴƛŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƻŎŜƴȅΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪƛŜŘȅ ƛƴƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊ 
ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǿƛǘǊȅƴȅ όǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀΣ ƳŜƴǳΣ ƻŘǊťōƴŜ ȊŀƪƱŀŘƪƛΣ ǎǘƻǇƪŀύΣ ƳŀǇŀ ǎŜǊǿƛǎǳ ǇƻǎƛŀŘŀ Řǳȍƻ 
mniejsze znaczenie. Dlatego badane ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ƴŀƭŜȍȅ ƻŘƴƛŜǏŏ Řƻ ǎȊŜǊǎȊŜƎƻ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳΦ LƴƴȅƳƛ ǎƱƻǿȅ 
ƛƴǘǳƛŎȅƧƴŜ ǊƻȊǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ƳŜƴǳ ƻǊŀȊ ǳƪƱŀŘǳ ǎǘǊƻƴȅ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ƳƴƛŜƧǎȊŀ ǇƻǘǊȊŜōŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ 
z mapy serwisu.  

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ƧŜŘŜƴŀǎǘŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ όǎǘƻǇƪŀύ ǎŊ ǳǎȅǘǳƻǿŀne 
w ƳƛŜƧǎŎǳ ƱŀǘǿȅƳ Řƻ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀΦ WŜŘƴȅƳ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǘȅǇƽǿ ŘŀƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ 
ǎȊǳƪŀƴȅƳƛ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ǳǊȊťŘƽǿ ǎŊ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ȊŘŀƴƛŜƳ ōŀŘŀŎȊȅ ǿŀȍƴȅƳ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ǘŀ Ƴƻȍƭƛǿŀ ōȅƱŀ Řƻ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ Ƨǳȍ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎǘǊƻƴȅ ƎƱƽǿƴŜƧ - ǇƻǇǊȊŜȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť 
ȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴŊ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƭǳō ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊȅΣ ŘƻōǊȊŜ ƻȊƴŀŎȊƻƴȅ ƻŘƴƻǏƴƛƪΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ 
ƱŊŎȊƴƛŜ смо ƎƳƛƴ όфнΣн҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ ŜŘȅŎƧƛ нлмрΣ 
ƎŘȊƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ фнΣл҈ ƎƳƛƴ ƛ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǿȅȍǎȊȅ ƴƛȍ ǿŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŜŘȅŎƧŀŎƘ όумΣс҈ 
w ŜŘȅŎƧƛ нлмп ƛ тфΣу҈ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмоύΦ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱȅ 
ǎƛť плп ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! όфнΣт҈ύΣ ŀ ǘŀƪȍŜ нлф ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όфмΣо҈ύΦ tƻƴƛŜǿŀȍ ƧŜǎǘ ǘƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ 
podstawowe, ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀŏ ƧŜ ǊŀŎȊŜƧ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ƴƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 
у҈ ƎƳƛƴ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ȊƳǳǎȊŜƴƛ ǎŊ Řƻ ǇǊȊŜǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ 
ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪΦ WŜǎǘ ǘƻ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅŎȊƴŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ƧŜǏƭƛ ōǊŀkuje specjalnej 
ȊŀƪƱŀŘƪƛ αŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜκƪƻƴǘŀƪǘέΦ  

YƻƭŜƧƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ȊōŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ǇƻŘŀƴȅ ƧŜǎǘ ŀŘǊŜǎ Ŝ-Ƴŀƛƭ Řƻ ¦ǊȊťŘǳ 
ōŊŘȋ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΦ ½ŜǎǇƽƱ ōŀŘŀǿŎȊȅ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅ ƴŀŎƛǎƪ ǇƻƱƻȍȅƱ ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 
ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ¦ǊȊťŘŜƳ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǿȅǎȅƱŀƴŊ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ tƻȊǿŀƭŀ ƻƴŀ ƴŀ ǿȅǎȅƱŀƴƛŜ 
ȊŀǇȅǘŀƵ ǇƻȊŀ ƎƻŘȊƛƴŀƳƛ ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘǳΣ Ŏƻ ǎǘŀƴƻǿƛ ŘǳȍŊ ǇǊȊŜǿŀƎť ƴŀŘ ƛƴƴȅƳƛ ŦƻǊƳŀƳƛ ƪƻƴǘŀƪǘǳΣ Ƨŀƪ 
ƴǇΦ ƪƻƴǘŀƪǘ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅΦ tƛǎŜƳƴŀ ŘǊƻƎŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǇƻȊǿŀƭŀ ǘŜȍ ƴŀ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ 
prŜŎȅȊȅƧƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ƱŀǘǿŜ ŀǊŎƘƛǿƛȊƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧƛΦ !ōȅ ǎǇŜƱƴƛŏ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ 
ǿƛǘǊȅƴŀ ƳǳǎƛŀƱŀ ǇƻǎƛŀŘŀŏ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘŜƴ ŜƭŜƳŜƴǘ όŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ƭǳō ŀŘǊŜǎ ƳŀƛƭƻǿȅύΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ 
ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ срм ƎƳƛƴ όфтΣф҈ύΦ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмр ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť пнт 
ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όфтΣф҈ύ ƛ ннп ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ . όфтΣу҈ύΦ ²ȅǊƽǿƴŀƴŜ ƛ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƛŜ ǿȅƴƛƪƛ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ 
A ƻǊŀȊ . ƳƻƎŊ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀŏ ǿȅǎƻƪŊ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ ǘŜƎƻ ŜƭŜƳŜƴǘǳ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ 
z interesariuszami. Wynik tegorocznego badanƛŀ ƧŜǎǘ ǘǊƻŎƘť ƎƻǊǎȊȅ ƻŘ ǿȅƴƛƪǳ Ȋ нлмр όффΣл҈ύ 
i ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ ŜŘȅŎƧƛ нлмпΣ ƎŘȊƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ фтΣнс҈ ƎƳƛƴ όфрΣп҈ ǿ ŜŘȅŎƧƛ 
2013). 

tǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ǘǊȊȅƴŀǎǘŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ 
ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘǳΦ /ȊťǏŏ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƧŜǎǘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴŀ ƪƻƴǘŀƪǘŜƳ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƳ Ȋ ǳǊȊťŘƴƛƪŀƳƛ - 
ǇƻǇǊȊŜȊ ǘŜƭŜŦƻƴ ƭǳō ǿƛȊȅǘť ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ƧŜŘƴȅƳ 
z ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀΦ WŜǎǘ ƻƴƻ ǎǇŜƱƴƛŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŊ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ 
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ōŀŘŀƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪΦΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ смт ƎƳƛƴ όфнΣу҈ύ ǿ ǘȅƳ плу ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όфоΣс҈ύ 
ƻǊŀȊ нлф ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όфмΣо҈ύΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ тΣн҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴ ƛǎǘƴƛŜƧŜ Ǉƛƭƴŀ 
ǇƻǘǊȊŜōŀ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ¦ǊȊťŘǳΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ 
ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ нлмр όфлΣф҈ύ ƛ ƭŜǇǎȊȅ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ ŜŘȅŎƧƛ нлмпΣ ƎŘȊƛŜ 
ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ упΣс҈ ƎƳƛƴ όупΣт҈ Řƭŀ ŜŘȅŎƧƛ нлмоύΦ 

bŀǎǘťǇƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ȊōŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǇƻŘŀƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎanizacyjna wraz 
z ŘŀƴȅƳƛ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅƳƛ όǘŜƭŜŦƻƴκƳŀƛƭΣ ƴŀȊǿŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀύ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿΦ 9ƭŜƳŜƴǘȅ 
ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅ ǿ ¦ǊȊťŘȊƛŜΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƛƳ ǎƛť ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀŏ ƎŘȊƛŜ 
ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǎƪƛŜǊƻǿŀŏ ȊŀǇȅǘŀƴƛŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ȊŘƻōȅŏ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ Řƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 
YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ рнм ƎƳƛƴ όтуΣп҈ύΦ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмр 
ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť орм ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όулΣр҈ύ ƛ мтл ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όтпΣн҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ 
ƭŜǇǎȊȅ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ ŜŘȅŎƧƛ нлмрΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ тнΣт҈ ƎƳƛƴ 
i ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅ Řƻ ǿȅƴƛƪǳ Ȋ нлмп όтуΣлр҈ύΦ ² нлмо ǿȅƴƛƪ ǿȅƴƻǎƛƱ сфΣу҈ ƎƳƛƴΦ WŜǎǘ ǘƻ ƪƻƭŜƧƴŜ 
ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ƴŀƭŜȍŊŎŜ Řƻ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘΣ Ŏƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴǳƧŜ ŀƴŀƭƛȊť ǿȅƴƛƪƽǿ ǇƻŘ ƪƻƴǘŜƳ 
ƴƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƵ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻƴŀŘ ƧŜŘƴŜƧ ǇƛŊǘŜƧ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴ ƴƛŜ 
ȊƴŀƭŜȊƛƻƴƻ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿ ǘȅƳ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ - ǿŎƛŊȍ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿƛťŎ Ƴƻȍƭƛǿȅ ƻōǎȊŀǊ Řƻ ǇƻǇǊŀǿȅ ǿ 
ramach tego zagadnienia 

tǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ǇƛťǘƴŀǎǘŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƻǎƻōƴŀ 
ȊŀƪƱŀŘƪŀκƪŀǘŜƎƻǊƛŀ αŘƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀκǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅέΦ DƳƛƴƴŀ ǿƛǘǊȅƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŀ ƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ 
do ǎȊŜǊƻƪƛŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ Ŏƻ ǎǘǿŀǊȊŀ ǊȅȊȅƪƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ǎȊǳƳǳΣ Ȋ ǳǿŀƎƛ 
na ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ tƻǎƻǊǘƻǿŀƴƛŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ ǿƎ ƎǊǳǇȅ ŘƻŎŜƭƻǿŜƧ ǇƻȊǿŀƭŀ 
ƻŘǎŜǇŀǊƻǿŀŏ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǿƛǘǊȅƴȅ ƻǊŀȊ ǳƱŀǘǿƛŏ ƴŀǿƛƎŀŎƧťΣ Ŏƻ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ 
w ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴΣ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ Řƭŀ ŘǳȍȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪΦΦ 
YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱȅ ƱŊŎȊƴƛŜ пон ƎƳƛƴȅ όсрΣл҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ƭŜǇǎȊȅ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ 
Ȋ ǿȅƴƛƪŀƳƛ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŜŘȅŎƧƛΦ ² нлмр ǎǇŜƱƴƛŀƱƻ Ǝƻ оус ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴ όртΣп҈ύΣ ǿ нлмп пуΣлн҈ 
gmin, a w 2013 51,9%. 

²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť нфф ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ό68,6%) i 133 
ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ . όруΣм҈ύΦ tƻƪŀȊǳƧŜ ǘƻ ǿȅǊŀȋƴŊ ǊƽȍƴƛŎť ƳƛťŘȊȅ ƻōƻƳŀ ƪƭŀǎŀƳƛ ƎƳƛƴΣ ŎƘƻŏ ǘǊƻŎƘť 
ƳƴƛŜƧǎȊŊ ƴƛȍ ǿ нлмр όǿƽǿŎȊŀǎ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛŀƱƻ снΣу҈ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƛ пу҈ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ .ύΦ  

YƻƭŜƧƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ȊōŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ŘŀƴŜ Řƻ αtǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊŀέ όƻǎƻōȅ 
ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŜƧ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƎƳƛƴŊ ŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŜƳύΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǘƻ ƻōŜŎƴŜ ƧŜǎǘ ǿ .ŀŘŀƴƛǳ ƻŘ 
ŜŘȅŎƧƛ нлмрΦ ½ŀƭƛŎȊŜƴƛŜ Ǝƻ ǿȅƳŀƎŀ ǿǎƪŀȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴť ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ƻǎƻōȅ όƛƳƛťΣ ƴŀȊǿƛǎƪƻΣ ŘŀƴŜ 
ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜύΣ ƪǘƽǊŀ ȊŀƧƳǳƧŜ ǎƛť ƻōǎƱǳƎŊ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƎƻΦ ²ŀȍƴȅƳ ƧŜǎǘΣ 
ŀōȅ ƻǎƻōŀ ǘŀ ǿ Ƨŀǎƴȅ ǎǇƻǎƽō ōȅƱŀ ǿǎƪŀȊŀƴŀ Ƨŀƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƳŀƧŊŎȅ ȊŀŘŀƴŜ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊŜƴƛŀ ƳƛŜŘȊȅ 
ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜƳ όƛƴǿŜǎǘƻǊŜƳύ ŀ ƎƳƛƴŊΦ  ² ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ ǘƻ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊ ǎŀƳ Ƴǳǎƛ 
kontaktoǿŀŏ ǎƛť Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ǿȅŘȊƛŀƱŀƳƛ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǇǊȊȅ ȊŀƱŀǘǿƛŀƴƛǳ ǎǇǊŀǿȅΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ 
ƻǇŀǊǘŀ ƻ ϦtǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊŀϦ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ǎƛť ōŀǊŘȊƛŜƧ ōƛȊƴŜǎƻǿȅƳ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜƳΥ ǘŀƪŀ ƻǎƻōŀ 
ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊȅ ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜƳ ƻǊŀȊ ƪƻƳǇƭŜǘǳƧŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ Řŀƴe z innych 
ǿȅŘȊƛŀƱƽǿΦ tƻŘŜƧǏŎƛŜ ǘƻ ƧŜǎǘ ǇƻƭŜŎŀƴƛŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ƛƴƴȅŎƘ ǘȅǇƽǿ 
interesariuszy gminy. 

tƻŘŀƴƛŜ ƛƳƛŜƴƛŀ ƛ ƴŀȊǿƛǎƪŀ ƻǊŀȊ ŘŀƴȅŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅŎƘ Řƻ ƻǎƻōȅ ȊŀƧƳǳƧŊŎŜƧ ǎƛť ƛƴǿŜǎǘƻǊŀƳƛ 
όƴƛŜƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ƴŀȊǿŀƴŜƧ ǿǇǊƻǎǘ αtǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊŜƳέύ ƻǊŀȊ ƧŀǎƴŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ƧŜƎƻ Ǌƻƭƛ 
όǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜƧ ǇƻǿȅȍŜƧύ ǎǇŜƱƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǇƻǎǘŀǿƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ōŀŘŀŎȊȅΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ 
фу ƎƳƛƴ όммΣт҈ύΦ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмр ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť рф ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ 
A (13,5%) i 19 gmin ƪƭŀǎȅ . όуΣо҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ƎƻǊǎȊȅ ƴƛȍ ǇǊȊŜŘ ǊƻƪƛŜƳΦ ²ǘŜŘȅ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱȅ 
фн ƎƳƛƴȅ όмоΣт҈ύ ǿ ǘȅƳ сп ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! όмрΣл҈ύ ƻǊŀȊ ну ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όммΣп҈ύΦ  WŜǎǘ ǘƻ ōŀǊŘȊƻ ǎƱŀōȅ 
ǿȅƴƛƪΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǘƻΣ ȍŜ ǇǊŀƪǘȅƪŀ ǘŀ ƴŀŘŀƭ ƧŜǎǘ ǎƱŀōƻ ǊƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛƻƴŀΣ ŀ ǇǊȊŜǿŀȍŀƧŊŎȅƳ 
ƳƻŘŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅΣ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊōƛǳǊƻƪǊŀǘȅȊƻǿŀƴȅ ǎǇƻǎƽō ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀ ƻǇŀǊǘȅ 
o ȊŀƱŀǘǿƛŀƴƛŜ ǎǇǊŀǿ ǳǊȊťŘƻǿȅŎƘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿȅŘȊƛŀƱŀŎƘΦ 

{ƛŜŘŜƳƴŀǎǘŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ȊōŀŘŀƴƛŜΣ ŎȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀcja 
o ǿƻƭƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴŀŎƘ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘ ƭǳō αƛƴƴȅŎƘέ ǘŜǊŜƴŀŎƘ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘΦ ¢ŜƎƻ ǘȅǇǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƧŜǎǘ 
ƻōŜŎƴƛŜ ǳȊƴŀǿŀƴŀ Ȋŀ ƧŜŘƴŊ Ȋ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ǊƻȊǿŀȍŀƧŊ ŘŜŎȅȊƧť 
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ƻ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿ ŘŀƴŜƧ ƎƳƛƴƛŜΦ tƻŘ ǇƻƧťŎƛŜƳ ϦƛƴƴŜϦ ōŀŘŀŎȊŜ rozumieli szerokie spektrum ofert dla 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ - ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŘȊƛŀƱƪƛ ƎƳƛƴƴŜΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƻǎƽō ǇǊȅǿŀǘƴȅŎƘ ŎȊȅ 
ƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ƴŀōȅŎƛŀ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ ƛ ƭƻƪŀƭŜΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ прм ƎƳƛƴ όстΣу҈ύΦ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ 
ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмр ōȅƱƻ ǎƛť олр ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όтлΣл҈ύ ƻǊŀȊ мпс ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ 
B όсоΣу҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅ Ȋ ǿȅƴƛƪŀƳƛ Ȋ ŘǿƽŎƘ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŜŘȅŎƧƛΦ 
² нлмр ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ суΣм҈Σ ŀ ǿ нлмп спΣму҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴΦ ² ŜŘȅŎƧƛ нлмо ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ 
рфΣф҈ ƎƳƛƴ όǿ ǘȅƳ омΣф҈ ǇƻŘŀƱƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿǊŀȊ ȊŜ ȊŘƧťŎƛŀƳƛ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴƽǿΣ ŀ ну҈ ƎƳƛƴ 
ǇƻŘŀƱƻ ǎŀƳŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ǘŜƪǎǘƻǿŊύΦ ²ŜǊǎƧŀ ƎǊŀŦƛŎȊƴŀ ƧŜǎǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ŀǘǳǘŜƳ ƻŦŜǊǘȅΦ  

tƻǿȅȍǎȊŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǳƴŀƻŎȊƴƛŀ ǊƽȍƴƛŎŜ ǿ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ Řƻ ǇǊȊȅŎƛŊƎŀƴƛŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ przez dwie 
ƪƭŀǎȅ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ƎƳƛƴȅΦ ½ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ŎȊťǏŏ ƎƳƛƴ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿƻƭƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴƽǿ 
ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ ƴƛŜ ǇǊȊŜǎȊƪŀŘȊŀ ƛƳ ǘƻ ǿ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛǳ ƻŦŜǊǘ ǇǊȅǿŀǘƴȅŎƘ ŎȊȅ ǘŜȍ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛǳ 
ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ όŀŎȊƪƻƭǿƛŜƪ ǇǳǎǘŜƧύ ȊŀƪƱŀŘƪƛ ƎƻǘƻǿŜƧ ƴŀ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ƻŦŜǊǘΣ ƎŘȅōȅ ǎƛť ǇƻƧŀǿƛƱȅ  ²ƛǘǊȅƴŀ 
ǇŜƱƴƛŊŎŀ ǎǿƻƛǎǘŊ ŦǳƴƪŎƧť ϦǘŀōƭƛŎȅ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛƻǿŜƧϦ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎƱǳȍȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƎƳƛƴƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴƽǿ - ale 
w ǎȊŜǊƻƪƛƳ ŀǎǇŜƪŎƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀ ƎƳƛƴƛŜ ƻǎƛŊƎŀŏ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǇƱȅƴŊŎŜ Ȋ ǎȊȅōƪƛŜƧ ǿȅƳƛŀƴȅ ƻŦŜǊǘ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ 
ƳƛťŘȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛΦ bƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƧŜŘƴŀƪ ƎƳƛƴȅ ǇƻŘŎƘƻŘȊŊ Řƻ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽōΦ 

tǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ƴŀǎǘťǇƴŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť Ǉƭŀƴ 
ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƴŜƎƻ ƎƳƛƴȅΦ ¦ŎƘǿŀƭƻƴȅ ƻǊŀȊ ŘƻǎǘťǇƴȅ ǇǳōƭƛŎȊƴƛŜ Ǉƭŀƴ 
zagospodarowania przestrzennego ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅƳ ǳŘƻƎƻŘƴƛŜƴƛŜƳ Řƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΦ 
tƻȊǿŀƭŀ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅƳ ƻǎƻōƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ƪƛŜǊǳƴƪŀŎƘ ǊƻȊǿƻƧǳ ƎƳƛƴȅ 
ƻǊŀȊ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜ ƻǊŀȊ ƪƻƻǊŘȅƴǳƧŜ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ tƭŀƴ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƴŜƎƻ ƧŜǎǘ ǿƛťŎ 
ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ƳŀƧŊŎȅƳ Ȋŀ ȊŀŘŀƴƛŜ ǎƱǳȍȅŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊŜ ǎǘǊƻƴΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱȅ ƱŊŎȊƴƛŜ пнн ƎƳƛƴȅ 
όсоΣр҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ƭŜǇǎȊȅ ƴƛȍ ǿ нлмрΣ ǿǘŜŘȅ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ пмн ƎƳƛƴ 
όсмΣн҈ύ ƛ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ƭŜǇǎȊȅ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ ŜŘȅŎƧƛ нлмпΣ ƎŘȊƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ рмΣфу҈ 
ƎƳƛƴΦ tƻǇǊŀǿŀ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ŜŘȅŎƧƛ нлмо όƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ поΣм҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴύ ǿȅƴƻǎƛ ǇƻƴŀŘ 
нл Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘ Σ Ŏƻ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴŊ ȊƳƛŀƴŊΦ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ 
ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмр ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť нуп ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όсрΣм҈ύ ƛ моу ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όслΣо҈ύΦ WŜǎǘ ǘƻ ǿȅƴƛƪΣ ƪǘƽǊȅ 
ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ǳŎƘǿŀƭŜƴƛŀ Ǉƭŀƴǳ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƴŜƎƻΦ bŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ 
ȍŜ ōǊŀƪ Ǉƭŀƴǳ Řƭŀ ŎŀƱŜƎƻ ƻōǎȊŀǊǳ ƎƳƛƴȅΣ ƴƛŜ ǇǊȊŜǎȊƪŀŘȊŀ ǿ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛǳ Ǉƭŀƴǳ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎŜƎƻ 
tylko jego cȊťǏŏΦ ² ǘŜƎƻǊƻŎȊƴȅƳ ōŀŘŀƴƛǳ Ȋŀǳǿŀȍƻƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿȊǊƻǎǘ ƭƛŎȊōȅ ƎƳƛƴ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅŎƘ 
ǿƛǊǘǳŀƭƴŜ ƛ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ Ǉƭŀƴƽǿ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƴŜƎƻ 
w ǊŀƳŀŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǘȅǇǳ {Lt ό{ȅǎǘŜƳ LƴŦƻǊƳŀŎƧƛ tǊȊŜǎǘǊȊŜƴƴŜƧύΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ǇǊŀƪǘȅƪŊ ǿȅǎƻŎŜ 
ǊŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴŊΦ 

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ŘȊƛŜǿƛťǘƴŀǎǘŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƻǇŎƧŀ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
na ǎǘǊƻƴƛŜΦ ¢ŜƎƻ ǘȅǇǳ ŜƭŜƳŜƴǘ ǎǘŀƴƻǿƛ ǇƻŘǎǘŀǿť ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ 
ǿƛǘǊȅƴŀŎƘΦ bŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪȍŜ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊŜƪ ŀƭōƻ ǇƻȊǿŀƭŀ ǇǊȊŜǎȊǳƪƛǿŀŏ 
ƧŜŘȅƴƛŜ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛΣ ƭǳō ǘŜȍ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ƳƛŜǎȊŀƴŜ ǿȅƴƛƪƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƵ ǿǏǊƽŘ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǇƻŘǎǘǊƻƴΦ WŜȍŜƭƛ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ ǎȊǳƪŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƭǳō ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ǇƻŘǎǘǊƻƴȅ - 
ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǎȊǳƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ȊƴŀŎȊƴŜ ǳǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜΦ WŜŘƴŀƪȍŜ 
ǇƻƧŀǿƛŀƱȅ ǎƛť ǘŜȍ ƎƳƛƴȅΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƱȅ ƻŘŘȊƛŜƭƛŏ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ǿǏǊƽŘ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ƻŘ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ 
ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ǎǘǊƻƴȅΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ рус ƎƳƛƴ όууΣм҈ύ ǿ ǘȅƳ офм ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όуфΣт҈ύ ƛ 
195 klŀǎȅ . όурΣн҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ Ȋōƭƛȍƻƴȅ Řƻ ǿȅƴƛƪǳ Ȋ нлмр όууΣо҈ύ ƛ ƭŜǇǎȊȅ ǿ 
ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмпΣ ƎŘȊƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ унΣсн҈ ƎƳƛƴΦ  

² ŜŘȅŎƧƛ нлмо ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻȊǿƻƭƛƱȅ ƴŀ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊŜƪ 
umiŜǎȊƻƴȅŎƘ ƴŀ ǿƛǘǊȅƴŀŎƘ ¦ǊȊťŘƽǿ DƳƛƴȅΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ тфΣр҈ ǿƛǘǊȅƴ ōȅƱȅ ǘƻ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛ ǿƱŀǎƴŜΣ 
ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ мΣу҈ ǿƛǘǊȅƴ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴƻ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪť DƻƻƎƭŜΣ ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ лΣу҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿƛǘǊȅƴ 
Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛ WŜŘƴŀƪ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ obecnych danych pod 
ǘȅƳ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǿȅƳŀƎŀƱƻōȅ ƻǎƻōƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀΦ  

5ǿǳŘȊƛŜǎǘŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛƱƻ ȊōŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǇƻǊŀŘƴƛƪ αWŀƪ ȊŀƱƻȍȅŏ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻέ ƭǳō ŎƻǏ ǇƻŘƻōƴŜƎƻ όƴǇΦ ŦƛƭƳ ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿȅΣ ƭƛƴƪ Řƻ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǿ /9L5DΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŀ 
reƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧύΦ ² ƻǇƛƴƛƛ .ŀŘŀŎȊȅ ƧŜǎǘ ǘƻ ǿŀȍƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ 
ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ ½ŀǊƽǿƴƻ ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊŎȅ ǎƪƱƻƴƴƻǏŏ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ Řƻ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǎƛť ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ŦƛǊƳ Ƨǳȍ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ 
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ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ нмо ƎƳƛƴȅ όонΣл҈ύΦ WŜǎǘ ǘƻ ǿȅƴƛƪ ǇƻŘƻōƴȅ Řƻ ǿȅƴƛƪǳ Ȋ нлмрΣ ƪƛŜŘȅ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ 
нно ƎƳƛƴ όооΣм҈ύ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ƭŜǇǎȊȅ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ 
z ŜŘȅŎƧƛ нлмпΣ ƎŘȊƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ мфΣрм҈ ƎƳƛƴΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ŜŘȅŎƧƛ Ȋ нлмо ǊƻƪǳΣ 
ƎŘȊƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ мсΣу҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴΣ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇǊŀǿƛŜ ŘǿǳƪǊƻǘƴƛŜ ƭŜǇǎȊȅ ǿȅƴƛƪ Φ  

²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť мпу ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όооΣф҈ύ ƛ ср 
gmin klasy B (28,4%) w poǊƽǿƴŀƴƛǳ ȊŜ мрп ƎƳƛƴŀƳƛ ƪƭŀǎȅ ! όосΣм҈ύ ƛ сф ƪƭŀǎȅ . όну҈ύΦ bŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘȊƛŜ 
ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǊƽȍƴƛŎť ǇƻƳƛťŘȊȅ ŘǿƛŜƳŀ ƪƭŀǎŀƳƛ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ 
ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ƎƳƛƴΦ {ƛƭƴƛŜƧǎȊŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƪƭŀǎȅ ! ƳŀƧŊ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ƭŜǇǎȊŜ ǿȅƴƛƪƛ ǿ ǘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ. 
{ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻǊŀŘƴƛƪŀ ǿȅƳŀƎŀ ōƻǿƛŜƳ ǇŜǿƴȅŎƘ ȊŀǎƻōƽǿΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ȊƱƻȍƻƴƻǏŏ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ Řƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ŦƛǊƳȅΣ ǿ ǘȅƳ Řǳȍŀ ƛŎƘ ƭƛŎȊōŀ ǇƻȊŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 
ƎƳƛƴƴȅƳΣ ȊƳǳǎȊŀ ǘǿƽǊŎƽǿ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǇƻǊŀŘƴƛƪƽǿ Řƻ ȊŜōǊŀƴƛŀ ǊƻȊǇǊƻǎȊƻƴŜƧ ǿƛŜdzy. Ponadto 
w ƎƳƛƴŀŎƘ ǿƛťƪǎȊȅŎƘΣ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǿƛťƪǎȊŊ ƭƛŎȊōť ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ όƛ ǿ ŜŦŜƪŎƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΣ ƪǘƽǊŜ 
ƳƻƎŊ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ Ǉƻǿǎǘŀŏ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǇƻǊŀŘƴƛƪƻƳύ ƧŜŘƴƻǎǘƪƻǿȅ ƪƻǎȊǘ ǿȅǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǇƻǊŀŘƴƛƪŀ 
ƧŜǎǘ ƳƴƛŜƧǎȊȅΣ ǊƻȊƪƱŀŘŀ ǎƛť ōƻǿƛŜƳ ƴŀ ǿƛťƪǎȊŊ ƭƛŎȊōť ǇƻŘŀǘƴƛƪƽǿΦ ½ǿǊƽŎƛŏ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀƭŜȍȅ ǳǿŀƎť 
na ƪǿŜǎǘƛť ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ǇƻǊŀŘƴƛƪƽǿΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻŘǎȅƱŀŏ ƳƻƎŊ ƎƳƛƴȅΣ ǊŜŘǳƪǳƧŊŎ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǎǿƻƧŜ 
koszty. 

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ŘǿǳŘȊƛŜǎǘŜƎƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƭƛǎǘŀ 
ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ǊƻȊǿƽƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ όƴǇΦ ȊǊȊŜǎȊŜƵ ƛ ǎǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƵ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ƻǊŀȊ 
ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘύΦ ¢ŜƎƻ ǘȅǇǳ ƭƛǎǘŀ ǇƻȊǿŀƭŀ ǿǎƪŀȊŀŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƻƳ ǇƻŘƳƛƻǘȅ 
ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŜ ǇƻƳƻŎ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ŦƛǊƳȅΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ƎƳƛƴŀ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƳƻȍŜ 
oŘŎƛŊȍȅŏ ǎǿƻƧŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀŏ ǇŜǿƴŜ ǇǊƻŎŜǎȅ Řƻ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ōŀǊŘȊƛŜƧ 
ǿȅǎǇŜŎƧŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ нтс ƎƳƛƴ όпмΣр҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ 
ƭŜǇǎȊȅ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ ŜŘȅŎƧƛ нлмрΦ²ǘŜŘȅ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ нпф ƎƳƛƴ όотΣл҈ύ ƛ ǿȅǊŀȋƴƛŜ 
ƭŜǇǎȊȅ ƻŘ ǿȅƴƛƪƽǿ ǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ƭŀǘŀŎƘΣ ƪƛŜŘȅ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ нтΣп҈ ƎƳƛƴ ǿ нлмп ƛ олΣн҈ 
w edycji 2013).  

²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť мфу ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όпрΣп҈ύ ƻǊŀȊ 
ту ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όопΣл҈ύΦ wƽȍƴƛŎŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƭŀǎŀƳƛ ƎƳƛƴ ǿȅƴƻǎƛ ǇƻƴŀŘ мл Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘΦ 
YǿŜǎǘƛŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ƴƛŜ ǎŊ ƪƭǳŎȊƻǿȅƳƛ ǿ ǘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ōƻǿƛŜƳ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ƭƛǎǘȅ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ 
ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŜƳ ǿȅǎƻƪƻƪƻǎȊǘƻǿȅƳΦ wƽȍƴƛŎŀ ǿ ǿȅƴƛƪŀŎƘ ƳƛťŘȊȅ ƪƭŀǎŀƳƛ ǿȅƴƛƪŀŏ 
ƳƻȍŜ ǊŀŎȊŜƧ Ȋ ǊƽȍƴŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿƱŀŘȊ Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƎƳƛƴŊ ƻǊŀȊ Ǌƻƭƛ ¦ǊȊťŘǳ ǿ ǘȅƳ 
procesie. 

bŀǎǘťǇƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ȊōŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴť Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƭƛǎǘȅ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƎƳƛƴȅΦ  [ƛǎǘŀ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǳȊƴawana jest przez Badaczy 
za ǿŀȍƴŊ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƭƻƪŀƭƴȅƳ ǊȅƴƪǳΣ ƧŀƪŊ ƴƛŜǎƛŜΦ tƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƪƻƻǇŜǊŀƴǘƽǿΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ  ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƽǿΦ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƭƻƪŀƭƴŜƧ ǎǇŜŎȅŦƛƪǳ Ǌȅƴƪǳ ƧŜǎǘ 
ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ȊŀŎƘťǘŊ Řƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ǇǊȊȅŘŀǘƴȅƳ ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŜƳ Řƭŀ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ отл ƎƳƛƴȅ όррΣф҈ύΦ ²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ 
ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť нпл ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όррΣм҈ύ ƛ мол ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ 
B (56,8W poprzednƛŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ррΣп҈ ƎƳƛƴ ŎȊȅƭƛ Ȋōƭƛȍƻƴŀ ƛƭƻǏŏΦ wƽȍƴƛŎŀ 
ǇƻƳƛťŘȊȅ ōŀŘŀƴƛŀƳƛ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ǘȅŎƘ ƎƳƛƴΦ ² нлмр ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ рфΣр҈ 
ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƛ пуΣп҈ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ .Σ ŎȊȅƭƛ ǊƽȍƴƛŎŀ ǿȅƴƛƪƽǿ ǇƻƳƛťŘȊȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŀ ƳƴƛŜƧ atrakcyjnymi 
ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴƛŜ ƎƳƛƴŀƳƛ ǿȅƴƻǎƛƱŀ ǇƻƴŀŘ мм Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘΦ ² ǘȅƳ Ǌƻƪǳ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿȅƴƻǎƛ 
ƻƴŀ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ н Ǉǳƴƪǘȅ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿŜ ƛ ǘƻ ƴŀ ƪƻǊȊȅǏŏ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ .Φ WŜǎǘ ǘƻ Řƻǎȅŏ 
ȊŀǎƪŀƪǳƧŊŎŀ ƻōǎŜǊǿŀŎƧŀΣ ƪǘƽǊŜƧ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ǿȅƳŀƎŀƱŀōȅ ƻǎƻōƴŜƎƻ zbadania.  

² ŜŘȅŎƧŀŎƘ ōŀŘŀƴƛŀ όŘƻ ŜŘȅŎƧƛ нлмп ǿƱŊŎȊƴƛŜύ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǘƻ ōȅƱƻ ōŀŘŀƴŜ ƛƴƴŊ ƳŜǘƻŘȅƪŊΣ 
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŊ ƴŀ ƧŜƎƻ ǎȊŜǊǎȊŊ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧťΦ ² ŜŘȅŎƧƛ нлмп ƽǿŎȊŜǎƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ тоΣпу҈ ƎƳƛƴ 
(77% w edycji 2013).  

½ ǇƻƳƻŎŊ ŘǿǳŘȊƛŜǎǘŜƎƻ ǘǊȊŜŎƛŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ȊōŀŘŀƴƻ ŎȊȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƧŀƪƛŜǏ 
ǳƴƛƪŀǘƻǿŜΣ ǊŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǘƻ ƳƛŀƱƻ ƴŀ ŎŜƭǳ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜΣ ŎȊȅ ǎǘǊƻƴŀ 
ȊŀǿƛŜǊŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǳƴƛƪŀǘƻǿŜ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 
inne jednostki. Tego typu iƴƴƻǿŀŎƧŜ ŎȊťǎǘƻ ǇƻǇǊŀǿƛŀƧŊ ƧŀƪƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǎŜǊǿƛǎǳ ƛ ǿŀǊǘŜ 
ǎŊ upowszechnienia. 
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YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ опт ƎƳƛƴ όрнΣн҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ƭŜǇǎȊȅ 
od wyniku Ȋ нлмр όпуΣм҈ύ ƛ ǿȊǊƽǎƱ ƻ ǇƻƴŀŘ нл Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǿȅƴƛƪǳ Ȋ ŜŘȅŎji 
нлмпΣ ƎŘȊƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ омΣф҈ ƎƳƛƴ όǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмо ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ƴƛŜ ōŀŘŀƴƻύΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ 
ȍŜ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ ƎƳƛƴ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǿƛǘǊȅƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƧŜǎǘ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŀΦ 
²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť нпр ƎƳƛƴ klasy A (56,2%) oraz 102 
ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ . όппΣр҈ύΦ aƻȍƴŀ ǎǘŊŘ ǿƴƛƻǎƪƻǿŀŏΣ ȍŜ ƛƴƴƻǿŀŎƧŜ ǿ ǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ƪǊŜƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ 
ƎƳƛƴȅ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴŜ Řƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΣ Ŏƻ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ƳƻȍŜ ǿȊƳŀŎƴƛŀŏ ǘť ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏ 
w ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ DƳƛƴȅ ǎƱŀōǎȊŜ ƳƻƎŊ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ǇǊȊŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ƻŘ ƎƳƛƴ 
ǎƛƭƴƛŜƧǎȊȅŎƘ όǎǘǊŀǘŜƎƛť ƴŀǏƭŀŘƻǿƴƛŎǘǿŀύΦ ½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ƴƛȍǎȊȅ ƪƻǎȊǘ ǎƪƻǇƛƻǿŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƻŘ ƪƻǎȊǘǳ 
ƧŜƎƻ ǿȅƪǊŜƻǿŀƴƛŀΣ ǎǇǊȊȅƧŀŏ ǘƻ ƳƻȍŜ ǇŜǿƴŜƳǳ ŜŦŜƪǘƻǿƛ ƪƻƴǿŜǊƎŜƴŎƧƛΣ ǘƧΦ ŘƻƎŀƴƛŀƴƛǳ ǇƻȊƛƻƳǳ ƎƳƛƴ 
silniejszych przez ƎƳƛƴȅ ǎƱŀōǎȊŜΦ ¢ŜƎƻǊƻŎȊƴȅ ǿȅƴƛƪ Ƴƻȍƴŀ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȅΣ ƎŘȅȍ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ 
ǇƻƱƻǿŀ ǎǘǊƻƴ ǇƻǎƛŀŘŀ ŎƘƻŎƛŀȍ ƧŜŘŜƴ ŜƭŜƳŜƴǘΣ ƪǘƽǊȅ ǿŀǊǘ ƧŜǎǘ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŀΦ 

hǎǘŀǘƴƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛƱƻ ȊōŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ƴŀ ǿƛǘǊȅƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ przyznanych 
ǘȅǘǳƱŀŎƘΣ ŘȅǇƭƻƳŀŎƘ ƭǳō ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘŀŎƘΦ ¢ŜƎƻ ǘȅǇǳ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŊ 
ƭǳō ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŊ ƎƳƛƴȅΦ tƻƪŀȊǳƧŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ǿƱŀŘȊ ƎƳƛƴȅ Řƻ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ƪǊŜƻǿŀƴƛŀ 
ǿƛȊŜǊǳƴƪǳΣ ŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǎǳƎŜǊǳƧŊ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛȊƳ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ƛƴƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǳǊȊťŘǳΦ 
YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƱŊŎȊƴƛŜ муу ƎƳƛƴ όнуΣо҈ύΦ ²ȅƴƛƪ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ǎƱŀōǎȊȅ 
w ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǿȅƴƛƪƛŜƳ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ŜŘȅŎƧƛ όнфΣт҈ύ ƛ ƻȊƴŀŎȊŀ ǎǇŀŘŜƪ ƻ ǇǊŀǿƛŜ у Ǉǳƴƪǘƽǿ 
ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ŜŘȅŎƧƛ нлмпΣ ƎŘȊƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǎǇŜƱƴƛƱƻ осΣмо҈ ƎƳƛƴ όǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмо ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ 
nie badano). 

²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ŜŘȅŎƧƛ нлмс ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť моу ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! όомΣт҈ύ ƛ рл 
ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ . όнмΣу҈ύΦ .ŀŘŀƴƛŜ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƛŜ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ŘƻƳƛƴŀŎƧť ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƴŀŘ ƎƳƛƴŀƳƛ ƪƭŀǎȅ 
.Φ ½ǿǊƽŎƛŏ ƴŀƭŜȍȅ ǳǿŀƎť ƴŀ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ƻŎŜƴƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀ ƴƛŜ ƭƛŎȊōŀ ǇǊȊȅȊƴŀƴȅŎƘ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿΣ ƭŜŎȊ ƛŎƘ 
ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΦ tƻƧŀǿƛŀŏ ǎƛť ƳƻȍŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƴƛŜǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ŘŀƴŊ ƎƳƛƴť 
ȍŀŘƴŜƎƻ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ƭǳō ƴŀƎǊƻŘȅ Řƻ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛŀ - dlatego tego typu zagadnieƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ 
ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ Řƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅΦ 

Podsumowanie 

½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ōŀŘŀǿŎȊŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ ǘǊȊȅ ƎǊǳǇȅΥ ȊŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ όмύΣ 
ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜƧ όнύ ƻǊŀȊ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ όоύΦ tǊȊŜŎƘƻŘȊŊ ƻƴŜ ƻŘ 
podstawowych cech witryny do coraz bardziej zaawansowanych.  

DǊǳǇŀ ǇƛŜǊǿǎȊŀ ǘƻ ƴŀƧǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƧǎȊŜ ƛ  ƴŀƧǳȍȅǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊŀǿƛŜǊŀŏ 
ǎǘǊƻƴŀ ƎƳƛƴȅΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜΣ ƎƻŘȊƛƴȅ ǇǊŀŎȅ ¦ǊȊťŘǳ ŎȊȅ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ ǿǊŀȊ 
z danymi do posȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿΦ bƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǘȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƻǿƻŘŜƳ Řƻ ǊŜŦƭŜƪǎƧƛ 
ƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ŎŀƱƻǏŎƛƻǿŜ ǿȅƴƛƪƛ Ƴƻȍƴŀ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎŜ. tƻŘǎǘŀǿƻǿŊ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŊ 
dla ƎƳƛƴΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛƱȅ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ƧŜǎǘ Ƨŀƪ ƴŀƧǎȊȅōǎȊŜ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ƛƴŦormacji na portalu, 
Ŏƻ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ Ȋōȅǘ ƪƻǎȊǘƻǿƴŜΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ŎȊȅƴƛƱƻōȅ ǘŜ ǿƛǘǊȅƴȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊȅƧŀȊƴȅƳƛ 
dla ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƎǊǳǇ ƻŘōƛƻǊŎƽǿΦ  

YǊȅǘŜǊƛŀ Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ ƎǊǳǇȅ ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǊŜŀƭƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜƧ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
witryny, to jest na ǘŀƪƛŎƘ ǊȊŜŎȊŀŎƘ Ƨŀƪ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƎǊŀŦƛŎȊƴŜ Ǉƭŀƴȅ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƴŜƎƻΣ 
ȊŀƪƱŀŘƪƛ Řƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΣ ǇƻǊŀŘƴƛƪƛ ŎȊȅ ōŀȊȅ ŘŀƴȅŎƘΦ /ȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ 
ȊŀƭŜȍȅ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƻŘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƎƳƛƴȅΣ ŀƭŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƻŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǇǊȊȅƧťǘŜƧ 
ǇǊȊŜȊ ƧŜƧ ǿƱŀŘȊΦ ½ŀǘŜƳ ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŏ Řƻ ƪƭŀǎȅ ! ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƎǿŀǊŀƴǘŜƳ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ŘƻōǊŜƎƻ ǿȅƴƛƪǳ 
w rankingu, a do klasy B nie wyklucza wysokiej pozycji.  

/ȊťǏŏ Ȋ ƎƳƛƴ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ǎƛť ǇǊȊȅ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǎǿƻƛŎƘ ǎǘǊƻƴ Řƻ ƴƛŜȊōťŘƴŜƎƻ ƳƛƴƛƳǳƳ όǇǊȊŜŘŜ 
wǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊŀŘŀƵ ƻōƭƛƎŀǘƻǊȅƧƴȅŎƘύΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƛƴƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ǿȅǎǇŜŎƧŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ 
ƪŀƴŀƱǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ǎŜǊǿƛǎǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻ ¦ǊȊťŘǳ DƳƛƴȅ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ōŀǊŘȊƛŜƧ 
ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎƳƛƴ ǿȅǇŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀƧǎƱŀōƛŜƧ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ƻǊganizacyjnym, 
ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŊ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ƧŜǎǘ ƴŀǏƭŀŘƻǿƴƛŎǘǿƻΦ ¾ƭŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ǿƛǘǊȅƴȅ 
ȊƳƴƛŜƧǎȊŀƧŊ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏ ƎƳƛƴȅ Řƭŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ƻǊŀȊ Řƭŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ 
ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΦ ²ƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻŘŊȍŀŏ Ȋŀ ǘǊŜƴŘŜƳ ǇƻǇǊȊŜȊ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜ Řƻ ƻƎƽƱǳ 
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ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇǊȊȅƧťǘȅŎƘ ƴŀ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ƻŎŜƴƛŀƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƎƳƛƴΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƎƳƛƴȅ 
ǿȅǇŀŘŀƧŊŎŜ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅƳΣ ƳƻƎŊ Ǉƻƪǳǎƛŏ ǎƛť ƻ ƪǊŜƻǿŀƴƛŜ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ 
ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇƻǇǊŀǿƛŀƧŊ ƛŎƘ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŊΦ  

5ƭŀǘŜƎƻ ǘǊȊŜŎƛŀ ƎǊǳǇŀ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛǳ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅŎƘ 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ƻ ǎǇƻǎƻōƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƎƳƛƴŊΣ ǏǿƛŀŘƻƳȅƳ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 
ŘƻŘŀƴŜƧ ǎŜǊǿƛǎǳ ƻǊŀȊ ƪǊŜƻǿŀƴƛǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻ Řƭŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿΦ 
YǊȅǘŜǊƛŀ ǘŜ ŘƻǘȅŎȊŊ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ƻǊŀȊ ŎƘťŎƛ ǇƻƳƻŎȅ ǎȊŜǊƻƪƻ ǊƻȊǳƳƛŀƴȅƳ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊƻƳΦ tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ 
ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇƻǊŀŘƴƛƪƛΣ ƪǘƽǊŜ ŜǿƛŘŜƴǘƴƛŜ ǿƪǊŀŎȊŀƧŊ ǿ ƻōǎȊŀǊ ȊŀŘŀƵ ŦŀƪǳƭǘŀǘȅǿƴȅŎƘ ƎƳƛƴȅΦ WŜŘƴƻǎǘƪŀΣ 
ƪǘƽǊŀ ŎƘŎƛŀƱŀōȅ ǇǊȊȅŎƛŊƎƴŊŏ ǘǳǊȅǎǘƽǿΣ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƻǊŀȊ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴȅŎƘ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ 
ȊƳǳǎȊƻƴŀ ƧŜǎǘ Řƻ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ǿȅǊƽȍƴƛŊ ƧŊ ǎǇƻǏǊƽŘ ƛƴƴȅŎƘ ǇƻȊƻǊƴƛŜ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ 
ƎƳƛƴΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǇŀǊŀŘƻƪǎŀƭƴƛŜ ǘƻ ƴŀ ǘȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀŎƘ Ǉƻǿƛƴƴȅ ǎƪǳǇƛŏ ǎƛť ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ . ƛ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŜ 
ƻƴŜ ƳƽŎ Ǉƻǿƛƴƴȅ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǿȅǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ ƎƳƛƴŀŎƘ ƪƭŀǎȅ . ƴƛȍ ǿ ƎƳƛƴŀŎƘ ƪƭŀǎȅ !Σ ƎŘȅȍ ƳƻƎƱȅōȅ  
ȊƳƴƛŜƧǎȊȅŏ ǇǊȊŜǿŀƎť ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ !Φ  

²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ Ȋ ŜŘȅŎƧƛ нлмс Ƴƻȍƴŀ ǇƻǊƽǿƴŀŏ Řƻ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵ Ȋ ŜŘȅŎƧƛ нлмрΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 
z ǇƻǿƻŘǳ ȊƳƛŀƴ ƭƛŎȊōȅ ƎƳƛƴ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƪƭŀǎŀŎƘ ƻŎŜƴȅ ǘŜƧ ƴŀƭŜȍȅ Řƻƪƻƴȅǿŀŏ ƻǎǘǊƻȍƴƛŜΦ ²ȅƴƛƪƛ 
ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŜ ƻȊƴŀŎȊŀƧŊ ǊƽȍƴƛŎť Řƻ р Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǳƧťŎƛǳ Ǌƻƪ Řƻ Ǌƻƪǳ ȊƳƛŜƴƛƱȅ 
ǎƛť ƻ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ Ǉƛťŏ ǇǊƻŎŜƴǘ ǿ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ōŜȊǿȊƎƭťŘƴŜƧΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƻ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅƳ ƪƻƴǘǊŀǏŎƛŜ 
ƻȊƴŀŎȊŀƧŊ ǊƽȍƴƛŎť ǇƻǿȅȍŜƧ тΣр Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘΦ YǊȅǘŜǊƛŀ Ƴƻȍƴŀ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ ǎȊŜǏŏ ƻōǎȊŀǊƽǿΥ 
ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƭŜǇǎȊŜ ǿȅƴƛƪƛ όп ƪǊȅǘŜǊƛŀύΣ ƭŜǇǎȊŜ ǿȅƴƛƪƛ όп ƪǊȅǘŜǊƛŀύΣ ȊōƭƛȍƻƴŜ ǿȅƴƛƪƛ όмп ƪǊȅǘŜǊƛƽǿύΣ 
ǎƱŀōǎȊŜ ǿȅƴƛƪƛ όн ƪǊȅǘŜǊƛŀύΣ  ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƱŀōǎȊŜ ǿȅƴƛƪƛ όƴƛŜ ǎǘǿƛŜǊŘȊƻƴƻ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿύ ƻǊaz 
ƪǊȅǘŜǊƛŀΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ  ǇƻǊƽǿƴȅǿŀŏ ǿ ǳƧťŎƛǳ ƘƛǎǘƻǊȅŎȊƴȅƳ όǿ ǘȅƳ Ǌƻƪǳ ƴƛŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŊύΦ 
Ponadto wskazano kryteria, ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅƴƛƪƛ Ƴƻȍƴŀ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎŜ ǿ ǳƧťŎƛǳ ƎƭƻōŀƭƴȅƳ 
ƻǊŀȊ ǘŀƪƛŜΣ  ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ  ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ ƻŎŜƴƛƻƴƻ Ƨŀƪƻ ƴƛŜȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ όǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅƳ ǿ ƎƭƻōŀƭƴȅƳ ǳƧťŎƛǳ 
pilnej poprawy). Poziom  ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ƻǊŀȊ ǇƻȊƛƻƳ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅ ǇƛƭƴŜƧ ǇƻǇǊŀǿȅ ǿȅƴƛƪŀ 
z ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΣ ŀǳǘƻǊŀ  ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳΣ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƻŎŜƴŊ ǿƛǘǊȅƴ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻΦ  

ZdecydoǿŀƴƛŜ ƭŜǇǎȊŜ ǿȅƴƛƪƛ ǿ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ όǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ŜŘȅŎƧƛ нлмрύ ƻǎƛŊƎƴƛťǘƻ 
w ŎȊǘŜǊŜŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛŀŎƘΦ {ŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ ǇƻȊƛƻƳ ǳȊȅǎƪŀƱƻ Ȋ ƴƛŎƘ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΥ α/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ 
ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ ƴŀ ƧŀƪƛƳǏ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅƳΚ ώƛƪƻƴa na stronie gƱƽǿƴŜƧϐέ Φ tƻȊƻǎǘŀƱŜ 
z ǘȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ǇƻƳƛƳƻ ǿȅǎƻƪƛŜƧ ŘȅƴŀƳƛƪƛ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜƧ ȊƳƛŀƴȅΣ ǿŎƛŊȍ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ 
ǇƻǇǊŀǿȅΦ {Ŋ ǘƻΥ α /Ȋȅ ǎǘǊƻƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŜǊǎƧť Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜŘƻǿƛŘȊŊŎȅŎƘ ƭǳō ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ 
ŎȊŎƛƻƴƪƛΚέΤ α/Ȋȅ ǎǘǊƻƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ϦƳŀǇť ǎŜǊǿƛǎǳϦ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧΚέ ƛ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ 
ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƻǎƻōƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪŀκ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀ αŘƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀκ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅέΚέ  

wƽǿƴƛŜȍ ŎȊǘŜǊȅ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ǳȊȅǎƪŀƱȅ ƭŜǇǎȊŜ όŎƘƻŏ ƴƛŜ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƭŜǇǎȊŜύ ǿȅƴƛƪƛ ƴƛȍ ǿ ŜŘȅŎƧƛ 
нлмрΦ ¢ŀƪȍŜ ǿǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ǿȅƴƛƪ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ ƻǎƛŊƎƴťƱƻ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΥ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 
ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƧŀƪƛŜǏ ǳƴƛƪŀǘƻǿŜΣ ǊŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΚέΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿȅƴƛƪƛ ƴŀ ǏǊŜŘƴƛƳ 
ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƻǎƛŊƎƴťƱȅ Řǿŀ ƪǊȅǘŜǊƛŀΥ α/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ōǊŀƴŘΚ ό[ƻƎƻǘȅǇ ƭǳōκƻǊŀȊ ƘŀǎƱƻ ǇǊƻƳǳƧŊŎŜ 
ƎƳƛƴťύέΤ α/Ȋȅ ƧŜǎǘ Ǉodana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa 
ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀύ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿΚέΦ tƻƳƛƳƻ ǇƻǇǊŀǿȅ ǿȅƴƛƪǳ όǊƻƪ Řƻ Ǌƻƪǳύ ƧŜŘƴƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ 
ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ŜŘȅŎƧŀŎƘ ǿȅƳŀƎŀ ǇƛƭƴŜƧ ǇƻǇǊŀǿȅΥ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƭƛǎǘŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ 
ǊƻȊǿƽƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΚέ  

²ȅƴƛƪƛ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŜ ƻŘƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŀȍ ŎȊǘŜǊƴŀǎǘǳ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ǇǊȊȅ ŎȊȅƳ ǇƻƱƻǿŀ 
z ƴƛŎƘ ǎƛť ƴƛŜȊƴŀŎȊƴƛŜ ǇƻƎƻǊǎȊȅƱŀΣ ŀ ǇƻƱƻǿŀ ƴƛŜȊƴŀŎȊƴƛŜ ǇƻƭŜǇǎȊȅƱŀΦ {ȊŜǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ ƧŜǎǘ ƴŀ 
ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΥ αCzy ǿƛǘǊȅƴŀ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŀ ǘƧΦ ƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ƴƛŜƧ ǿƛǊǳǎȅ 
komputerowe?έΤ αCzy strona jest dobrze pozycjonowana?έΤ α/Ȋȅ ǿƛǘǊȅƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ 
ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŀΣ ǘƧΦ ŎȊȅ ŘƻŘŀƴƻ ŎƻǏ Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ŎƛŊƎǳ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ол ŘƴƛΚέΤ α/Ȋȅ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ 
όǎǘƻǇƪŀύ ǎŊ ǳǎȅǘǳƻǿŀƴŜ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ƱŀǘǿȅƳ Řƻ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀΚέΤ αCzy na stronie podany jest adres 
e-Ƴŀƛƭ Řƻ ¦ǊȊťŘǳ ōŊŘȋ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΚέΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ 
o ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘǳΚέΦ wƽǿƴƛŜȍ ǎȊŜǏŏ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƧŜǎǘ ƴŀ ǏǊŜŘƴƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΥ α/zy istnieje wersja 
ǎǘǊƻƴȅ ǿ ƧťȊȅƪǳ ƻōŎȅƳΣ ŀƭŜ ƛƴƴȅƳ ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛΚέΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƪŀƭŜƴŘŀǊƛǳƳ ǿȅŘŀǊȊŜƵ 
ōŊŘȋ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊΚέΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť Ǉƭŀƴ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƴŜƎƻΚέΤ 
α/Ȋȅ istnieje opcja wyszukiwania informacji na strƻƴƛŜΚέΤ α/Ȋȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴť Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ 
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do ƭƛǎǘȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƎƳƛƴȅΚέΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǿƛǘǊȅƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ 
o ǇǊȊȅȊƴŀƴȅŎƘ ǘȅǘǳƱŀŎƘκŘȅǇƭƻƳŀŎƘκŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘŀŎƘΚέΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ Řǿŀ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ǇƛƭƴŜƧ 
ǇƻǇǊŀǿȅΦ {Ŋ ǘƻΥ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǿƻƭƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴŀŎƘ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘ ƭǳō 
ƛƴƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴŀŎƘ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘΚέΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǇƻǊŀŘƴƛƪ αWŀƪ ȊŀƱƻȍȅŏ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΚέ ƭǳō ŎƻǏ ǇƻŘƻōƴŜƎƻ όƴǇΦ ŦƛƭƳ ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿȅΣ ƭƛƴƪ Řƻ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǿ /9L5DΣ ƛƴǎǘǊǳƪcja 
ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧύΚέΦ 

²ȅƴƛƪƛ ǎƱŀōǎȊŜ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ŜŘȅŎƧƛ Ȋ нлмр Ǌƻƪǳ ǎǘǿƛŜǊŘȊƻƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘǿƽŎƘ 
ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΥ α/Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŜǊǎƧŀ ŀƴƎƭƻƧťȊȅŎȊƴŀΚέΤ α/Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ŘŀƴŜ Řƻ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊŀ - osoby 
ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŜƧ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƎƳƛƴŊ ŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŜƳΚέΦ hōŀ ƻŎŜƴƛƻƴƻ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 
ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅƳ ǇƛƭƴŜƧ ǇƻǇǊŀǿȅΦ ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƱŀōǎȊȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ ƴƛŜ ǎǘǿƛŜǊŘȊƻƴƻΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ǿȅƴƛƪƛŜƳ 
ōŀǊŘȊƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅƳΦ YǊȅǘŜǊƛŀΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǊƽǿƴŀŏ ǿ ǳƧťŎƛǳ ƘƛǎǘƻǊȅŎȊƴȅƳ ǿ ǘȅƳ Ǌƻƪǳ 
nie ǿȅǎǘŊǇƛƱȅΦ 

² ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ нлмп Ǌƻƪǳ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ ȊƳƛŀƴȅ ŘƻǘȅŎȊŊ ǘǊȊŜŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΦ tƛŜǊǿǎȊȅƳ Ȋ ƴƛŎƘ 
ƧŜǎǘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΥ α/Ȋȅ ǎǘǊƻƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŜǊǎƧť Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜŘƻǿƛŘȊŊŎȅŎƘ ƭǳō ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ 
ŎȊŎƛƻƴƪƛΚέ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǘƻ ƻǎƛŊƎƴťƱƻ ǿȅƴƛƪ ŀȍ ƻ ǇƻƴŀŘ пн Ǉǳƴƪǘȅ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿŜ ƭŜǇǎȊȅ ǿ ōŀŘaniu z 2016 
ƴƛȍ ǿ ŜŘȅŎƧƛ Ȋ нлмп ǊƻƪǳΦ 5ǊǳƎƛƳ Ȋ ƴƛŎƘ ƧŜǎǘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΥ α/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ ƴŀ ƧŀƪƛƳǏ 
ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅƳΚ ώƛƪƻƴƪŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧϐέΦ YǊȅǘŜǊƛǳƳ ǘƻ ƻǎƛŊƎƴťƱƻ ƻ нт Ǉǳƴƪǘƽǿ 
ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘ ƭŜǇǎȊȅ ǿȅƴƛƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ ŜŘȅŎƧƛ нлмр Ȋ ŜŘȅŎƧŊ Ȋ нлмо ǊƻƪǳΦ ¢ǊȊŜŎƛƳ 
ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜǎǘΥ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƧŀƪƛŜǏ ǳƴƛƪŀǘƻǿŜΣ ǊŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΚέΦ 
²ȊǊƻǎƱƻ ƻƴƻ ƻ нл Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘ ǿ ǇǊȊŜŎƛŊƎǳ ŘǿƽŎƘ ŜŘȅŎƧƛ ƻŘ нлмп Řƻ нлмсΦ 

hōƻƪ ǇƻǊƽǿƴŀƵ ǿ ǳƧťŎƛǳ ƘƛǎǘƻǊȅŎȊƴȅƳΣ Ƴƻȍƴŀ Řƻƪƻƴȅǿŀŏ ǇƻǊƽǿƴŀƵ ǇƻƳƛťŘȊȅ ŘǿƛŜƳŀ 
ƪƭŀǎŀƳƛ ƎƳƛƴΦ h ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜǿŀŘȊŜ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƴŀŘ ƎƳƛƴŀƳƛ ƪƭŀǎȅ . ƳƻȍŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ŦŀƪǘΣ 
ȍŜ ƧŜȍŜƭƛ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ȊƴŀŎȊƴŜ ǊƽȍƴƛŎŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǘȅƳƛ ƪƭŀǎŀƳƛΣ ǘƻ ƭŜǇǎȊŜ ǿȅƴƛƪƛ ƻǎƛŊƎƴťƱȅ ƎƳƛƴȅ 
o ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜƧ ƪƭŀǎƛŜ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛƴǿestycyjnej (gminy klasy A). 

bŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ Ȋōƭƛȍƻƴȅ ǿȅƴƛƪ ǿƛǘǊȅƴȅ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘ ! ƛ . ǳȊȅǎƪŀƱȅ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ 
ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ αCzy na stronie podany jest adres e-Ƴŀƛƭ Řƻ ¦ǊȊťŘǳ ōŊŘȋ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΚέ 
(0,12% punktu procentowego).  

{ǇƻǏǊƽŘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! ǿȅǇŀŘƱȅ ƭŜǇƛŜƧΣ  ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŜ ǿȅƴƛƪƛ 
(do 5 Ǉǳƴƪƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘύ ƻǎƛŊƎƴƛťǘƻ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘΥ αCzy witryna jest bezpieczna tj. 
nie ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ƴƛŜƧ ǿƛǊǳǎȅ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿŜΚέΤ αCzy strona jest dobrze pozycjonowana?έΤ 
αCzy witrynŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŀΣ ǘƧΦ ŎȊȅ ŘƻŘŀƴƻ ŎƻǏ Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ŎƛŊƎǳ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ол 
dni?έΤ  α/Ȋȅ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ όǎǘƻǇƪŀύ ǎŊ ǳǎȅǘǳƻǿŀƴŜ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ƱŀǘǿȅƳ Řƻ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀΚέΤ 
αCzy na ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘǳΚέ; αCzy na stroƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť Ǉƭŀƴ 
zagospodarowania przestrzennego?έ ƻǊŀȊ αCzy istnieje opcja wyszukiwania informacji na stronie?έΦ   

DƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! ǿȅǇŀŘŀƱȅ ƭŜǇƛŜƧ όǿȅƴƛƪ ƭŜǇǎȊȅ ƻ р-мл Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ 
ƪŀǘŜƎƻǊƛŀŎƘΥ α/Ȋȅ ǎǘǊƻƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŜǊǎƧť Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜŘƻǿƛŘȊŊŎȅŎƘ ƭǳō ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ 
czcionki?έΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƪŀƭŜƴŘŀǊƛǳƳ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ōŊŘȋ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊΚέΤ  αCzy strona posiada 
ϦƳŀǇť ǎŜǊǿƛǎǳϦ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧΚέΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ǇǊŀŎȅ 
ǳǊȊťŘǳΚέΤ αCzy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, 
ƴŀȊǿŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀύ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿΚέΤ α/Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ŘŀƴŜ Řƻ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊŀ - osoby 
ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŜƧ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƎƳƛƴŊ ŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŜƳΚέΤ αCzy na stronie znajduje 
ǎƛť informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub innych terenach inwestycyjnych?έΤ 
αCzy na ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǇƻǊŀŘƴƛƪ αWŀƪ ȊŀƱƻȍȅŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΚέ ƭǳō ŎƻǏ ǇƻŘƻōƴŜƎƻ όƴǇΦ ŦƛƭƳ 
ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿȅ Σ ƭƛƴƪ Řƻ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǿ /9L5DΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧύΚέ  
i α/Ȋȅ ƴŀ ǿƛǘǊȅƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǇǊȊȅȊƴŀƴȅŎƘ ǘȅǘǳƱŀŎƘκŘȅǇƭƻƳŀŎƘκŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘŀŎƘΚέΦ 

{ȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƭŜǇǎȊŜ ǿȅƴƛƪƛ όǇƻƴŀŘ мл Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎƘύ ƎƳƛƴȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴŜ 
ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴƛŜ ƻǎƛŊƎŀƱȅ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƪŀǘegorii: α/Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŜǊǎƧŀ ǎǘǊƻƴȅ ǿ ƧťȊȅƪǳ 
ƻōŎȅƳΣ ŀƭŜ ƛƴƴȅƳ ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛΚέ ώƱŊŎȊƴƛŜ ǿŜǊǎƧŜ ǇŜƱƴŜ ƛ ƴƛŜǇŜƱƴŜϐ;  α/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ ƴŀ 
ƧŀƪƛƳǏ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅƳΚ ώƛƪƻƴƪŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧϐέΤ α/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǿƽƧ ōǊŀƴŘΚ 
(Logotyp lub/ƻǊŀȊ ƘŀǎƱƻ ǇǊƻƳǳƧŊŎŜ ƎƳƛƴťύέΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƻǎƻōƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪŀκ 
ƪŀǘŜƎƻǊƛŀ αŘƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀκ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅέΚέΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƭƛǎǘŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ 
ǊƻȊǿƽƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΚέΤ α/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƧŀƪƛŜǏ ǳƴikatowe, rekomendowane 
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ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΚέΦ bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǇǊȊŜǿŀƎť ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! ƴŀŘ ƎƳƛƴŀƳƛ ƪƭŀǎȅ . ƻǎƛŊƎƴťƱȅ ǿ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΥ 
αCzy ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŜǊǎƧŀ ŀƴƎƭƻƧťȊȅŎȊƴŀΚέ ώƱŊŎȊƴƛŜ ǿŜǊǎƧŜ ǇŜƱƴŜ ƛ ƴƛŜǇŜƱƴŜϐΦ LŎƘ ǇǊȊŜǿŀƎŀ ǇƻŘ ǘȅƳ 
ǿȊƎƭťŘŜƳ ǿȅƴƻǎƛƱŀ ǇƻƴŀŘ ннΣр Ǉǳƴƪǘƽǿ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅŎh. 

DƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ . ǿȅǇŀŘƱȅ ƭŜǇƛŜƧ ǘȅƭƪƻ ǿ ƧŜŘƴȅƳ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳΥ α/Ȋȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴť 
Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƭƛǎǘȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƎƳƛƴȅΚέΦ WŜŘƴŀƪ ƛŎƘ ǇǊȊŜǿŀƎŀ 
ǿȅƴƛƻǎƱŀ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ н Ǉǳƴƪǘȅ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿŜΦ 

aƻȍƴŀ ȊŀǳǿŀȍȅŏΣ ȍŜ ǿƛǘǊȅƴȅ ǿȅǇŀŘŀƱȅ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴƛŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅƳŀƎŀƵ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘΣ 
ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǇǊȊŜǿŀƎŀ ƎƳƛƴ ƻ ǿȅȍǎȊŜƧ ƪƭŀǎƛŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ǊƻǎƱŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊŀŘŀƵ ŦŀƪǳƭǘŀǘȅǿƴȅŎƘΦ 

½ŀ ƻŎŜƴť ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ǿ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴȅƳ ōŀŘŀƴƛǳ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ȊŘƻōȅŏ Řƻ мр Ǉǳƴƪǘƽǿ 
(nie wszystkie badanŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ōȅƱȅ ǇǳƴƪǘƻǿŀƴŜ ǿ ǊŀƴƪƛƴƎǳύΦ²ȅƴƛƪ ǘŜƴ ƻǎƛŊƎƴťƱȅ ǘǊȊȅ ƎƳƛƴȅΥ 
{ƛŜŎƘƴƛŎŜΣ wŀŎƛōƽǊȊ ƛ [ǳōƭƛƴΦ tƛťŎƛǳ ƎƳƛƴƻƳ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴƛŜ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ȊŘƻōȅŏ ŀƴƛ ƧŜŘƴŜƎƻ ǇǳƴƪǘǳΦ 

[ƛŘŜǊƻƳ ǊŀƴƪƛƴƎǳ ƴŀƭŜȍŊ ǎƛť ǎȊŎȊŜǊŜ ƎǊŀǘǳƭŀŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǘŜƧ ǇǳōƭƛƪŀŎƧƛ 
przŜǎȅƱŀƧŊ ŀǳǘƻǊȊȅ ōŀŘŀƴƛŀ αGmina na 5!έΦ 
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4. Ocena mailingowa gmin klasy A i B 

Anna Czernecka 

LǎǘƻǘƴŊ ŎȊťǏŎƛŊ ōŀŘŀƴƛŀ  αGmina na 5!έ ƧŜǎǘ ƻŎŜƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜ 
do ǳǊȊťŘƽǿ ƎƳƛƴ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƴŀ ŀŘǊŜǎȅ ǇƻŘŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊťŘȅΦ .ŀŘŀƴie 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ƧŜǎǘ ǿ ƧťȊȅƪŀŎƘ ǇƻƭǎƪƛƳ ƛ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳΦ  

Yƻƴǘŀƪǘ Ƴŀƛƭƻǿȅ ƧŜǎǘ Řƭŀ ǿƛŜƭǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ƴŀƧǿȅƎƻŘƴƛŜƧǎȊŊ ŦƻǊƳŊ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ 
ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅŎƘ ƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ς ǇȅǘŀƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ȊŀŘŀŏ Ȋ ŘƻǿƻƭƴŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀ ǿ ŘƻƎƻŘƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜΣ 
ǊƻȊǎȅƱŀƧŊŎ ƧŜ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ Řƻ ƪƛƭƪǳ ƳƛŜƧǎŎ ƛ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎ ƭƛǎǘť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ƧŜǎǘ ǎƛť 
zainteresowanym. ¦ǊȊťŘƴƛƪ Ƴŀ ŎȊŀǎ ƴŀ ȊŜōǊŀƴƛŜ ǎǘƻǎƻǿƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ƪƻƳƽǊŜƪ 
organizacyjnych gminy lub ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ǎǇƻȊŀ ǳǊȊťŘǳ oraz na ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŜ 
jasnej i czytelnej odpowƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀŘŀƱ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘ - potencjalny inwestor. Fakt 
ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴŜ ŘǊƻƎŊ ƳŀƛƭƻǿŊΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƧŜƧ ƧŀƪƻǏŏ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ŘŜŎȅŘǳƧŊŎȅ 
ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ƧŜƧ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜΦ  WŜǎǘ ǘƻ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƛƴformacja 
o ǘȅƳΣ ƧŀƪƛŜ ǎŊ ǿŀǊǳƴƪƛ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƧŀƪƻǏŎƛ 
ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜΦ tƻƴƛŜǿŀȍ ŎȊťǎǘƻ ǘŀ ŦƻǊƳŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƧŜǎǘ ǿȅōƛŜǊŀƴŀ ǇǊȊŜȊ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ŎƘťǘƴƛŜƧ ƴƛȍ ƪƻƴǘŀƪǘ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅ ŎȊȅ ƻǎƻōƛǎǘȅΣ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀ 
{Yb !ƪŎŜƭŜǊŀŎƧƛ ƻŎŜƴƛŀ ƧŀƪƻǏŏ ǘŜƧ ǳǎƱǳƎƛ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊťŘȅ ƎƳƛƴΦ 

WŀƪƻǏŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƳŀƛƭŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ 

Podczas tegorocznego badanƛŀ {Yb !ƪŎŜƭŜǊŀŎƧƛ ǿȅǎƱŀƱƻ ƛ ƻŎŜƴƛƱƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ сср 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƧťȊȅƪǳ Ǉolskim. Na ǇǊȊŜǎƱŀƴŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱƻ сн҈ ƎƳƛƴΣ оу҈ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
ǇƻȊƻǎǘŀƱƻ ōŜȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ ² ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ Ƴƻȍƴŀ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ ȊŀƭŜȍƴƻǏŏΣ 
ȍŜ ƎƳƛƴȅ ƪƭŀǎȅ ! ŎȊťǏŎƛŜƧ ǳŘȊƛŜƭŀƱȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ŀƴƛȍŜƭƛ ƎƳƛƴȅ Ȋ ƪƭŀǎȅ .Φ ¦ŘȊƛŀƱ ƳŀƛƭƛΣ ƪǘƽǊŜ ǳȊȅǎƪŀƱȅ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƛ ƳŀƛƭƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅ ōŜȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ Wykres 10Φ hǎƛŊƎƴƛťǘȅ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƧŜǎǘ 
ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǿȅȍǎȊȅ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳ ǊƻƪƛŜƳΣ ƎŘȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǳŘȊƛŜƭƛƱƻ ƧŜŘȅƴƛŜ он҈ 
badanych gmin.  

Wykres 10. hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧť ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ 

 

 
 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ 

 

½ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀ ǿŀȍƴȅ ƧŜǎǘ ŎȊŀǎΣ ǿ ƧŀƪƛƳ ƻǘǊȊȅƳŀ ƻƴ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ȊŀǇȅǘŀƴƛŜΦ 
5Ȋƛťƪƛ szybkiej odpowiedzi ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅ ƛƴǿŜǎǘƻǊ ƳƻȍŜ ǇƻŘƧŊŏ ǎȊȅōƪŊ ŘŜŎȅȊƧť ƭǳō ǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊȅŏ ǇǊƻŎŜǎ 
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ŘŜŎȅȊȅƧƴȅΦ tƻƪŀȊǳƧŜ ǘŜȍ ƻƴŀ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ǿ ǎǇǊŀǿťΣ ƪǘƽǊŜ ŘŀƧŜ ƴŀŘȊƛŜƧť ƴŀ ǎǇǊŀǿƴŊ 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ƎƳƛƴŊ ǘŀƪȍŜ Ƨǳȍ Ǉƻ ǇƻŘƧťŎƛǳ ŘŜŎȅȊƧƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧΦ Czas oczekiwania na ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ 
w tegorocznym badaniu przedstawia Wykres 11. 

 

Wykres 11. /Ȋŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧť ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ 

 

½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ǿȅƪǊŜǎŜƳ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ȊƻǎǘŀƱŀ ƴŀŘŜǎƱŀƴŀ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ ƻŘ н Řƻ 7 
dni po wyǎƱŀƴƛǳ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀΣ Ŏƻ Ƴƻȍƴŀ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ǎȊȅōƪŊ ǊŜŀƪŎƧťΣ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎŊ 
na ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛȊƳ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ƎƳƛƴ. 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 
ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜƎƻ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ ǎǳƎŜǊƻǿŀƴȅƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜǎƱŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
do pƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀΣ ȍŜ ȊŀǇȅǘŀƴƛŜ ŘƻǘŀǊƱƻ Řƻ ǳǊȊťŘǳΣ ǎǇǊŀǿŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ƻŘƴƻǘƻǿŀƴŀΣ 
a w ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜǎƱŀƴŀ ǇŜƱƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ǘŀƪŀ ƻȊƴŀŎȊŀ Řƭŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀΣ 
ȍŜ ǳǊȊŊŘ ƻǘǊȊȅƳŀƱ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƛ ȊŀƧƳǳƧŜ ǎƛť ǎǇǊŀǿŊΣ ŀ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅ ƪƛƭƪǳŘƴƛƻǿy czas oczekiwania 
ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊȅƧťǘȅ ȊŜ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜƳ Ƨŀƪƻ ŎȊŀǎ ǇƻǏǿƛťŎƻƴȅ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊŊŘ ƴŀ ȊŜōǊŀƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōƴȅŎƘ 
mu ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ ²ŀǊǘƻ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎť ƴŀ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ǿ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴȅƳ ōŀŘŀƴƛǳ ŀȍ ммр ƎƳƛƴ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱƻ 
ƴŀ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ ǿ ŎƛŊƎǳ м ŘƴƛŀΦ  

bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳ Ȋ ƻŎŜƴŊ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ŘǊƻƎŊ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƧŜǎǘ 
ōŀŘŀƴƛŜ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƧ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ƻǘǊȊȅƳŀƴȅŎƘ ƳŀƛƭƛΦ {ȅǘǳŀŎƧť ƻōǊŀȊǳƧŜ Tabela 4. 
 

Tabela 4Φ WŀƪƻǏŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƳŀƛƭŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ 

Odsetek gmƛƴΣ ƪǘƽǊŜΥ klasa A klasa B ǏǊŜŘƴƛƻ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 82% 85% 83% 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ŘǊǳƎƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 56% 43% 52% 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ǘǊȊŜŎƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 44% 67% 50% 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ŎȊǿŀǊǘŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 38% 55% 42% 

ȊŀŎƘťŎƛƱȅ Řƻ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ 26% 19% 24% 

ȊŀǿŀǊƱȅ ǇŜƱƴŜ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ǳǊȊťŘƴƛƪŀ 51% 54% 52% 
 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ 

 
² ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ȊŜǎǇƽƱ ōŀŘŀǿŎȊȅ ǎƪƛŜǊƻǿŀƱ Řƻ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ƧŜŘƴŊ ǎǇƻǏǊƽŘ ǘǊȊŜŎƘ 

ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΦ tƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊȊȅ ŎƘŎƛŜƭƛ ǳȊȅǎƪŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ 
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ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴƽǿ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘ ƭǳō ƭƻƪŀƭƛ Řƻ ǿȅƴŀƧťŎƛŀΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧťΣ 
ƻǇƱŀǘȅ ƻǊŀȊ ȊŀǇƻƳƻƎƛ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿΦ ²ǏǊƽŘ ǇȅǘŀƵ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƎƳƛƴ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱƻ ƴŀ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǎǇƻǏǊƽŘ ƴƛŎƘΣ ƴŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƧŜŘȅƴƛŜ Ŏƻ ǘǊȊŜŎƛŀ ƎƳƛƴŀΦ  

WŜŘȅƴƛŜ рн҈ ȊŀǿŀǊƱƻ ǿ Ƴŀƛƭǳ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ǳǊȊťŘƴƛƪŀ όƛƳƛťΣ ƴŀȊǿƛǎƪƻΣ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻΣ 
ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳύΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǘƻ ōȅŏ ƴƛŜƻŘȊƻǿƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘ ƪŀȍŘŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅ 
w ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǎȊȅōƪƻ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ǿƱŀǏŎƛǿŊ ƻǎƻōŊΦ нп҈ ƎƳƛƴ ȊŀŎƘťŎƛƱƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀ 
do ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΦ /ȊťǏŏ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ȊŀŎƘťŎŀƱŀ Řƻ ȊŀŘŀǿŀƴƛŀ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ 
ǇȅǘŀƵ ƻǊŀȊ ŘŜƪƭŀǊƻǿŀƱŀ ŎƘťŏ ŘŀƭǎȊŜƧ ǇƻƳƻŎȅΣ ƎŘȅōȅ ƛƴǿŜǎǘƻǊ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƱ ƛƴƴȅŎh informacji.  

²ǏǊƽŘ ƎƳƛƴΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ Ŝ-ƳŀƛƭŜ ǿ ƧΦ ǇƻƭǎƪƛƳΣ ƴŀ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ 
ȊŀǎƱǳƎǳƧŊ ƎƳƛƴȅΥ YƱƻŘȊƪƻΣ [ƛōƛŊȍΣ aǊŊƎƻǿƻΣ {ƻƪƻƱƽǿ tƻŘƭŀǎƪƛΣ {ȊŎȊŜŎƛƴŜƪΣ ¢ƻǊǳƵ ƻǊŀȊ ½ōŊǎȊȅƴŜƪΦ 
DƳƛƴȅ ǘŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƛƴǿŜǎǘƻǊƻǿƛ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ǿ ŎƛŊƎǳ 1 dnia. Ponadto gminy Bielawa, 
/ƛŜŎƘŀƴƽǿΣ /ȊƱǳŎƘƽǿΣ YŀƳƛŜƴƴŀ DƽǊŀΣ aƛťŘȊȅŎƘƽŘΣ bƻǿȅ 5ǿƽǊ aŀȊƻǿƛŜŎƪƛΣ ²ŀƱŎȊΣ ½Ʊƻǘƽǿ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ǳȊȅǎƪŀƱȅ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ ƻŎŜƴť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ  

WŀƪƻǏŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƳŀƛƭŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ 

5ƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƎƳƛƴ ƻōƧťǘȅŎƘ ōŀŘŀƴƛŜƳ ȊƻǎǘŀƱȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿȅǎƱŀne e-ƳŀƛƭŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳΣ 
kǘƽǊŜ ȊŀǿƛŜǊŀƱȅ Ǉȅǘŀƴƛŀ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŜ ƻŘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻΣ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŜƎƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀΦ Analogicznie jak 
w ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ ǿ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ǘǊȊȅ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 5ƻ ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ƎƳƛƴ ȊƻǎǘŀƱŀ ǿȅǎƱŀƴŀ ƧŜŘƴŀ Ȋ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 
ǳŘȊƛŜƭƛƱȅ ƧŜŘȅƴƛŜ он ƎƳƛƴ όƴƛŜŎŀƱŜ р҈ύ Ȋ ŎȊŜƎƻ ŀȍ ŘȊƛŜǿƛťŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ȊƻǎǘŀƱƻ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǿ 
j. ǇƻƭǎƪƛƳΦ ½ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀ ŀƴƎƭƻƧťȊȅŎȊƴŜƎƻ ǘŀƪŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ 
ƴƛǎƪŊ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ ǇƻƳƛƳƻ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ƴƛŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ŘƻǎǘŀƱŀ л Ǉǳƴƪǘƽǿ ǿ ƪŀȍŘŜƧ 
z kategorii.  

Wykres 12Φ hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧť ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ 

 
 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ 

 

Tak niska liczba odpowiedzi wskazuje ƴŀ ōŀǊŘȊƻ ǎƱŀōŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƎƻǘƻǿƻǏŎƛ ǇƻƭǎƪƛŎƘ 
ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ Řƻ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅƳ ƛƴǿŜǎǘƻǊŜƳ ƛ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƪŀǇƛǘŀƱǳ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅΦ  
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Wykres 13Φ /Ȋŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧť ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭskim 

 
 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ 

 

bŀƧǿƛťŎŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ȊƻǎǘŀƱƻ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ŘƴƛŀŎƘ ƻŘ ƴŀŘŜǎƱŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 
tǊŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀŘŜǎȊƱȅ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ Řƻ т Řƴƛ ό  
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Wykres 13).  
Tak jak w przypadku oŎŜƴȅ Ƴŀƛƭƛ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΣ ǘŀƪ ƛ ǿ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ ƴŀƧƛǎǘƻǘƴƛŜƧǎȊȅƳ 

ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ƧŜǎǘ ƻŎŜƴŀ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƧ ǇǊȊŜǎƱŀƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ Ŏƻ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ Tabela 5. 

Tabela 5Φ WŀƪƻǏŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƳŀƛƭŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎielskim 

hŘǎŜǘŜƪ ƎƳƛƴΣ ƪǘƽǊŜΥ klasa A klasa B |ǊŜŘƴƛƻ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 54% 33% 50% 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ŘǊǳƎƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 54% 50% 53% 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ǘǊȊŜŎƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 38% 17% 34% 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ŎȊǿŀǊǘŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 50% 33% 47% 

ȊŀŎƘťŎƛƱȅ Řƻ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ 23% 17% 22% 

ȊŀǿŀǊƱȅ ǇŜƱƴŜ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ǳǊȊťŘƴƛƪŀ 69% 50% 66% 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ 

 

² ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘ ǿ ƧΦ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ ǇȅǘŀƱ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ƻ ŘƻǎǘťǇƴŜ ƭƻƪŀƭŜ 
do ǿȅƴŀƧťŎƛŀΣ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻŘŀǘƪƻǿȅ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅ ǿ tƻƭǎŎŜΣ ŦƛǊƳȅ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜ ǿ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǎŜƪǘƻǊȊŜ 
ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅƳΣ ǇƻƳƻŎ ǿ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ Řƭŀ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎƽǿΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƻ ǊŜƎǳƭŀŎƧŜ 
sanitarne.  

tƻƳƛƧŀƧŊŎ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǳŘȊƛŜƭƻƴŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΣ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǇǊȊŜǎƱŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ 
ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ōȅƱŀ ŘƻōǊŜƧ ƭǳō ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΦ bŀ ǳǿŀƎť ȊŀǎƱǳƎǳƧŜ ŦŀƪǘΣ ȍŜ Ŏƻ ŎȊǿŀǊǘŀ 
z ƴŀŘŜǎƱŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ȊƻǎǘŀƱƻ ƻŎŜƴƛƻƴŀ ƴŀ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ ƭƛŎȊōť ǇǳƴƪǘƽǿΦ ¢ŀƪƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 
ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƱȅ ƎƳƛƴȅΥ DŘŀƵǎƪΣ DƻǊȊƽǿ ²ƛŜƭƪƻǇƻƭǎƪƛΣ [ŜƎƛƻƴƻǿƻΣ aǊŊƎƻǿƻΣ hǎǘǊƻǿƛŜŎ |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪƛΣ 
hǏǿƛťŎƛƳ ƻǊŀȊ ŘǿƛŜ ǿŀǊǎȊŀǿǎƪƛŜ ŘȊƛŜƭƴƛŎŜ ς ¢ŀǊƎƽǿŜƪ ƻǊŀȊ ²ƻƭŀΦ 

tƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ ƎƳƛƴ ƪƭŀǎȅ ! ƻǊŀȊ .  

Gminy z kategorii A i B (wg klasyfikacji ǊŀƴƪƛƴƎǳ tƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƧ !ǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ LƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ) 
ǿȅǇŀŘƱȅ ŘƻǏŏ podobnie we wǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀŎƘΣ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƻŎŜƴť Ƴŀƛƭƛ ǇƻƭǎƪƻƧťȊȅŎȊƴȅŎƘΦ 
|ǿƛŀŘŎȊȅ ǘƻ ƻ ƴƛŜǿƛŜƭƪƛŎƘ ǊƽȍƴƛŎŀŎƘ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǘȅƳƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀƳƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ 
terytorialnego w ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ DƳƛƴȅ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ 
B udȊƛŜƭƛƱȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ uzyskǳƧŊŎ ƭŜǇǎȊŜ ǿȅƴƛƪƛ ǿ ŎȊǘŜǊŜŎƘ ƴŀ ǎȊŜǏŏ ōŀŘŀƴȅŎƘ 
ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΦ  

½Ŝ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ōŀǊŘȊƻ ƳŀƱŊ ƭƛŎȊōť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǿ ƧΦ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ ǘǊǳŘƴƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǊȊŜǘŜƭƴŜ 
ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ƻōȅŘǿǳ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎǊǳǇΦ Podobnie jak w poprzednich latach liczba odpowiedzi na maile 
ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀ ǿƛŜƭŜ Řƻ ȍȅŎȊŜƴƛŀ ς ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ŎƛŊƎƭŜ ƴƛŜ ǎŊ 
ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŜƎƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀ Ƨǳȍ ƴŀ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǇƻǎȊukiwania przez niego 
informacji.  
 

Wnioski  

PƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎ ŜǘŀǇ ōŀŘŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ƻŎŜƴŊ ƧŀƪƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƽǿ ƪǊŀƧƻǿȅŎƘ Ƨŀƪ 
i ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻƭǎƪƛŜ ǳǊȊťŘȅ ƎƳƛƴ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǎƴǳŏ ǿƴƛƻǎŜƪΣ ƛȍ ǳǊȊťŘƴƛŎȅ ǿŎƛŊȍ ƴƛŜ ǘǊŀƪǘǳƧŊ ǘŜƧ 
ŦƻǊƳȅ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ǎǘŀǊŀƴƴƻǏŎƛŊΦ tƻƳƛƳƻ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ ǇƻǇǊŀǿȅ ǿȊƎƭťŘŜƳ 
ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻ ǊŀǇƻǊǘǳ ǿ ōŀŘŀƴŜƧ ǇǊƽōƛŜ Ŏƻ ǘǊȊŜŎƛŀ ƴŀŘŜǎƱŀƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ 
ōŜȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ ƻŘǎŜǘŜƪ ǿȅƴƛƽǎƱ ŀȍ фр҈Φ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ƛȍ ōŀǊŘȊƻ Řǳȍŀ ŎȊťǏŏ 
ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƽǿ ƧŜǎǘ ƛƎƴƻǊƻǿŀƴŀ Ƨǳȍ ǇǊȊȅ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ǇǊƽōƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳΦ aƻȍŜ ǘƻ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ 
w ƪǘƽǊŜƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ ȊŘŜŎȅŘǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ƛƴƴŜƧ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ ƴŀ ǎƪǳǘŜƪ ōǊŀƪǳ 
profesjonalizmu w poŘŜƧǏŎƛǳ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ŘŀƴŜƧ ƎƳƛƴȅΦ  
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tǊȊȅ ǘŀƪ ŘǳȍŜƧ ƭƛŎȊōƛŜ ōǊŀƪƽǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊȅǇǳǎȊŎȊŀŏΣ ȍŜ ŎȊťǏŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ 
ƴƛŜ ŘƻǘŀǊƱŀ Řƻ ƎƳƛƴΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀƳƛ  ǳǊȊťŘƻǿȅŎƘ ǎŜǊǿŜǊƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ōƭƻƪǳƧŊ 
ŎȊťǏŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ ² ǘŀƪƛƳ ǿȅǇŀŘƪǳ ƴŀƭŜȍŀƱƻōȅ ǎƛť Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ƴŀŘ ǊŜƎǳƱŀƳƛ ōƭƻƪƻǿŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
ƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅƳƛ ŀǎǇŜƪǘŀƳƛ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƳƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊƻƳ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ŘŀƴŊ ƎƳƛƴŊΦ  

YƻƭŜƧƴȅƳ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ƧŜǎǘ ŦŀƪǘΣ ƛȍ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴŜ ƻŘ ǳǊȊťŘƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŎȊťǎǘƻ ǎŊ ƴƛŜǇŜƱƴŜ ōŊŘȋ 
ƴƛŜǇƻǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǘȅƳΣ ƻ Ŏƻ ǇȅǘŀƱ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘΦ /Ȋťǎǘƻ Řƭŀ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ Ƴŀ ŘƻƪƱŀŘƴŜƎƻ ǊƻȊŜȊƴŀƴƛŀ 
w ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ƴŀ ŘŀƴȅƳ ǘŜǊŜƴƛŜΣ ƛǎǘƻǘƴŜ ǎŊ ƴŀǿŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǎŊ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳƛ 
ŘŀƴȅƳƛΣ ȊōƛŜǊŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊŊŘΣ ŀƭŜ ǿƱŀǎƴȅƳƛ ƻōǎŜǊǿŀŎƧŀƳƛΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ǘŜΣ ȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ŦƛǊƳȅ 
o ǇƻŘƻōƴȅƳ ǇǊƻŦƛƭǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ŦƛǊƳ ǿ ǎŊǎƛŜŘƴƛŎƘ ƎƳƛƴŀŎƘΣ 
albo ǘŜȍΣ ȍŜ ŦƛǊƳȅ ƻ ǇƻŘƻōƴȅƳ ǇǊƻŦƛƭǳ ŘȊƛŀƱŀƱȅ ƴŀ ǘȅƳ ǘŜǊŜƴƛŜΣ ŀƭŜ Ǉƻ ƪǊƽǘƪƛƳ ŎȊŀǎƛŜ ȊŀǇǊȊŜǎǘŀǿŀƱȅ 
ǘŀƪƛŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ƴŀǿŜǘ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΣ Ƴƻȍƴŀ ǇƻƳƽŎ 
ƴƻǿŜƳǳ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƳǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅΦ  

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǳǊȊťŘƽǿ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǿƛťƪǎȊŊ ǿŀƎť ǇǊȊȅǿƛŊȊȅǿŀŏ Řƻ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 
ŘƻŎƛŜǊŀƧŊŎŜƧ Řƻ ǳǊȊťŘǳΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǘŜƧ ƻōŎƻƧťȊȅŎȊƴŜƧΦ ² ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ǿŀǊǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ 
Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ƴŀŘ ƻōƛŜƎƛŜƳ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǿ ǳǊȊťŘŀŎƘ ƛ ǎǇƻǎƻōŜƳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 
na ƴƛŊΦ tƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǿ ǳōƛŜƎƱƻǊƻŎȊƴȅŎƘ ŜŘȅŎƧŀŎƘ ōŀŘŀƴƛŀΣ ǘŀƪȍŜ ƛ ǿ ǘŜƧ ȊŘŀǊȊŀƱȅ ǎƛť ōƻǿƛŜƳ 
ǇǊȊȅǇŀŘƪƛΣ ȍŜ Ǉƻ ǇƻƴŀŘ ǘȅƎƻŘƴƛǳ ŘƻŎƛŜǊŀƱȅ Řƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ȊŜ ǎƪŀƴŜƳ ǳǊȊťŘƻǿŜƎƻ 
ǇƛǎƳŀΣ ƻǇŀǘǊȊƻƴŜƎƻ ƴǳƳŜǊŜƳ ǎǇǊŀǿȅΣ ǇƻŘǇƛǎŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊťŘƴƛƪŀΣ ƴƛŜǊȊŀŘƪƻ 
ǿƽƧǘŀκōǳǊƳƛǎǘǊȊŀκǇǊŜȊȅŘŜƴǘŀΣ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋΣ ȍŜ ƎƳƛƴŀ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ƭƻƪŀƭƛ 
i ƴƛŜ Ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ƴŀ ƧŜƧ ǘŜǊŜƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ ¢ŀƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǘŜȍ 
ƧŜǎǘ Řƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ǳȍȅǘŜŎȊƴŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƛ Ŧŀƪǘ ƧŜƧ ƴŀŘŜǎƱŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ƻŎŜƴƛŏ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜΣ 
ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿŀǊǘƻ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ƴŀŘ ǘȅƳΣ ŎȊȅ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǘŀƪƛŜƧ ƭƛŎȊōȅ ƻǎƽō 
ƛ ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǘȅƭǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƳǳǎȊŊ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜ ƛ ȊŀǊŎƘƛǿƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜΦ  

²ŀǊǘƻ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎť ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǊƽȍƴŜ ǊƻŘȊŀƧŜ 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƪǊŀƧ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ƳƻƎŊ ƻŎȊŜƪƛǿŀŏ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 
na ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧť ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛΣ ǘŀƪȍŜ ƴŀ ǘƭŜ ƧŜƧ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀΦ  
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5. Ranking gmin 

Mariusz Czernecki 

Wprowadzenie 

/ŜƭŜƳ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ƧŜǎǘ ƪǿŀƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ Ȋ ōŀŘŀƵ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǘȅǇƽǿ 
ōŀŘŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƴŀ ƧŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǊŀƴƪƛƴƎǳ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀ ǇǊȊŜȊ ƭƻƪŀƭƴŜ 
ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻΦ DƳƛƴȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴŜ Řƻ ƪƭŀǎȅ α!έ ƭǳō α.έ 
w badaniu atrakcȅƧƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ Lƴǎǘȅǘǳǘǳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ƻǎƛŊƎƴťƱȅ ƴŀƧǿȅȍǎȊŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ  
ǇƻŘŎȊŀǎ ƻŎŜƴȅ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǳǊȊťŘƽǿΣ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ ƻŘ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ǿ ƧťȊȅƪǳ 
ǇƻƭǎƪƛƳ ƻǊŀȊ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳΣ ȊƻǎǘŀƱȅ ƴŀƎǊƻŘȊƻƴŜ ǇǊȊȅȊƴŀƴƛŜƳ ƻŘȊƴŀŎȊŜƵ αGmina na 5!έΦ 

²ȅōƽǊ ȊƳƛŜƴƴȅŎƘ Řƻ ǊŀƴƪƛƴƎǳ 

5ƻ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǊŀƴƪƛƴƎǳ ƎƳƛƴ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿȅōǊŀƴŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǎǇƻǏǊƽŘ zmiennychΣ ƪǘƽǊŜ 
ƳƻƎƱƻōȅ ǇƻƳƽŎ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƳǳ ƛƴǿŜǎǘƻǊƻǿƛ ǿ ǿȅōƻǊȊŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛΦ ²ȅōǊŀƴŜ ȊƳƛŜƴƴŜ 
ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜ ƴŀ ƎǊǳǇȅ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΥ  
 

> Ocena witryn internetowych  
> hŎŜƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƳŀƛƭŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ  
> hŎŜƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƳŀƛƭŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ  

 
5ƻƪƱŀŘƴȅ ƻǇƛǎ metodyki ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǊŀƴƪƛƴƎǳ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅ ǿ ǘŀōŜƭƛ м-3. Wynika z niej, 

ȍŜ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ ǿ ǊŀƴƪƛƴƎǳ ƎƳƛƴŀ ƳƻƎƱŀ ǳȊȅǎƪŀŏ пр ǇǳƴƪǘƽǿΣ ǿ ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ōŀŘŀƴŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ 
ƻǘǊȊȅƳǳƧŊŎ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ мр ǇǳƴƪǘƽǿΦ  

5ƻ ƻŎŜƴƛŜƴƛŀ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƎƳƛƴ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ǘȅƭƪƻ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƻōƛŜƪǘȅǿƴŜΣ 
ƪǘƽǊŜ ōȅƱȅ ƻŎŜƴƛŀƴŜ ōƛƴŀǊƴƛŜΦ WŜȍŜƭƛ Řŀƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱ ǿ ōŀŘŀƴŜƧ ǿƛǘǊȅƴƛŜΣ ǘƻ ƎƳƛƴŀ 
ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƱŀ ǇǳƴƪǘΣ ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƴȅƳ ǿȅǇŀŘƪǳ ƴƛŜ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƱŀ ȍŀŘƴŜƎƻΦ hŎŜƴť ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ 
ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ Tabela 6.
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Tabela 6. Metodyka oceny witryn internetowych 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 

Pytanie 
liczba Ǉǳƴƪǘƽǿ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǘŀƪƛŜƧ ƧŀƪΥ 

1 0,5 0 

/Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŜǊǎƧŀ ŀƴƎƭƻƧťȊȅŎȊƴŀΚ tak 
ǘŀƪΣ ŀƭŜ ƴƛŜǇŜƱƴŀ 

ǘǊŜǏŏ 
nie 

/Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿŜǊǎƧŀ ǎǘǊƻƴȅ ǿ ƧťȊȅƪǳ ƻōŎȅƳΣ ŀƭŜ ƛƴƴȅƳ ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛΚ tak 
ǘŀƪΣ ŀƭŜ ƴƛŜǇŜƱƴŀ 

ǘǊŜǏŏ 
nie 

Czy strƻƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŜǊǎƧť Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜŘƻǿƛŘȊŊŎȅŎƘ ƭǳō ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ŎȊŎƛƻƴƪƛΚ tak - nie 

/Ȋȅ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ όǎǘƻǇƪŀύ ǎŊ ǳǎȅǘǳƻǿŀƴŜ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ƱŀǘǿȅƳ Řƻ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀΚ 
tak 
lub 

ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ .Lt 
- nie 

Czy na stronie podany jest adres e-Ƴŀƛƭ Řƻ ǳǊȊťŘǳ ōŊŘȋ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΚ tak - nie 

/Ȋȅ ƧŜǎǘ ǇƻŘŀƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ ǿǊŀȊ Ȋ ŘŀƴȅƳƛ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅƳƛ όƛƳƛťΣ ƴŀȊǿƛǎƪƻΣ 
ǘŜƭŜŦƻƴκƳŀƛƭΣ ƴŀȊǿŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀύ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿΚ 

tak - nie 

/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƪŀƭŜƴŘŀǊƛǳƳ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ōŊŘȋ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊΚ tak - nie 

/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƻǎƻōƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪŀκƪŀǘŜƎƻǊƛŀ αŘƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀκ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅέΚ tak - nie 

/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǿƻƭƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴŀŎƘ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘ ǘŜǊŜƴŀŎƘ 
inwestycyjnych? 

ǘŀƪΣ ǿǊŀȊ ȊŜ ȊŘƧťciami tak nie 

/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť Ǉƭŀƴ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƴŜƎƻΚ tak - nie 

/Ȋȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ŘŀƴŜ Řƻ troject Managera - ƻǎƻōȅ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŜƧ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƎƳƛƴŊ ŀ 
inwestorem? 

tak - nie 

/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǇƻǊŀŘƴƛƪ αWŀƪ ȊŀƱƻȍȅŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΚέ ƭǳō ŎƻǏ ǇƻŘƻōƴŜƎƻ όƴǇΦ ŦƛƭƳ 
ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿȅύΚ 

tak - nie 

/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƭƛǎǘŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ǊƻȊǿƽƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΚ tak - nie 

/Ȋȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴť Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀȊ ŘŀƴȅŎƘ όǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿΣ 
hoteli itd.)? 

tak - nie 

/Ȋȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘǳΚ tak - nie 
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Tabela 7 ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ƳŜǘƻŘȅƪť ƻŎŜƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΣ ƴŀǘƻƳƛast Tabela 8 dotyczy odpowiedzi 
na ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳΦ tǳƴƪǘȅ ōȅƱȅ ǇǊȊȅȊƴŀǿŀƴŜ Ȋŀ ŎȊŀǎ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƻǊŀȊ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ Ȋŀ ƧŀƪƻǏŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΦ 
Za ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜ ƎƳƛƴŀ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƱŀ н punkty, ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƴȅƳ ǊŀȊƛŜ л ǇǳƴƪǘƽǿΦ 

 

Tabela 7. Metodyka ƻŎŜƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΦ 

Pytanie 
ƭƛŎȊōŀ Ǉǳƴƪǘƽǿ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǘŀƪƛŜƧ ƧŀƪΥ 

3 2 1 0 

Czas odpowiedzi 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀŘŜǎƱŀƴŀ 

do 7 dni od daty 
wysƱŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀŘŜǎƱŀƴŀ 
od 8 do 14 dni od daty 
ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀŘŜǎƱŀƴŀ 
po 14 dniach od daty 
ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

brak 
odpowiedzi 

/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΚ - tak - nie 

/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ŘǊǳƎƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΚ - tak - nie 

/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ǘǊȊŜŎƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΚ - tak - nie 

/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ŎȊǿŀǊǘŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΚ - tak - nie 

/Ȋȅ ǳǊȊťŘƴƛƪ ȊŀŎƘťŎƛƱ Řƻ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǿ ƎƳƛƴƛŜ ƭǳō 
zadania dodatkowych ǇȅǘŀƵΚ 

- tak - nie 

/Ȋȅ Ƴŀƛƭ ȊŀǿƛŜǊŀƱ ǇŜƱƴŜ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ǳǊȊťŘƴƛƪŀΚ όƛƳƛťΣ 
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)? 

- tak - nie 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ Opracowanie ǿƱŀǎƴŜΦ 
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Tabela 8. Metodyka ƻŎŜƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǿ ƧťȊȅƪǳ  angielskim. 

Pytanie 
ƭƛŎȊōŀ Ǉǳƴƪǘƽǿ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǘŀƪƛŜƧ ƧŀƪΥ 

3 2 1 0 

Czas odpowiedzi 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀŘŜǎƱŀƴŀ 

do 7 dni od daty 
ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀŘŜǎƱŀƴŀ 
od 8 do 14 dni od daty 
ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀŘŜǎƱŀƴŀ 
po 14 dniach od daty 
ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

brak 
odpowiedzi 

/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΚ - tak - nie 

/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ŘǊǳƎƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΚ - tak - nie 

/Ȋȅ ƎƳƛƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ǘǊȊŜŎƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΚ - tak - nie 

Czy gmina ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ŎȊǿŀǊǘŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΚ - tak - nie 

/Ȋȅ ǳǊȊťŘƴƛƪ ȊŀŎƘťŎƛƱ Řƻ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǿ ƎƳƛƴƛŜ ƭǳō 
ȊŀŘŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǇȅǘŀƵΚ 

- tak - nie 

/Ȋȅ Ƴŀƛƭ ȊŀǿƛŜǊŀƱ ǇŜƱƴŜ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ǳǊȊťŘƴƛƪŀΚ όƛƳƛťΣ 
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)? 

- tak - nie 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 
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wŀƴƪƛƴƎ αGmina na 5Ηέ 

½ŀ ƎƳƛƴť ȊŀǎƱǳƎǳƧŊŎŊ ƴŀ ȊŘƻōȅŎƛŜ ƳƛŜƧǎŎŀ ǿ ǊŀƴƪƛƴƎǳ DƳƛƴŀ рΗ ǳȊƴŀƴƻ ǘŀƪƛŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ 
ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅŎƘΥ 

 
> !ǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŀ ƎƳƛƴȅ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ Lƴǎǘȅǘǳǘǳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ȊƻǎǘŀƱŀ 
ƻŎŜƴƛƻƴŀ ƴŀ ƪƭŀǎť α!έ ƭǳō α.έΦ 

 
> ² ōŀŘŀƴƛǳ ǳǊȊťŘƽǿ ƎƳƛƴŀ ƻǎƛŊƎƴťƱŀ ǇƻƴŀŘǇǊȊŜŎƛťǘƴŜ ǿȅƴƛƪƛ ǿƻōŜŎ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ 
ƎƳƛƴΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ǿȅōǊŀƴƻ ǿŀǊǘƻǏŏ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ Ȋ ŘǿƽŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΥ  
 

¶ ǎǳƳŀǊȅŎȊƴŀ ƻŎŜƴŀ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴŜƧ ƎƳƛƴȅ ōȅƱŀ ǿȅȍǎȊŀ ŀƴƛȍŜƭƛ ǎǳƳŀ ǏǊŜŘƴƛŜƧ 
i odchylenia standardowego. W przeprowadzonym badaniu uzyskane 
ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿȅƴƛƻǎƱȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ мп,72 oraz 6,29.  
 

¶ ² ōŀŘŀƴƛǳ ƎƳƛƴŀ ǳȊȅǎƪŀƱŀ ǇƻǿȅȍŜƧ рл҈ Ǉǳƴƪǘƽǿ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ Řƻ ȊŘƻōȅŎƛŀΦ  
 

² ǊŜȊǳƭǘŀŎƛŜ Ȋ ƻōȅŘǿǳ ǇƻŘŀƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ǿƛŊȍŊŎȅƳ ƻƪŀȊŀƱŀ ǎƛť ǇƻƱƻǿŀ Ǉǳƴƪǘƽǿ 
do ȊŘƻōȅŎƛŀΣ Ŏƻ ƻȊƴŀŎȊŀ Σ ȍŜ ŀōȅ ǳȊȅǎƪŀŏ ǘȅǘǳƱ αGmina na 5!έ ƴŀƭŜȍŀƱƻ ǳȊȅǎƪŀŏ ǇƻǿȅȍŜƧ ннΣр ǇǳƴƪǘƽǿΦ 

 
¢ȅǘǳƱ α½Ʊƻǘŀ DƳƛƴŀ ƴŀ рΗέ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅȊƴŀǿŀƴȅ ƧŜŘƴƻǎǘƪƻƳ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ 

w ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ о ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ǳȊȅǎƪŀƱȅ ǘȅǘǳƱ αGmina na 5!έ. ¢ŀƪƛŜ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅ 
ƻ ŎƛŊƎƱƻǏŎƛ ǿ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴȅƳ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀ ƛ ǎǘŀƴƻǿƛ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ 
w ramach przeprowadzanego badania.  

 
bŀƧǿȅȍǎȊŊ ǎǳƳŀǊȅŎȊƴŊ ƻŎŜƴť ǳȊȅǎƪŀƱo aǊŊƎƻǿƻΣ ȊŘƻōȅǿŀƧŊŎ ф1҈ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ 

ǇǳƴƪǘƽǿΦ DƳƛƴŀ ǳȊȅǎƪŀƱŀ ǿȅǎƻƪƛŜ ƻŎŜƴȅ ǿ ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǘǊȊŜōŀ 
ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏ ǇŜǊŦŜƪŎȅƧƴŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ȊŀŘŀƴŜ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ YƻƭŜƧƴŜ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŀƧťƱȅ 
hǏǿƛťŎƛƳΣ {ǘŀǿƛƎǳŘŀΣ DƻǊȊƽǿ ²ƛŜƭƪƻǇƻƭǎƪƛ ƻǊŀȊ 9ƭōƭŊƎ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜ ǿȅǎƻƪƛŜ ƻŎŜƴȅ Ȋŀ ǿƛǘǊȅƴť 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ ƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȊŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ǿ ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳΦ  

TȅǘǳƱ α½Ʊƻǘŀ Gmina na 5!έ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊȅȊƴŀƴȅ ƎƳƛƴƻƳ: YǊƻǎƴƻΣ aǊŊƎƻǿƻΣ tƛƱŀΣ wŀǿƛŎȊ ƻǊŀȊ 
¢ƻǊǳƵΦ bŀ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ to, ȊŘŀƴƛŜƳ ½ŜǎǇƻƱǳΣ ȊŀǎƱǳȍȅƱȅ ǘŜȍ ƎƳƛƴȅ /ȊƱǳŎƘƽǿ ƻǊŀȊ ½ŀōǊȊŜΣ ƪǘƽǊŜ 
pƻƴŀŘǇǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ ŘƻōǊȊŜ ǇƻǊŀŘȊƛƱȅ ǎƻōƛŜ Ǌƻƪ ǘŜƳǳ ƻǊŀȊ ǳǘǊȊȅƳŀƱȅ ǿȅǎƻƪƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǿ ōƛŜȍŊŎŜƧ ŜŘȅŎƧƛΦ 

Tabela 9. wŀƴƪƛƴƎ ƎƳƛƴ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴȅŎƘ ǘȅǘǳƱŜƳ αDƳƛƴŀ ƴŀ р!έΦ 

Nazwa gminy 
Ocena witryn 
internetowych 

Ocena maili w 
ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳ 

Ocena maili w 
ƧťȊȅƪǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ 

Ocena 
ƻƎƽƱŜƳ 

aǊŊƎƻǿƻ 11 15 15 41 

hǏǿƛťŎƛƳ 12 8 15 35 

Stawiguda 12 9 13 34 

DƻǊȊƽǿ ²ƛŜƭƪƻǇƻƭǎƪƛ 11 7 15 33 

9ƭōƭŊƎ 12 10 11 33 

YǊŀƪƽǿ 14 7 11 32 

Warszawa - Wola 10 7 15 32 

Warszawa - ¢ŀǊƎƽǿŜƪ 9,5 7 15 31,5 

Zabrze 13 11 7 31 



Ranking gmin 
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Legionowo 8 7 15 30 

¢ƻǊǳƵ 13,5 15 0 28,5 

DǊǳŘȊƛŊŘȊ 8 11 9 28 

/ƛŜŎƘŀƴƽǿ 13 15 0 28 

/ȊƱǳŎƘƽǿ 13 15 0 28 

aƛťŘȊȅŎƘƽŘ 13 15 0 28 

Bielawa 12 15 0 27 

YƱƻŘȊƪƻ 12 15 0 27 

Zgierz 13 14 0 27 

DŘŀƵǎƪ 12 0 15 27 

hǎǘǊƻǿƛŜŎ |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪƛ 12 0 15 27 

|ǿƛŘƴƛŎŀ 13 13 0 26 

.ƛŀƱŀ tƻŘƭŀǎƪŀ 13 13 0 26 

Grodzisk Mazowiecki 13 13 0 26 

bƻǿȅ 5ǿƽǊ aŀȊƻǿƛŜŎƪƛ 11 15 0 26 

tƛŜƪŀǊȅ |ƭŊǎƪƛŜ 13 13 0 26 

{ƪƻŎȊƽǿ 11 12 3 26 

Szczecinek 11 15 0 26 

Brzesko 12,5 13 0 25,5 

½Ʊƻǘƽǿ 10,5 15 0 25,5 

Gdynia 14 11 0 25 

Rawicz 14 11 0 25 

Czerwonak 11,5 13 0 24,5 

Siechnice * 15 9 0 24 

²ǊƻŎƱŀǿ 13 11 0 24 

Brodnica 11 13 0 24 

Trzebinia 13 11 0 24 

²ťƎǊƽǿ 11 13 0 24 

Krosno 14 10 0 24 

Gliwice 12 3 9 24 

wȅŘǳƱǘƻǿȅ 10 9 5 24 

Dywity 11 13 0 24 

/ȊŀǊƴƪƽǿ 10 14 0 24 

tƛƱŀ 13 11 0 24 

Suchy Las 14 10 0 24 

Borne Sulinowo 11 13 0 24 

DƻƭŜƴƛƽǿ 13 11 0 24 

|ǿƛƴƻǳƧǏŎƛŜ 11 13 0 24 

²ŀƱŎȊ 9 15 0 24 

½ŀƳōǊƽǿ 12,5 11 0 23,5 

Barcin 9 11 3 23 

Poniatowa 10 13 0 23 

tǳƱŀǿȅ 14 9 0 23 

aƛƵǎƪ aŀȊƻǿƛŜŎƪƛ 9 14 0 23 

Brzeg 13 10 0 23 
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tŀǿƱƻǿƛŎŜ 11 12 0 23 

LiŘȊōŀǊƪ ²ŀǊƳƛƵǎƪƛ 13 10 0 23 

tƻȊƴŀƵ 14 9 0 23 

Rokietnica 10 13 0 23 

Stargard 12 11 0 23 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 

W tabeli ƴƛȍŜƧ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀƎǊƻŘȊƻƴŜ ƎƳƛƴȅ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀΦ 
²ȅƴƛƪŀ Ȋ ƴƛŜƧΣ ȍŜ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ȊƻǎǘŀƱƻ ƴŀƎǊƻŘȊƻƴȅŎƘ 
w ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ wielkopolskimΦ WŜŘƴŀƪȍŜ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀǳǿŀȍȅŏΣ ȊŜ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ǎǇƻǏǊƽŘ ōŀŘŀƴȅŎƘ 
ƎƳƛƴ ŘƻǘȅŎȊȅƱ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǿŀǊƳƛƵǎƪƻ-mazurskiegoΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿ 
zachodniopomorskiego, kujawsko-pomorskiego oraz wielkopolskiego. ² ōŀŘŀƴƛǳ ƪŀȍŘŜ 
ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ ǇƻǎƛŀŘŀ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŊ ƎƳƛƴťΣ ƪǘƽǊŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ƴŀƎǊƻŘȊƻƴŀ ǘȅǘǳƱŜƳ αGmina na 5!έΦ   

 

Tabela 10. DƳƛƴȅ ƴŀƎǊƻŘȊƻƴŜ ǘȅǘǳƱŜƳ αDƳƛƴŀ ƴŀ рΗέ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀΦ 

²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ 
Liczba 

nagrodzonych gmin 
Liczba 
gmin 

Odsetek 
nagrodzonych gmin 

5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ 5 81 6% 

kujawsko-pomorskie 4 24 17% 

Lubelskie 3 29 10% 

Lubuskie 1 15 7% 

_ƽŘȊƪƛŜ 1 31 3% 

aŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜ 4 64 6% 

Mazowieckie 8 87 9% 

Opolskie 1 21 5% 

Podkarpackie 1 33 3% 

Podlaskie 1 18 6% 

Pomorskie 3 34 9% 

|ƭŊǎƪƛŜ 6 106 6% 

|ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪƛŜ 1 14 7% 

ǿŀǊƳƛƵǎƪƻ-mazurskie 5 20 25% 

Wielkopolskie 9 55 16% 

zachodniopomorskie 6 33 18% 
 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜΦ 

Podsumowanie 

W kolejnej ŜŘȅŎƧƛ ǊŀƴƪƛƴƎǳ ǘȅǘǳƱ αGmina na 5!έ ȊƻǎǘŀƱ przyznany 59 ƧŜŘƴƻǎǘƪƻƳ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ 
terytorialnegoΣ Ŏƻ ǎǘŀƴƻǿƛ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴȅ ǿȊǊƻǎǘ ƭƛŎȊōȅ ƴŀƎǊƻŘȊƻƴȅŎƘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻ 
badania. bŀƧǿȅȍǎȊŊ ƻŎŜƴť ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ƻǎƛŊƎƴťƱo aǊŊƎƻǿƻΦ YƻƭŜƧƴŜ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŀƧťƱȅ ƎƳƛƴȅ 
hǏǿƛťŎƛƳΣ {ǘŀǿƛƎǳŘŀΣ DƻǊȊƽǿ ²ƛŜƭƪƻǇƻƭǎƪƛ ƻǊŀȊ 9ƭōƭŊƎΦ ²ȅōǊŀƴŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ 
ǿȅǊƽȍƴƛƱȅ ǎƛť ǿȅǎƻƪƛƳƛ ƻŎŜƴŀƳƛ w obszarze witryny internetowej oraz odpowiedziami w ƧťȊȅƪǳ 
angielskim. tƻƴŀŘǘƻ ƴŀ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ȊŀǎƱǳƎǳƧŊ ƎƳƛƴȅΣ ƪǘƽǊŜ ƻǎƛŊƎƴťƱȅ ǘȅǘǳƱ α½Ʊƻǘŀ 
Gmina na 5!έΣ ƎŘȅȍ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀ ƧŜǎǘ 
niezmienne w czasie. ²ǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛť ƎƳƛƴȅΥ YǊƻǎƴƻΣ aǊŊƎƻǿƻΣ tƛƱŀΣ wŀǿƛŎȊ ƻǊŀȊ ¢ƻǊǳƵΦ 
¢ȅǘǳƱ Ϧ½ƱƻǘŜƧ DƳƛƴȅ ƴŀ рΗϦ ǇǊȊȅȊƴŀƴƻ ǿ ǘǊȅōƛŜ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅƳ ƎƳƛƴƻƳ ½ŀōǊȊŜ ƻǊŀȊ /ȊƱǳŎƘƽǿΦ 
{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǳzasadnienie zawarto w ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊŎȅƳ ƳŜǘƻŘȅƪťΦ 



LƴƴƻǿŀŎƧŜ ƛ ŘƻōǊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛΣ ǘǳǊȅǎǘȅƪƛ ƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 
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6. LƴƴƻǿŀŎƧŜ ƛ ŘƻōǊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛΣ ǘǳǊȅǎǘȅƪƛ ƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 

Dariusz Knopp, Tomasz Pilewicz 

LƴƴƻǿŀŎƧŜ ƛ ŘƻōǊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ  
Ȋ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀƳƛ ƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛ ǿ ƎƳƛƴƛŜ (Tomasz Pilewicz) 

 W tegorocznej edycji badania w zakresie innowacji i dobrych praktyk w obszarze wspierania 
ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǇǊȊŜȊ ǎŀƳƻǊȊŊŘȅ ŀǳǘƻǊȊȅ ǊŀǇƻǊǘǳ ȊǿǊŀŎŀƧŊ ǳǿŀƎť ƴŀ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 
ƎƳƛƴ ǿ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΣ ǇƛŜƭťƎƴƻǿŀƴƛǳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ  
Ȋ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛ ƻǊŀȊ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛǳ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ ǿ ǎǇƻǎƽō ŘŀƭŜŎŜ ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊŎȅ ǇƻȊŀ 
ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘ ƎƳƛƴȅΦ tǊȊȅǿƻƱŀƴŜ ǇǊȊȅƪƱŀŘȅ ƳƻƎŊ ǎǘŀŏ ǎƛť ōƻŘȋŎŜƳ Řƻ 
ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ǎǘȅƳǳƭƻǿŀƱȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏΣ ǇǊȊȅŎƛŊƎŀƱȅ 
ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ƛ ǎǘȅƳǳƭƻǿŀƱȅ ǊƻȊǿƽƧ ƭƻƪŀƭƴȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎ Řƻ ǇƻǇǊŀǿȅ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ȍȅŎƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ  

²ǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƎƳƛƴ ǿ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ 

 ² ǘŜƎƻǊƻŎȊƴȅƳ ōŀŘŀƴƛǳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƎƳƛƴ ǿ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƴƛǳ 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ ǿȅǊƽȍƴƛƱŀ ǎƛť ƎƳƛƴŀ YǊȊŜǎȊƻǿƛŎŜ όǿƻƧΦ ƳŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜύΦ  
² YǊȊŜǎȊƻǿƛŎŀŎƘ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƻ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿť ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŊ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ŎȅƪƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ 
ōǳǊƳƛǎǘǊȊŀ ƛ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿΦ {Ǉƻǘƪŀƴƛŀ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅƳƛ Ƨǳȍ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛ ƳƛŀƱȅ ƴŀ ŎŜƭǳ 
ƛƴǎǇƛǊƻǿŀƴƛŜ Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ ǇǊȊŜȊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƎƳƛƴȅΦ  
² ǊŀƳŀŎƘ ŎƻƳƛŜǎƛťŎȊƴȅŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ п ƪǿΦ нлмс ǊΦ Ǉrzez Referat Wspierania 
tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ¦ǊȊťŘǳ aƛŜƧǎƪƛŜƎƻ ǿ YǊȊŜǎȊƻǿƛŎŀŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ǿȊƛťƱŀ ƪŀŘǊŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŀ  
ƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ƻǊŀȊ ǿǎȊȅǎŎȅ ŎƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ȊƎƱƻǎƛƭƛ ŎƘťŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ŘǊƻƎŊ  
e-ƳŀƛƭƻǿŊ Řƻ ǊŜŦŜǊŀǘǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜƎƻ Ȋŀ ƛŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťΦ  

Rysunek 2. LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿƛŜ tŀǘǊƻƴ .ƛȊƴŜǎǳ ǿ YǊȊŜǎȊƻǿƛŎŀŎƘ όǿƻƧΦ ƳŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜύΦ 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ hŦƛŎƧŀƭƴȅ ǇƻǊǘŀƭ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ƎƳƛƴȅ YǊȊŜǎȊƻǿƛŎŜΣ www.um.krzeszowice.pl, doǎǘťǇ нтΦлнΦнлмтΦ  

http://www.um.krzeszowice.pl/
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 bŀ ǳǿŀƎť ȊŀǎƱǳƎǳƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊŀƪǘȅƪŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴť aǳŎƘŀǊȊ όǿƻƧΦ ƳŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜύ 
ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŀ ƴŀ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ αYŊŎƛƪŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅέ ǿ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅƳ ǇƻǊǘŀƭǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅƳ ƎƳƛƴȅ 
z ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ǇǊȊȅŘŀǘƴȅƳƛ Řƭŀ ƻǎƽō ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ǇƻŎȊŊǘƪǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿΦ 
W αYŊŎƛƪǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅέ ƻŘǿƛŜŘȊŀƧŊŎȅ Ǝƻ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜ ȊƴŀƧŘŊ ƻŘǎȅƱŀŎȊŜ Řƻ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ǇƻǊǘŀƭƛ 
internetowych z dodatkowymi informacjami.   
 h ƪǊƻƪ ŘŀƭŜƧ ǇƻǎȊƱŀ ƎƳƛƴŀ |ǿƛŊǘƴƛƪƛ DƽǊƴŜ όǿƻƧΦ ƳŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜύΣ ƪǘƽǊŀ ƻǇǊƽŎȊ ŘƻƪƱŀdnego opisu 
ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƱŀ ǎǿƻƛǎǘȅ αǎǳǇŜǊƳŀǊƪŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛέ  
ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŀ ǿƛŜƭǳ ƻŘǎȅƱŀŎȊȅ Řƻ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅŎƘΣ ǿȅǎƻŎŜ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘ 
ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ǇƻǊǘŀƭƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛǳ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 
gospodarczej. 

Rysunek 3. hŘǎȅƱŀŎȊŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴť aǳŎƘŀǊȊ όǇƻ ƭŜǿŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜύ ƛ ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴť |ǿƛŊǘƴƛƪƛ DƽǊƴŜ 
(po prawej stronie) do ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ǇƻǊǘŀƭƛ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ƴǘΦ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΦ 

  

¾ǊƽŘƱƻΥ hŦƛŎƧŀƭƴȅ ǇƻǊǘŀƭ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ƎƳƛƴȅ aǳŎƘŀǊȊ ƻǊŀȊ ƎƳƛƴȅ |ǿƛŊǘƴƛƪƛ DƽǊƴŜΣ ǿǿǿΦƳǳŎƘŀǊȊΦǇƭΣ www.swiatniki-gorne.pl, 
ŘƻǎǘťǇ нтΦлнΦнлмтΦ 

²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ƎƳƛƴ Ȋ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛ 

 ² ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛ ǳǊȊťŘȅ ƎƳƛƴ ƳƻƎŊ ȊǊƻōƛŏ ǿƛŜƭŜ ǿ ŎŜƭǳ ȊǿǊƽŎŜƴƛŀ 
ǳǿŀƎƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ όƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΣ ŎȊȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎȅŎƘ 
ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘύ ƴŀ ƛŎƘ ƻŦŜǊǘťΦ tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊŎȅŎƘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
ƴǘΦ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƎƳƛƴȅ ƧŜǎǘ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ŦƛǊƳȅ 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴť /ƛŜŎƘŀƴƽǿ όǿƻƧΦ ƳŀȊƻǿƛŜŎƪƛŜύΦ 

Rysunek 4. ²ȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƎƳƛƴȅ /ƛŜŎƘŀƴƽǿΦ 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ hŦƛŎƧŀƭƴȅ ǇƻǊǘŀƭ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ƎƳƛƴȅ /ƛŜŎƘŀƴƽǿΣ http://www.umciechanow.pl/Σ ŘƻǎǘťǇ нтΦлнΦнлмтΦ 

http://www.swiatniki-gorne.pl/
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