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(Artykul opublikowany w ,,Gopodarce Materialowej i Logistyce”, nr 11-12/2003)

. Jesli miatbym wskazaé jednq technologie, ktora rzeczywiscie miataby dla firm
przelomowe znaczenie, to jest to technologia l._IIQFID”. powiedziat Glover
Ferguson, naukowiec z firmy doradczej Accenture.— Celem niniejszego artykutu
jest przedstawienie technologii RFID oraz mozliwosci jej implementacji w
tancuchu dostaw 1 obecnego jak rowniez przysziego wykorzystania w
zarzadzaniu.

Uwagi wstepne

W zarzadzaniu lancuchem dostaw wykorzystywana jest szeroka paleta technologii
okreslanych  wspolnym mianem  Auto-ID, stosowanych do automatycznego
identyfikowania obiektow, osob lub lokalizacji. Typowe z tych systemow przypisuja
specyficzny kod do modelu lub typu produktu, ktéory moze by¢ automatycznie
odczytywany 1 wykorzystywany przez systemy przetwarzania informacji. Najczescie]
stosowanym systemem Auto-ID sa kody kreskowe UPC lub EAN umieszczane na
wigkszosci towaréw konsumpeyjnych sprzedawanych w $§wiecie. szacuje sig, ze

codziennie skanowanych jest w swiecie ok. 5 miliardow kodoéw kreskowych.

Uwaza sig, ze systemy Auto-ID beda podlega¢ dwoém fundamentalnym zmianom. Po
pierwsze, nastapi odejscie od kodow czytanych optycznie (z pomoca skanera) do nowe;j
generacji systemow bazujacych na metkach elektronicznych przystosowanych do
,»odczytywania” przez bezprzewodowe odbiorniki. System ten znany powszechnie pod
skrétowa nazwa RFID (ang. Radio Frequency Identification) robi w $wiecie biznesu
prawdziwa furore. Po drugie, nastepuje odejscie od koddéw produktowych na rzecz
numerdw seryjnych. Kazdy kod UPC/EAN jest nadawany przez producenta pewnej
okreslonej klasie wyrobow. Np. kod UPC ,,041508 800822 odnosi si¢ do opakowania
zawierajacego 12 butelek gazowanej wody mineralnej San Pellegrino. Kazda butelka
wody wewnatrz opakowania ma przypisany kod ,,041508 800129”. W kontenerze moze
by¢ nawet tysiac opakowan handlowych tej wody, wszystkie z nich maja ten sam kod

UPC. Zsatosowanie technologii RFID umozliwia nadanie kazdej pojedynczej butelce

" Delaney Kevin J., Miniradio i minikomputer w jednym — Radiowe metki maja szanse zastapi¢ kody
kreskowe, ,,Gazeta Wyborcza - Gazeta Gospodarcza”, 30.09.2002, s. 1.



wody wlasnego unikalnego kodu identyfikacyjnego. Kontener wyladowany
opakowaniami zawierajacymi wod¢ San Pellegrino miatby tysiace oddzielnych

unikalnych kodéw przypisanych do poszczegdlnych butelek.EI

Technologie RFID sa juz obecnie stosowane w najrézniejszych systemach, m.in. w
kontroli dostepu, zarzadzaniu aktywami czy automatyzacji sktadéw. Ich rola bgdzie rosta
niewatpliwie w najblizszych latach, niektérzy eksperci mowia wreez o ich rewolucyjnej

roli w biznesie, szczegdlnie w zarzadzaniu fancuchem dostaw.
Charakterystyka technologii RFID

Technologia RFID pozwala na bezprzewodowe przesylanie 1 otrzymywanie informacji
kodowanych na metkach radiowych. Metki takie moga mie¢ rozne ksztalty i rozmiary
(por. rys. 1), ceng i stopien wyrafinowania technologicznego, ale maja dwa wspdlne
elementy: procesor i nadajnik.

Rys. 1: Przyktady metek radiowych
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Najprostsze metki, przeznaczone dla handlu detalicznego, moga przechowywac 96 bitow
informacji. W zaleznosci od systemu procesory moga otrzymywaé, a nawet
zapamig¢tywa¢ nowe informacje. Sa one potaczone z odbiornikiem zrobionym ze zwoju
drutu miedzianego badZz aluminiowego, ktory odbiera sygnal ze specjalnego czytnika.
Czytnik wysyta sygnal, a potem odbiera i1 przetwarza odpowiedzi otrzymane z
poszczegbdlnych metek (por. rys. 2). Najprostsze, tzw. metki bierne, nie maja wilasnej
baterii. Energi¢ czerpia z sygnatlu radiowego ptynacego z czytnika, metka taka aktywuje
sig, gdy jest w zasiggu czytnika. Nastgpnie procesor metki wysyta zakodowane na nim
informacje. W systemach pilotazowych testowanych przez handel, czytnik jest zazwyczaj
podiaczony do sieci komputerowej, gdzie nastgpuje analiza przestanej informacji i na jej
podstawie system generuje dalsze instrukcje. Dzigki metce radiowej system moze na
przyktad odnotowac przesunigcie towaru z magazynu na potke sklepowa, a nawet fakt, ze

jakis klient np. mierzyt garderobg, ale nie zdecydowat si¢ jej kupic.

Rys. 2: Schemat dzialania metek radiowych
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Zrédto: Opracowane na podstawie Bill Allen, RFID — 101, http//ti-rfid.com, 20.11. 2003 r.



Sprawne 1 efektywne zarzadzanie zaréwno pojedynczym przedsigbiorstwem, jak i calym
tancuchem dostaw, zalezy od dostgpnosci szczegotowych 1 pewnych informacji o produktach.

W celu uzyskania takich informacji o kazdym produkcie potrzebne sac:E

* system umozliwiajacy natychmiastowe uzyskanie danych,
= konwersja zebranych danych w uzyteczne informacje, w standardowym,
bezpiecznym formacie,

* biezacy dostep do informacji.
Technologia RFID i systemy zbudowane na jej bazie umozliwiaja ciagly dostgp do
precyzyjnych informacji dotyczacych produktow, umozliwiajac nieosiagalna dotychczas
przejrzystos¢ tancucha dostaw. Na bazie RFID cele koncepcji: efektywnej obstugi
konsumenta (ECR) czy wspotpracy w zakresie prognozowania popytu i polityki uzupeknien

zapaséw (CPFR) moga by¢ skutecznie osiagane.

Mozna postuzy¢ si¢ pordwnaniem, iz rozw0j aplikacji metek radiowych w tancuchu dostaw
jest w pewnym sensie rozwinigciem koncepcji produkcji ciagnionej Just-in-Time. Idea
minimalizacji zapasow 1 skladéw lub nawet ich calkowita likwidacja w ramach tancucha
dostaw nie jest juz w tym kontek$cie nowa. W latach siedemdziesiatych japonscy producenci
samochodéw zdeklasowali konkurencjg, poniewaz udato im si¢ obnizy¢ koszty produkcji
kazdego z samochoddéw o kilkaset dolaréw likwidujac sktady czesci produkcyjnych,
zastgpujac je systemem dostaw bezposrednio na tasme¢ produkcyjna, na zamowienie. Po
wprowadzeniu systemu produkcji just-in-time zapasy zmniejszyly si¢ z kilkutygodniowych do
kilkudniowych. Organizacje wdrazajace systemy oparte na RFID przekonuja, ze moga

ograniczy¢ zapasy z kilku dni do kilku godzin, badz tez zupeie je zlikwidowac.

Ostatnia fala zainteresowania radiowymi metkami bierze si¢ wlasnie z tego, iz
technologia potrzebna do ich produkcji i stosowania tanieje w szybkim tempie.
Zastosowanie radiowych metek moze sta¢ si¢ masowe dopiero za kilka lat, bo nie powstat
jeszcze standard, nie mowiac juz o infrastrukturze potrzebnej do wprowadzania tego
systemu. Zanim producenci zaczna wytwarzac tak duza liczbg radiowych metek, musi si¢
znalez¢ odpowiednia liczba firm zainteresowanych tym rozwiazaniem. Entuzjasci tej
technologii juz ciesza si¢ na mysl o potencjalnych zastosowaniach metek w potaczeniu z
nowoczesnymi systemami komputerowymi zainstalowanymi w ostatnich latach przez

firmy w pogoni za wydajnoscia 1 doktadniejsza informacja o kliencie i jego preferencjach.

3 Agarwal Vivek, Assessing the benefits of Auto-ID Technology in the Consumer Goods Industry, op.
cit, s. 14.



Wedlug kalifornijskiej firmy badawczej Frost & Sullivan warto$¢ rynku réznych
zastosowan radiowych metek 1 naklejek siggneta w 2001 r. okoto 1,2 mld USD i powinna
ona rosna¢ w tempie 29% rocznie do 2008 r., kiedy siggnie 7,25 mld USD. Wigkszos¢
obecnych zastosowan wiaze si¢ z produkcja, logistyka, transportem i bezpieczenstwem.
Wedlug tej samej firmy sprzedaz technologii RFID w nowym, ,,wschodzacym”
segmencie handlu detalicznego 1 monitorowania bagazu pasazerow linii lotniczych bedzie
rosta w tempie 32,5% rocznie do roku 2006, gdy faczna warto§¢ tego segmentu rynku

wyniesie 33 min USD.EI

Badania te pokazuja, ze zastosowania RFID w handlu
detalicznym pozostaja niewielka czg$cia catego rynku radiowych metek, jednak to
wlasnie w nich dostrzega si¢ najwigkszy potencjat rozwoju dla tej technologii. Jak dotad

powodem tego byta wysoka cena i problemy zwigzane z brakiem wspélnego standardu.

Rys. 3: Wykorzystanie metek radiowych w 2002 r. i 2007 r. (prognoza).
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Zrédlo: Rerisi Edward, Current setbacks aside, RFID will revolutionize verticals, says
Allied Business Intelligence, op. cit.

Badania przeprowadzone przez firm¢ badawcza Allied Business Intelligence

przedstawiaja prognozy rozwoju rynku metek radiowych na podstawie liczby metek

3

radiowych w réznych zastosowaniach.™ Takze te badania wykazuja, ze technologia RFID

bedzie najpopularniejsza w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Liczba metek radiowych w

* Delaney Kevin J., Miniradio i minikomputer w jednym — Radiowe metki maja szansg zastapi¢ kody
kreskowe, op. cit., s. 1.

3 Rerisi Edward, Current setbacks aside, RFID will revolutionize verticals, says Allied Business
Intelligence, http://aimglobal.org/memberpressreleases, 20.06.2002 r.




zastosowaniach zwigzanych z zarzadzaniem fancuchem dostaw 1 transportowaniem

bagazu ma osiagnac przyrost trzycyfrowy rocznie.

Technologia metek jest dos¢ prosta z punktu widzenia elektroniki. Produkuje je juz ponad 50
firm, w tym takie giganty jak Texas Instruments, Philips Elektronics czy Alien Technology
Corp.

Wyscig si¢ zaczal — pilotazowe projekty zastosowania technologii RFID
przez sieci detaliczne

Pierwsza fala zastosowania metek radiowych przetoczylta si¢ przez przemyst, w tym m.in.
przez branz¢ motoryzacyjna. Jako przyktad mozna tu poda¢ zaklady Ford Motor Co., w
ktorych system RFID zostat wprowadzony do 22 montowni juz w grudniu 2001 r.EI
Przyklejona na kazdym z produkowanych samochodéw naklejka dostarcza sieci
komputerowej informacji o specyfikacjach poszczegdlnych aut w ciagu catego procesu
produkcji trwajacego kilkadziesiat godzin. Na przyktad roboty w lakierni dowiaduja si¢ z
nich, jaki kolor lakieru potozy¢, a robotnicy przy tasmie — jaka jest zamdéwiona kombinacja
wykonczenia wnetrza i innych opcji wyposazenia. Metka informuje takze menedzera o
biezacym etapie produkcji i miejscu pobytu wybranego samochodu. Firma nie tylko obnizyta

koszty produkcji, lecz takze jest w stanie lepiej obstuzy¢ klientow.

Tym niemnie niekwestionowanymi liderami zastosowania metek radiowych w biznesie sa

wielkie sieci detaliczne.

Jednym z pionieréw wdrazania technologii RFID w handlu detalicznym jest Woolworth Ltd.,
ktéry w lecie 2002 r. rozpoczal montaz 6 500 aktywnych metek radiowych na wszystkich
swoich pojemnikach transportowych w Wielkiej Bry‘[aniilz.| Celem projektu jest
monitorowanie przemieszczania partii towarow 1 poprawa efektywnosci procesow

dystrybucyjnych.

Wymierne korzys$ci z zainstalowania systemu RFID na $rodkach transportu osiaga juz
Associated Food Stores Inc., gdzie 127 os6b spgdzalo co najmniej polowg dnia na
wprowadzaniu do systemu informatycznego danych dotyczacych lokalizacji ci¢zarowek. Byto
to nie tylko nieefektywne, ale 1 niedoktadne. Informacje zawarte w bazie danych byly btedne
lub nieaktualne w 40% do 70% przypadkéw. Obecnie kazda cigzarowka wyposazona w

nadajnik RFID sygnalizuje automatycznie swoja biezaca lokalizacjg¢. System ten dat juz

6 Songini Marc, It Plays Radio Tag, “Computerworld”, Volume 36, Issue 15, 07.01.2002, s. 46.
" Cooke James A., Carman Melissa, “Warehousing Management”, Volume 9, Issue 7, August 2002, s.
25.



oszczednosci rzgdu ponad 1 min USD. Dzigki systemowi radiowych metek udalo si¢
wykonywa¢ t¢ sama pracg przewozowa przy jednoczesnej redukcji liczby cigzaréwek o 53
sztukiE.| Takie oszczgdnosci mozliwe byly tez dzigki lepszemu zarzadzaniu dyzurami i praca
kierowcow. Metki pomogly takze osiagna¢ dodatkowe oszczedno$ci wynikajace z redukcji
brakow w zaopatrzeniu sklepéw. Produkty tadowane byly czasami do niewlasciwego
transportu, a to co z nimi si¢ stalo zalezato od odbiorcy. Teraz wszystkie bledne przesytki

tatwiej moga by¢ przemieszczane do wlasciwego punktu przeznaczenia.

Wal-Mart Stores Inc., najwigkszy detalista na §wiecie, nalezy do lideré wdrazania systemu
zarzadzania fancuchem dostaw opartego na technologii RFID. Na obecnym etapie Wal-Mart
kolejno testuje wykorzystanie metek radiowych na paletach, opakowaniach zbiorczych i
pojedynczych produktach réznych ﬁrmm. Najwazniejsza rzecza dla firmy jest stworzenie
wspolnych standardow. Wal-Mart ma okoto 18.000 dostawcow a zarzadzanie kontaktami z

nimi sprawia firmie wiele klopotéw i pochtania znaczne koszty.

Scenariusz rozwoju wykorzystania metek radiowych w sieci Wal-Marta zaktada przyktadowo,
ze gdy tylko klient odwiedzajacy jego market w celu zakupu najnowszego filmu na DVD
wezmie go z potki, sygnat radiowy pobudzi kompetentnego pracownika do uzupeinienie
sprzedanego towaru, informujac go takze, gdzie mozna na zapleczu znalez¢ poszukiwany
film. Jesli pracownik potozyltby ten film przez omytke na potce, ktora jest zarezerwowana pod
inne tytuly, ustyszy ostrzegajacy sygnat dzwigkowy. Klient nie musi stawa¢ w kolejce do
kasy. Wozek z jego towarami zostanie zeskanowany przez specjalny elektroniczny czytnik a

jego karta kredytowa automatycznie obciazona nalezna suma.

Na poczatku listopada 2003 r. 100 czolowych dostawcoéw Wal-Marta, w tym m.in. Procter &
Gamble (17% sprzedazy przez sie¢ Wal-Marta) 1 Unilever (odpowiednio 6%), spotkato sig,
aby uzgodni¢, iz do stycznia 2005 r. przejda na system wysylania wszystkich palet i
opakowan zbiorczych do Wal-Marta zaopatrzonych w metki radiowe. Mniejsi dostawcy beda

Lo

musieli przej$¢ na analogiczny system do 2006 r.

Z powodow kosztowych 1 ochrony prywatnosci klientow, Wal-Mart rozpoczyna
eksperymenty z metkami radiowymi od zastosowania na zapleczach swych marketow 1 w
centrach dystrybucji., nie za$ przy kasach i na poziomie indywidualnych produktéw. Tym

niemniej, szersze zastosowanie tej technologii jest nieuniknione. Specjali$ci szacuja, ze dzigki

8 Roberti Mark, “CIO Insight”, Volume 1, Issue 12, April 2002, s. 24.
? Roberti Mark, “CIO Insight”, op. cit., s. 24.
10 Boyle Matthew, Wal-Mart Keeps the Change, ,,Fortune”, 11/10/2003, Vol. 148, Issue 10, s. 46.



zastosowaniu technologii RFID Wal-Mart moze zaoszczedzi¢ blisko 8,5 miliarda USD
rocznie, gtéwnie dzigki mozliwosci rezygnacji z pracownikd recznie skanujacych kody
kreskowe przychodzacych produktow. I nawet jesli nie ma wsrod ekspertéw zgodnosci co do
rozmiarOw tych oszczedno$ci, to nie ulega watpliwosci, ze technologis RFID pozwala
rozwiaza¢ dwa najwigksze problemy detalistow: braki produktéw z powodu wyczerpania si¢
zapasOw oraz ubytki zwiazane gtownie z kradziezami. Same straty zwiazane z kradziezami

szacowane sa w Wal-Marcie na ok. 2 miliardy USD rocznie.

Wielu analitykéw widzi poki co w technologii RFID koszty a nie korzy$ci. AMR research
szacuje, ze spetlnienie wymagan Wal-Marta do 2005 r. bedzie kosztowalo firmy produkujace

wyroby konsumpcyjne od 13 do 23 mln USD.

Wobec $miatych poczynan Wal-Marta w tej dziedzinie nie moga pozostawaé bezczynni jego
gtowni konkurenci. Jak stwierdzili oni w rozmowach przeprowadzonych ostatnio z AMR
Research, nie moga pozwoli¢, aby Wal-Mart wysforowat si¢ za bardzo do przodu w
dziedzinie wdrazania techn ologii RFID 1 zwigkszyl swa przewage kosztowa nad konkurencja.
Nalezy zatem oczekiwacé, ze wielkie sieci detaliczne beda podazaty sladami swego wielkiego

konkurenta.

Konkurent Wal-Marta — Metro uruchomit juz w kwietniu Sklep Przysztosci wykorzystujacy w
szerszym zakresie technologi¢ RFID. Koncepcja Metro obejmuje m.in. metkowanie
wigkszosci produktow na poziomie palet i pudetoek, ptyt kompaktowych i innych wybranych
wyrobéw na poziomi produktu. Trzy inteligentne potki zapewniaja $ledzenie ruchu
produktéw dzigki informacjom pochodzacym z metek radiowych. System ten zapewnia
zdalna kontrole stanu zapasu na potce, kontrolg termind wazno$ci towardw na poétce oraz

analiz¢ ruchéw towardw z poki i na potke.

Wielcy detalisci, tacy jak Wal-Mart czy Metro, wprowadzajac radiowe metki wraz z
niezbednym oprogramowaniem i infrastruktura wywotaja efekt kaskady. Ich dostawcy chcac
zachowa¢ dotychczasowe kontrakty rowniez beda musieli wprowadzi¢ odpowiednia
technologi¢ dla kompatybilnos$ci zarzadzania w ramach tancucha dostaw. Jezeli wielcy
detalisci wdroza z powodzeniem technologi¢ RFID i beda mieli lepsze wyniki, rynek na

radiowe metki moze zwigkszac¢ si¢ znacznie szybciej niz wskazuja na to szacunki.
Efekt kaskady — reakcja producentow

Naciski wielkich sieci detalicznych na producentéw wywarly swoisty efekt kaskadowy

zastosowania technologii RFID w rdéznych branzach przemystu. Wychodzac naprzeciw



oczekiwaniom wielkich sieci detalicznych oraz pragnac rozwiaza¢ swe wiasne problemy
logistyczne wrielu producentoéw zdecydowato si¢ na programy pilotazowe. Unilever w
nadziei na zredukowanie przypadkdéw zagini¢¢ towaru, eksperymentuje z radiowymi metkami
na niektorych opakowaniach detergentéw, aby przesledzi¢ ich droge z zakladow w Baltimore

do sklepow.

Gap Inc. jest jedna z pierwszych firm, ktéra testowata radiowe metki w tancuchu
dystrybucyjnym umieszczajac je na pojedynczych produktach wytwarzanej przez siebie
odziezy. W potkach w sklepach wmontowano czytniki. Gdy produkt byt zdejmowany z poiki,
informacja o tym byla automatycznie przekazywana do centrum sprzedazy, ktore moglo
uzupehi¢ potke o dana pozycje. Koszty przeprowadzenia tego badania byly bardzo wysokie,
ale firma miata dobre wyniki. W fazie eksperymentu, system RFID znacznie poprawit
wskaznik przeptywu materiatow, ktérego sprawnos¢ ocieniono na 99,9 %.ElPrzys'pieszyl tez
proces zwrotow 1 przygotowywanie koszyka zakupdéw zamowionego przez Internet. Zapewnit

zarzadzanie zapasami w czasie realnym.

Procter & Gamble podjat m.in. dziatania na rzecz wykorzystania technologii RFID w walce z
kradziezami 1 falszowaniem jego produktéw. Metki radiowe pomagaja efektywniej
monitorowa¢ przeptyw produktéw przez tancuch dostaw w ich drodze na poéiki sklepowe,
ograniczajac w ten sposob mozliwosci ich kradziezy. Metki wspomagaja takze walke z plaga
falszerstwa produktow P&G, ktora kosztuje rocznie firmeg ok. 500 mln USD. Technologia
RFID zapewnia szans¢ nadania kazdemu produktowi unikalnego identyfikatora
autentycznos$ci. Dzigki pilotazowemu programowi w tej dziedzinie udato si¢ zidentyfikowac
falszowane produkty imitujace wyroby P&G w catym Swiecie, w tym takze w markecie

potozonym 10 mil od gtéwnej siedziby wiadz korporacji.E'|

Perspektywy i potencjal technologii RFID w lancuchu dostaw
Mikroprocesory badz laser rowniez istnieja juz od wielu lat, nie sa zadna nowoscia, ale
dopiero w ostatnich latach staty si¢ na tyle tanie, by mogly by¢ wykorzystywane w

codziennym zyciu. Wziagwszy pod uwage tempo wprowadzenia technologii laserowych do

przemystu i ustug wyglada na to, Zze kody kreskowe jeszcze przez jakis czas nie znikna.

Powszechnie uwaza sig, ze metki radiowe moga sta¢ si¢ integralna czgscia artykulow

konsumpcyjnych, gdy ich cena spadnie ponizej 5 centéw amerykanskich. W sytuacji takiej

11Langnau Leslie, “Material Handling Management”, Volume 57, Issue 8, 01.08.2002, s. 15.
12 Bret Konsella, The Wal-Mart FACTOR, ,,Industrial Engineer, Nov. 2003, Vol. 35, Issue 11, s. 32-33.



indywidualne metki moglyby by¢ montowane masowo w opakowania produktow w
momencie ich produkcji. Metki te umozliwiatyby nastgpnie $ledzenie opakowan produktow
poczawszy od ich wysylki z zaktadu produkcyjnego, poprzez dystrybucje az do potki
sklepowej, a w niektorych przypadkach takze w procesach recyrkulacji.

Nadanie kazdemu opakowaniu produktéw unikalnego numeru seryjnego umozliwi m.in.:

= §ledzenie materialow 1 aktywow w flancuchu dostaw prowadzace do
zmnierjszenia stanu zapasow,

= ustalenie miejsca kradziezy produktow,

= wstrzymanie produktow, gdyby byty wystane w niewtasciwym kierunku,

= wstrzymanie importu podrabianych produktow,

= zwigkszenie kontroli nad procesem wycofywania produktéw z rynku (np.

przeterninowanych wyrobéw z potek sklepowych).

Technologia drastycznie zmienia oblicze wspdiczesnego biznesu. Wykorzystanie technologii
RFID daje mozliwos$ci przeniesienia wigkszosci czynnosci w tancuchu dodawania wartosci do
cyberprzestrzeni poprzez globalnie potaczone ze soba sieci elektroniczne. Technologia RFID
jest elementem umozliwiajacym wkomponowanie tancucha dostaw we wspolng infostradg.
Dzigki niej mozliwe bedzie jeszcze efektywniejsze korzystanie z dzielonej pomigdzy
partnerami informacji, ktora usprawni wewngtrzne funkcje przedsigbiorstwa, a takze uczyni

realnym zarzadzanie procesami catej sieci dostaw.

Klasyczne systemy komunikacji zastgpowane sa stopniowo przez systemy elektroniczne.
Nowoczesne technologie informatyczne zmieniaja modele biznesowe 1 architekture procesoOw
w tancuchu dostaw. Technologia RFID moze da¢ przedsigbiorstwu bardzo szczegoétowa
wiedze, bedaca podstawa reorganizacji wewngtrznej a takze radykalnie zmieni¢ komunikacj¢

pomigdzy przedsigbiorstwami, zwigkszajac jej predkos¢ i obnizajac koszty.
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