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OD RADY NAUKOWEJ

Przekazujemy w Panstwa rece kolejny zeszyt ,,Studiéw i Prac Kolegium
Zarzadzania i Finanséw”. Zawiera on artykuly pracownikéw Kolegium oraz uczest-
nikéw prowadzonych przez Kolegium studiéw doktoranckich.

Artykuly sg poSwiecone aktualnym zagadnieniom ekonomii, nauk o finan-
sach oraz nauk o zarzadzaniu. Stanowig one wynik studiéw teoretycznych glteboko
osadzonych w badaniach empirycznych polskiej gospodarki, a takze gospodarek
innych krajéw, przede wszystkim czlonkéw Unii Europejskie;j.

Pozostajemy w przekonaniu, ze przedlozone opracowania spotkajg sie z Pan-
stwa zyczliwym zainteresowaniem oraz, co byloby szczegélnie cenne, stang sie
przyczynkiem do polemiki i dalszych owocnych badan.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury.

W imieniu Rady Naukowej — Ryszard Bartkowiak
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Carlos Jorge Lenczewski Martins
Kolegium Zarzadzania i Finansow

Wybrane zagadnienia dotyczgce ryzyka rozliczeniowego
podmiotéw bankowych z wyszczegdlnieniem
ryzyka Herstatt

1. Wprowadzenie

Czesto, przegladajgc materialy omawiajace ryzyko walutowe, a w szczegélnosci
ryzyko rozliczeniowe, mozna spotkaé okreslenie: ,,ryzyko Herstatt” (ang. Herstaitt
Risk). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ryzyko Herstatt jest jedynie rodzajem ryzyka,
albo inaczej, jedng z przyczyn wystepowania tzw. ryzyka rozliczeniowego. Je§li
omawiamy ryzyko rozliczeniowe z punktu widzenia teoretycznego, to sklada sie
ono z roznych czynnikéw/przyczyn — kazda z nich samodzielnie moze by¢ powo-
dem powstawania ryzyka rozliczeniowego.

Celem niniejszego artykulu jest omdwienie pojecia ryzyka rozliczeniowego
w transakcjach walutowych. Podstawowym zadaniem jest omodwienie przyczyn
wystepowania rozdzielenia ryzyka rozliczeniowego, skupiajac sie nieco glebiej nad
ryzykiem Herstatt. Artykul przybliza takze wybrane aspekty zaréwno praktyczne,
jak i teoretyczne zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem rozliczeniowym jako pod-
miotem og6lnym, a nie zarzadzaniem potencjalnymi przyczynami, jak np. ryzyko
kredytowe, gdyz tematy te sg przedmiotem innych badan.

Niniejsze opracowanie ma na celu przyblizenie aspektow teoretycznych zwig-
zanych z ryzykiem rozliczeniowym i umiejscowienie go jako ryzyka kredytowego
czy ryzyka Herstatt w ogélnym pojeciu ryzyka rozliczeniowego, a nastepnie analize
podejéé stosowanych przez rézne instytucje, ktére majg na celu ograniczanie lub
zlikwidowanie ryzyka rozliczeniowego — w tym ryzyka Herstatt.

2. Istota ryzyka Herstatt na tle ryzyka rozliczeniowego

Ryzyko Herstatt jest czesto okreslane zamiennie jako ryzyko rozliczeniowe, ktore
moze by¢ opisane jako: ryzyko: Nieotrzymania zaptaty od kontrahenta, w przypadku
gdy bank wypetnil swoje zobowigzania (wlasciwe ryzyko rozliczeniowe)!l. Brak

1 Rekomendacja A, Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego, Narodowy Bank Polski, Warszawa
2002, s. 11, z http://www.nbp.pl/Publikacje/nadzor_bankowy/pdf/rekomendacja_a.pdf, z 16 lipca 2008 r.
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precyzyjnego okre§lenia ,nieotrzymania zaplaty” oznacza, ze ryzyko rozliczeniowe
moze wystepowac rowniez w wyniku zrealizowanego ryzyka kredytowego, ryzyka
plynnosci, czy tez ryzyka Herstatt. Jednak, aby odpowiednio usytuowaé ryzyko
Herstatt w ramach ryzyka rozliczeniowego, istotne jest omdéwienie okolicznosci,
ktore powodujg powstawanie ryzyka rozliczeniowego, a nastepnie pojecie ryzyka
Herstatt.

Pojecie ryzyka Herstatt wynika z sytuacji jaka miata miejsce w 1974 roku
w Niemczech. Wowczas o godz. 15:30 Bundesbank nakazal zamkniecie Herstatt
Bank. Byla to instytucja bardzo aktywna w transakcjach walutowych. W tym
samym dniu inne banki, handlujgce z bankiem Herstatt, dokonaly transakcji
w markach niemieckich, oczekujac amerykanskich dolaréw. Transakcje te jednak
nie mogly byé jeszcze zrealizowane poniewaz w Stanach Zjednoczonych dopiero
zaczynal sie dziehi. Ponadto moment, w ktérym Herstatt Bank zostal zamkniety
przez instytucje nadzorujace, wywolal liczne problemy w procedurach rozliczenio-
wych nie tylko wewnatrz tego banku, ale réwniez dla podmiotow, ktore oczekiwaly
amerykanskich dolaréw. Bank korespondent w Stanach Zjednoczonych zawie-
sit wszelkie transakcje w USD na rachunku niemieckiego banku. W ten spos6b
banki, ktére wczeéniej zawieraly transakcje w markach, zostaty wyeksponowane
na ryzyko walutowe do pelnej wysokoSci transakeji.

Jednoczeénie inne banki w Stanach Zjednoczonych nie chcialy realizowac
platnoéci dopdki nie dostaly pewnej informacji o istnieniu przeciwnej waluty
(drugiej pary walutowej) tej transakeji. Trudna sytuacja poglebila sie dodatkowo
w wyniku stosowanego systemu rozliczeniowego — tzw. Multilateral Net Settlement
System. W tym systemie podsumowane sg wewnetrznie warto$ci wszelkich trans-
akcji wychodzacych oraz przychodzacych dla réznych podmiotéw. W zaleznosci od
tego, jaka byla réznica pomiedzy tymi warto§ciami, banki dokonywaly rozliczenia
obcigzajacego lub uznaniowego.

W ciggu 3 dni od zamkniecia banku Herstatt mozna bylo zaobserwowac
spadek transakcji w wyzej opisanym systemie o 60%. Sytuacja taka zaistniata wiec
z powodu réznic wynikajgcych ze stref czasowych pomiedzy Niemcami a Stanami
Zjednoczonymi (konkretnie Nowym Jorkiem). Gdyby bank zamknieto nieco péz-
niej lub zostalby wydany zakaz zawierania transakcji przed jego zamknieciem, to
wszystkie pozycje walutowe bylyby poprawnie rozliczone. Stad wlasnie powstalo
okre§lenie ryzyka Herstatt jako ryzyka wynikajacego z transakeji zagranicznych,
w ktorych klient (czy bank) moze nie odzyskaé funduszy, jezeli druga strona nie
wywigzala sie z zobowigzania2.

2 http://glossary.reuters.com/index.php/Herstatt_Risk, z 16 lipca 2008 r.
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Z jednej strony wyzej omdéwiong sytuacje mozna by bylo rowniez okreslié
jako ryzyko kredytowe czy ryzyko plynnosci, jednak ryzyko Herstatt nie wynika
z braku dokonanej platnosci przez ktoérgkolwiek ze stron (jak moglo to by byé
w przypadku ryzyko kredytowego czy ptynnoSci), ale z réznic w strefach czasowych
— mimo uregulowanych wszelkich zobowigzan. Tak wiec ryzyko Herstatt stanowi
postaé ryzyka rozliczeniowego, obok ryzyka kredytowego, ryzyka plynnosci czy
ryzyka backlog3, a nie ryzyka rozliczeniowego szeroko zdefiniowanego. Rysunek 1
przedstawia propozycje podzialu ryzyka rozliczeniowego na poszczegélne kategorie
wynikajace z réznych przyczyn.

Rysunek 1. Propozycja podziatu ryzyka rozliczeniowego na przyczyny jego
wystepowania

Ryzyko
rozliczeniowe

e I\
Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko
kredytowe ptynnosci Herstatt backlog

o J

e I\

Ryzyko
operacyjne
A J

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W przedstawionym na rysunku 1 podziale wystepuja ryzyka, ktore sa cze-
sto omawiane w zagadnieniach bankowoSci, a ktére stanowig nieodlgczna czesé
ryzyka rozliczeniowego. Do takich naleza: ryzyko kredytowe, ptynnoSci oraz ryzyko
operacyjne. Z tego wzgledu istotne jest okre§lenie réznicy pomiedzy ryzykiem
kredytowym a ryzykiem plynnoéci oraz powodu wystepowania ryzyka operacyj-
nego jako jednego ze zrodel wystepowania ryzyka plynnosci. Ryzyko kredytowe
mozna w skrocie okre§li¢ jako: ryzyko niesptacenia, opoznienia w splacie naleznosci
lub pogorszenia sie kondycji ekonomiczno-finansowej danej instytucjit, natomiast

3 Przez ryzyko backlog nalezy zrozumie¢ sytuacje, kiedy transakcje nie sg zrealizowane z powodu
kumulujacych sie zlecen. Jest to kwestia, w rzeczywistoéci, bardziej uzalezniona od przyczyn pro-
ceduralnych niz finansowych, jak w przypadku ryzyka kredytowego czy plynno$ciowego.

M. C. Lenczewski, P. Niedziétka, Kwantyfikacja ryzyka operacyjnego w banku oraz jego wplyw na
wymog kapitalowy, Bank i Kredyt, NBP, Warszawa 2005, Nr 5/2005, s. 28.
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ryzyko plynnoéci jako: ryzyko utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobo-
wigzan®. Sg to istotne przyczyny, ktore mogg doprowadzi¢ do wystapienia ryzyka
rozliczeniowego, do czego nalezy dotaczy¢ réwniez ryzyko operacyjne jako bardzo
istotne zrédlo wystepowania ryzyka plynnosci (por. rysunek 1). Otéz ryzyko ope-
racyjne jest zdefiniowane m.in. w dokumencie konsultacyjnym Nowa Bazylejska
Umowa Kapitalowa® jako: ryzyko straty wynikajqceej z niewtasciwych lub zawodnych
procesow, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych’. Procesy rozliczeniowe
uzaleznione sg w réznym stopniu zaréwno od czynnikéw ludzkich, jak i procesow
zautomatyzowanych — te, jesli sg zle przeprowadzone, moga doprowadzié do syste-
matycznego wystepowania ryzyka ptynnosci.

W przypadku rozliczeh miedzynarodowych bardzo istotne sg zautomaty-
zowane procesy najczeSciej wynikajace z poszczegdlnych systemédw rozliczenio-
wych. Ze wzgledu na to, ze transakcje walutowe odbywajg sie w réznych strefach
czasowych, wystepuja pewne luki czasowe w dniach pracy pomiedzy krajami,
to powoduje konieczno$¢ stosowania zautomatyzowanych systeméw rozliczenio-
wych. Dlatego zwraca sie szczegdlng uwage na poprawne funkcjonowanie tych
systemow.

3. Wybrane zagadnienia zarzgdzania ryzykiem rozliczeniowym

Upadek banku Herstatt pokazal mozliwo$¢é zaistnienia podobnych sytuacji z innymi
podmiotami w wyniku braku dobrze funkcjonujacych systemow rozliczeniowych.
Zaczeto zwraca¢ uwage na takie aspekty transakcji miedzynarodowych, jak mozli-
woé¢ anulowania transakcji po dokonaniu zlecenia, czy moment, w ktérym banki
byly juz pewne zrealizowanej transakcji. Ankieta, przeprowadzona przez banki
centralne w 1995 roku, pokazala, ze potrzeba co najmniej od jednego do dwdch
dni do rozliczenia transakecji walutowych, a ponadto mogg by¢ potrzebne dodat-
kowe 1-2 dni, aby banki upewnily sie, ze otrzymaly $rodki z danej transakcji.
Tak wiec konieczne sg 3 dni na rozliczenie transakcji miedzynarodowych. Bardzo
waznym aspektem tych transakcji byl system rozliczeniowy, lub brak takiego
systemu, ktéry by umozliwial natychmiastowe rozliczenie. Najczeéciej transak-
¢je byly rozliczane pod koniec danego dnia operacyjnego w kazdym kraju. Tak

5 B. Gruszka, Ryzyko ptynnoéci, w: W. L. Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowo$¢. Podrecznik akademicki,
Poltext, Warszawa 2004, s. 751.

6 Nowa Umowa Kapitalowa (NUK) stworzona przez Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego
stanowi wiele wskazéwek koniecznych do podjecia przez m.in. instytucje bankowe do skutecznego
zarzgdzania ryzykiem, np. ryzykiem kredytowym czy operacyjnym.

7 D. Lewandowski, Ryzyko operacyjne w bankach — zarzagdzanie i audit w §wietle wymagan Bazylejskiego
Komitetu ds. Nadzoru Bankowego, Bank i Kredyt, NBP, Warszawa 2004, Nr 4/2004, s. 49.
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wiec czas potrzebny do rozliczen pomiedzy np. Japonig a Stanami Zjednoczonymi
wynosil 12 godzin.

W odpowiedzi m.in. na sytuacje, jaka nastgpita z bankiem Herstatt, grupa
G10 w 1996 roku zdecydowala podja¢ trojkierunkowy plan ograniczania ryzyka
rozliczeniowego wynikajacego z zautomatyzowanych proceséw rozliczeniowychs.
Ta strategia miata polegaé na dzialaniach indywidualnych instytucji bankowych,
poszczegblnych sektoréw gospodarki oraz bankéw centralnych. Ponadto zostaly
podjete dwa kroki, aby ograniczyé czas, w ktorym podmioty sg wystawione na
ryzyko rozliczeniowe. Pierwszy z nich mial polegaé na poprawie metod pomiaru
i zarzgdzania ryzykiem rozliczeniowym przez podmioty bankowe. Drugi — na ogra-
niczeniu liczby i wysokoSci transakcji pozostatych do rozliczenia miedzy poszcze-
gb6lnymi podmiotami. W ten sposéb wystepowaly réznorodne umowy, jak FXNET
czy ECHO, ktéry stosowala izba rozliczeniowa do zawierania i rozliczania trans-
akcji walutowych. Takie metody opieraly sie na rozliczeniach metods ,,dostawa
za platnoéé” (ang. delivery-versus-payment czy DVP). Oznacza to, ze dopiero po
dostarczeniu takich aktywoéw, jak np. waluty (i akceptacji), zostala zrealizowana
platnos¢é. W tej sytuacji nastepuje okres, w ktorym strona dostarczajaca aktywa
nie otrzyma jeszcze platnoSci, co stwarza ryzyko rozliczeniowe.

Rowniez w latach 90. zostal przeprowadzony projekt zainicjowany przez
grupe najwiekszych bankéw na §wiecie, znang jako G20. Polegal on na tworzeniu
rozwigzan, przy ktoérych transakcje bylyby rozliczane wedlug metody ,,platnosé
za platno$¢” (ang. payment-versus-payment czy PVP). Ta metoda opiera sie na
zalozeniu, ze dwie strony transakecji sg rozliczane jednocze$nie i jedna nie moze
wystepowac bez drugiej. Jako rozwigzanie powstat CLS Bank International, ktéry
zaczal swojg dzialalnoéé w 2002 roku. Juz od pierwszych miesiecy CLS Bank miat
67 akcjonariuszy, gléwnie duze banki komercyjne z calego §wiata. Zainteresowanie
CLS pokazuje rysunek 2. W ciggu zaledwie 4 lat CLS Bank zwiekszyl érednig
warto$¢ dziennych transakcji ponad pieciokrotnie, podczas gdy wystepujacy na
drugiej pozycji system TARGET jedynie dwukrotnie (przez caly okres swojego
funkcjonowania).

Podmiot CLS to w istocie miedzynarodowy bank komercyjno-rozliczeniowy
transakcji walutowych. Jedynie udzialowcy mogg mie¢ w nim rachunki walutowe.
Inne instytucje moga zawieraé transakcje, korzystajac z CLS jedynie poprzez pod-
mioty posiadajace w nim udzialy, ale nie bezposrednio z CLS Bank. Taka polityka
zwieksza bezpieczenstwo zawartych transakcji i calego systemu. W przypadku gdy
instytucja trzecia nie wywigze sie z transakcji z ktérym§ z udziatowcow, to CLS

8 G. Galati, Settlement risk in foreign exchange markets and CLS Bank, BIS quarterly review, BIS
2002, s. 59.
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Bank nie odczuwa zadnych skutkéw tzw. default. Chociaz tematem niniejszego
artykutu nie jest szczegélowe omoéwienie procesu funkcjonowania CLS Bank, to
jednak warto, w skrécie, przeanalizowaé ogélne zasady funkcjonowania systemu
CLS.

Rysunek 2. Porownanie srednich wartosci dziennych transakcji przeprowadzone
przez trzy najwieksze systemy rozliczeniowe

Trzy najwieksze systemy rozliczeniowe $wiata
(poréwnanie wartosci transakcji, $rednie dla dni w miliardach euro)

—4A— CLS —#— TARGET(EU) —@— Fedwire (US)

2500

2000 ‘A

1500 / * /:/

500
/

1999 ' 2000 ' 2001 | 2002 ' 2003 ' 2004 ' 2005 ' 2006

Zrédto: http://www.ech.int/pub/pdf/other/marketinfraintegration0709en.pdf, z 5 sierpnia 2008 r.

Jes§li chodzi o struktury dzialania CLS Bank, to kazdy bank komercyjny
(uczestnik/udzialowca CLS) posiada rachunek walutowy w tym banku (por. rysu-
nek 3). Ponadto banki komercyjne majg rowniez konta w bankach centralnych
ich kraju macierzystego. Istotne w skutecznym dzialaniu CLS Bank jest to, ze
posiada on rachunki walutowe w kazdym banku centralnym, z ktérego pochodzg
banki komercyjne uczestniczgce w CLS. Jest to niezwykle wazne dla szybkiego
rozliczania transakcji pomiedzy uczestnikami i ograniczenia ryzyka rozliczenio-
wego. Jesli jeden uczestnik zawiera transakcje z drugim uczestnikiem, to najpierw
przekazuje §rodki ze swojego rachunku w banku centralnym do rachunku CLS
w tym samym banku centralnym. Nastepnie CLS dokonuje — wewnetrznie — odpo-
wiedniego obcigzania i uznania na rachunkach tych bankéw. Ostatecznie $rodki
zostang przekazane do wlaSciwego banku centralnego, ktéry nastepnie dokona
przelewu wewnetrznego pomiedzy CLS a bankiem komercyjnym.
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Rysunek 3. Uproszczony schemat funkcjonowania CLS Bank

Rachunki walutowe
" bankéw komercyjnych
CLS Bank W CLS
Rachunek CLS
w BC #1 Rachunek CLS
'i w BC #2
Bank I’A Bank
Centralny / Centralny
#1 / #2
! \
f \
! \
v N
Bank
Racl\w/\lljré((a:k BK komercyjny Racr\::ré%k BK

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o sposoby realizowania transakcji to sg one rozliczane w sesjach.
Pierwszym krokiem jest przekazanie informacji przez udzialowcow o zawieranych
transakcjach walutowych. Nastepnie CLS Bank oblicza catkowitg warto§¢ trans-
akcji (w kazdej walucie) wehodzacych i wychodzacych od kazdego udziatowca.
Od tego momentu sg realizowane transakcje pomiedzy godzing 07:00 a 12:00
- co oznacza, ze mogg by¢ rozliczane z 6 sposréd 7 systeméw RTGS (Real Time
Gross Settlement)®. Ponadto istnieje jedna dodatkowa sesja wieczorna, ktéra ma
postuzy¢ rozliczeniu transakcji w Australii. Interesujgca jest réwniez stosowana
metoda ograniczenia ryzyka kredytowego. Po pierwsze CLS stosuje, oméwiong
juz wezeéniej, metode PVP. Dodatkowo wymagany jest brak ujemnego salda, czyli
uczestnicy (udzialowcy) muszg mie¢ dodatnie saldo kont walutowych w kazdym
momencie uczestnictwa w CLS. Jest to istotne dla CLS, bo w przypadku default
ktoregos z uczestnikéw CLS nie ma zobowigzan. Réwniez dla zapewnienia takiego
stanu salda stosowane sg dodatkowe, bardziej techniczne procedury monitorujace
aktualny stan poszczegélnych rachunkéw. Podsumowujae, oznacza to, ze stosujac
taki sposob rozliczenia, pod koniec kazdego dnia rozliczeniowego bilans trans-
akcji walutowych kazdego udziatowca wynosi 0. ,Fizyczne” rozliczenie naste-
puje pomiedzy kontami CLS w kazdym banku centralnym oraz kontami bankéw

9 Ibidem, s. 62.
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komercyjnych rowniez w tym samym banku centralnym. Znaczenie CLS dla roz-
liczen transakcji walutowych jest ogromne. Zgodnie z symulacjami przeprowa-
dzonymi przez ten bank 90% wszelkich transakcji walutowych na §wiecie moze
by¢ rozliczane w ciggu 1 godziny. Odbywa sie to jednak pewnym kosztem. Otoéz,
takie sprawne i szybkie funkcjonowanie wymaga bardzo sprawnego zarzadzania
plynnosécig od strony tych podmiotéw. Ostatecznie przynosi korzysci, skutecznie
ograniczajac ryzyka kredytowe, jak i plynnosciowe — natomiast nie prowadzi do
ich catkowitego wyeliminowania.

7 punktu widzenia proceséw wewnetrznych zarzadzania ryzykiem w insty-
tucjach bankowych bardzo wazne jest zidentyfikowanie poszczegblnych transakcji,
czyli nadanie im statusu oraz mierzenie wartoSci ekspozycji rozliczeniowej, na
ktorg bank jest narazony. Wedlug miedzynarodowego banku rozrachunkéw (BIS)
taki podzial moégltby wyglada¢ nastepujacol®:

® Status R (Revocable) — Odwolalne. Sg to takie transakcje, ktére bank jest

jeszcze w stanie odwolaé, a wiec, kiedy instrukcje rozliczenia nie zostaly
jeszcze przekazane. W tej sytuacji nie ma jakiegokolwiek ryzyka,

® Status I (Irrevocable) — Nieodwolalne. Sg to transakcje, ktére nie moga

juz byé odwolane, np. ze wzgledu na fakt, ze system rozliczeniowy juz
zaakceptowal zlecenie zrealizowania transakgcji,

® Status U (Uncertain) — Watpliwe. Sg to transakcje, ktére nie mogg zostaé

odwolane. Bank oczekuje na otrzymanie waluty, ktérg kupil, ale nie jest
jeszcze pewny, czy jg otrzymal,

® Status F (Fail) — Niezrealizowane. W takiej sytuacji podmiot jest pewny,

ze nie dostal waluty, ktérg kupowal. Posiada wiec naleznoSci, a ekspozycja
na ryzyko rozliczeniowe jest w pelnej wysokoSci,

® Status S (Settled) — Rozliczone. Sg to transakcje, podczas ktorych bank

juz wie, ze otrzymal kupowane waluty. Uznaje sie wtedy, ze transakcja
zostala rozliczona.

Okreslenie wysokoS$ci ekspozycji na ryzyko odbywa sie na podstawie usta-
lenia minimalnej oraz maksymalnej warto$ci ekspozycjill:

* Ekspozycja minimalna — stanowi sume statuséw I oraz F. Sa to w zasadzie

transakcje, ktérych bank nie jest w stanie anulowaé,

* Ekspozycja maksymalna — stanowi sume statuséw I, F oraz U. Réwna

sie minimalnej ekspozycji oraz walut, ktére bank powinien otrzymac, ale
nie jest pewny, czy je ostatecznie otrzymal.

10 Settlement risk in foreign Exchange transactions, BIS, Bazylea 1996, s. 8.
11 Ibidem, s. 10.
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Kolejng metoda, czesto omawiang przy zarzadzaniu ryzykiem walutowym,
jest kompensowanie transakecji walutowych (ang. Netting). Metoda nettingu przy-
biera rézne postacie, rdzniace sie gtéwnie pod wzgledem zobowigzan prawnych
kazdej ze stron. Ogélnie, w najprostszej postaci, netting polega na kompensowa-
niu wplywéw i wyplywéw w tej samej walucie. Tak wiec podmiot, ktéry osigga
przychody np. w walucie EUR (euro), w my$l tej metody powinien stara¢ sie¢ mieé
wydatki rowniez w tej walucie. Mozna wyrézni¢ jeszcze inne formy nettingul2:

® Payment Netting,

® Netting by Novation,

® Close-out Netting,

® Account Netting,

® Legal rights of set-off,

® Clearing.

Payment Netting, roéwniez nazywany Position Netting, moze by¢ rozu-
miany jako kompensowanie platnosci czy tez kompensowanie pozycji walutowych
w banku. Istota tej metody polega na kompensowaniu transakecji z tym samym
terminem zapadalnoéci. Obie strony tej umowy danego dnia zapadalno$ci podsu-
mowujg pojedyncze transakcje. Strona, po ktérej suma jest najwieksza, zaplaci
drugiej stronie jedynie réznice tych wartoécil3. Z punktu widzenia ,,umownego”
obie strony nadal majg obowigzki wynikajace z kazdej z tych indywidualnych
transakcji, a nie z jednej wiekszej transakcji. Glowng zaletg Payment Netting
jest obnizenie kosztéow transakcyjnych. Trzeba nadmienié, ze stosowanie takiej
metody obniza — w pewnym stopniu — ryzyko plynno$ci oraz moze sklania¢ do
wzrostu dyscypliny dokonywania regularnych platno$ci.

W przypadku tego rodzaju nettingu obowigzek dokonania platnosci réznicy
jest zalezny od wartosci pojedynczych zobowigzan walutowych i jednego dnia moze
stanowi¢ obowigzek jednej ze stron, a nastepnego drugiej strony.

Netting by Novation, ktéry moze byé tlumaczony jako kompensowanie
poprzez nowacje, stanowi metode, w ktorej je§li co najmniej jedna ze stron zawiera
transakecje z takim samym terminem zapadalnoéci, ktéra zmienia catkowitg war-
to§¢ juz istniejacej transakcji, to obie te transakcje sg wycofane i natychmiast
zamienione na jedno zobowigzanie przyjmujace calkowitg warto$¢ netto (dwadch)
poprzednich transakcji. Jezeli wiec bank juz zawart transakcje na kursie USD/PLN
kupna 10 mln USD, a dalej zawiera transakcje sprzedazy 8 mln USD, to transakcja

12 P. Balaz, Netting in financial markets, BIATEC, Bratystawa 2005, Vol. XIII, 1/2005, s. 24, z http://
www.nbs.sk/BIATEC/BIA01_05/23_27.PDF, z 25 sierpnia 2008 r.

13 Na podstawie prezentacji G. Rosenberg, What is Netting? How does netting work?, Federal Reserve
Bank of New York, z http://www.ny.frb.org/fmlg/Millerspresentationonnetting.PPT, z 25 sierpnia
2008 r.
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pierwsza, jak i druga, zostang zamienione na jedna transakcje kupna o catkowitej
wartosci 2 mln USD. Ostatecznie kazda kolejna transakcja w tej samej parze
walut i z takim samym terminem zapadalnoSci jest ,,wycofana”, a warto§é netto
wszystkich transakcji zostanie skorygowana. To na co trzeba zwracaé uwage to
fakt, ze powyzsze kompensowanie czy netting jest dokonane jedynie z punktu
widzenia ekonomicznego, natomiast z punktu widzenia prawnego réznice mogg
by¢ nikle w poréwnaniu z indywidualnymi transakcjami. Rzecz jasna, taka metoda
niekoniecznie musi by¢ dwustronna. Moze by¢ rowniez wielostronna, stosujac np.
izby rozliczeniowe (ang. Clearing House).

Account Netting, czy tez kompensowanie rachunkow, jest pojeciem nieco
bardziej abstrakcyjnym niz inne rodzaje kompensowan. Trudno$¢ polega na rozroz-
nieniu prawnego pojecia kapitatu klienckiego. Jak nadmienia Peter Balaz w swoim
opracowaniu, ruchy kapitatu klienckiego stanowia jedynie polecenia ksiegowania na
poszczegdlnych rachunkach. Wypltata np. z bankomatu jest tylko instrukcjg przeka-
zang bankowi do odjecia z catkowitej warto§ci zobowigzania banku wobec klienta
(rachunek biezacy) warto$ci wskazanej przez klienta. Wszelkie lokaty czy kredyty
sg wiec w istocie instrukcjg na temat naleznoéci i zobowigzan. Kompensowanie
takich transakgcji jest kwestig sporng jesli chodzi o przepisy prawne poszczegdlnych
krajow. Jest to istotne w sytuacji gdy np. klient, majgc jeden rachunek kredytowy
zabezpieczony zastawem, otwiera drugi rachunek, np. biezacy, z mozliwoscig ujem-
nego salda, tzw. Quverdraft. Jezeli rachunek kredytowy zostanie ,uregulowany”
przez $rodki z rachunku biezacego to zastaw juz nie powinien by¢é wymagany.
Tak wiec zastaw czy tez uregulowania kredytu moga by¢ réznie interpretowane,
w zaleznoSci od przepiséw prawnych, np. prawo bankowe czy kodeks cywilny,
wewnatrz danego kraju, czy tez te same przepisy pochodzace z innych krajow.

Close-out Netting jest w istocie sposobem rozliczenia w sytuacji, gdy jedna
ze stron okaze sie niewyplacalna, lub w warunkach okreslonych przez te strony.
W tym przypadku na pierwszym miejscu wszelkie otwarte transakcje zostajg
zakonczone. Nastepnie warto§é wszystkich transakcji jest obliczana i skompen-
sowana. Ostatecznie transakcje te beda rozliczone, siegajagc nawet do kredytéw,
jesli bedzie to konieczne, aby je uregulowaé.

Legal rights set-off mozna rozumieé jako kompensowanie w wyniku przepi-
sow prawnych. Jest to w pewnym stopniu metoda podobna do Close-out Netting,
natomiast wynika ona z konkretnych sytuacji i jest przeprowadzona wedlug kon-
kretnych instrukcji okre§lonych w przepisach prawnych. Przykladem tej metody
jest bankructwo. Bankructwo musi byé¢ potwierdzone prawnie (najczesciej przez
sad), a sposéb przeprowadzenia rozliczenia jest czesto okre§lony w poszczegdlnych
przepisach prawnych. Ostatecznie, strony nie majg wiekszego wplywu na warunki
tego rodzaju kompensowania.
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Metoda kompensowania Clearing wynika z udzialu izby rozliczeniowej do
rozliczenia poszczegdlnych transakcji. Bez watpienia duzym atutem tej metody
jest ograniczenie liczby transakecji bezposrednio zawieranych miedzy podmiotami
na rynku finansowym. Z drugiej strony, najwieksze obawy wynikajg z sytuacji
upadloéci danego podmiotu, a mozliwo§é przeprowadzenia przez izby rozlicze-
niowe rozliczenia juz zawartych transakcji oznacza, ze w sytuacji upadtosci jed-
nego podmiotu w trakcie rozliczenie to izba rozliczeniowa nie ma mozliwosci
zakonczenia tej transakcji i powstajg pewnego rodzaju nierozliczone transakcje.
Ponadto, powstaje pytanie, czy taka izba rozliczeniowa powinna wystepowac jako
niezalezny podmiot czy tez, jak w przypadku CLS Bank, jako podmiot skladajacy
sie z udziatowcow/uczestnikow tej izby rozliczeniowej. Bez watpienia system opra-
cowany przez CLS Bank, jak wcze$niej przedstawiono, cieszy sie duzg popular-
noScig jesli chodzi o wolumen zawieranych transakecji, a metody zabezpieczajgce
poszczegdlnych uczestnikow, jak i sam bank, wydaja sie by¢ wystarczajaco dobre,
co rowniez wynika z rosngcej z roku na rok liczby uczestnikéw.

Ryzyko rozliczeniowe jest na tyle wazne, ze nie jest jedynie abstrakcyjnym
pojeciem. Komitet Bazylejski w swoim dokumencie dotyczacym kierunkéw nadzoru
nad ryzykiem rozliczeniowym w transakcjach walutowych rekomenduje, aby takie
ryzyko bylo traktowane jak inne ekspozycje kredytowe o takiej samej wartoSci
i okresie zapadalnoé§cil4. W maju 2008 roku zostal réwniez przedstawiony raport
przygotowany przez Komitet ds. platnoéci oraz systeméw rozliczeniowych (ang.
Committee on Payments and Settlement Systems — CPSS) na temat propozycji
dotyczacych ryzyka rozliczeniowego, ktore zostaty przedstawione w 1996 roku.
Okazuje sie, ze okolo 55% analizowanych zobowigzan (blisko 2,1 bilionéw USD)
bylo rozliczonych poprzez CLS Bank. Raport zwraca jednak uwage, ze nadal
32% transakcji zostalo rozliczonych poprzez tradycyjne banki korespondentéw,
bedac w ten sposéb narazane na ryzyko rozliczeniowe!®. Co wazne, podkreslono
wage stosowania systeméw rozliczeniowych dziatajgcych w podobny sposéb jak
CLS Bank.

4. Podsumowanie

Celem niniejszego artykulu bylo umiejscowienie tzw. ryzyka Herstatt w ramach
ryzyka rozliczeniowego. Czesto mozna zaobserwowaé, jak te terminy sg sto-
sowane zamiennie, co nie jest zgodne z ich charakterem. Podczas gdy ryzyko

14 7 raportu Supervisory Guidance for Managing Settlement Risk in Foreign Exchange Transactions,
BIS, Bazylea 2000, s. 2, z http://www.bis.org/publ/bcbs73.pdf?noframes=1, z 26 sierpnia 2008 r.

15 Progress on reducing foreign exchange settlement risk, BIS, Bazylea 2008, s. 1, z http://www.bis.
org/publ/cpss83.pdf?noframes=1, z 27 sierpnia 2008 r.
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rozliczeniowe zostalo zdefiniowane, na poczatku niniejszego opracowania, jako:
Nieotrzymania zaptaty od kontrahenta, w przypadku gdy bank [dany podmiot]
wypetnit swaoje zobowigzania (wlasciwe ryzyko rozliczeniowe), to ostatecznie ryzyko
Herstatt stanowi jeden z rodzajow/przyczyn wystepowania ryzyka rozliczeniowego,
a nie samo ryzyko rozliczeniowe tak szeroko okre§lone. Dla jasnego zobrazowania
ryzyka rozliczeniowego zostata réwniez przedstawiona propozycja podzialu ryzyka
rozliczeniowego na jego poszczegdlne przyczyny, jak np. ryzyko kredytowe czy
ryzyko plynnosci, a takze ryzyko Herstatt. Jest to istotne przy analizie przyczyn
powstawania ryzyka rozliczeniowego oraz metod czy tez mozliwo§ci zarzadzania
ryzykiem rozliczeniowym nie tylko przed jego wystapieniem, ale réwniez gdy juz
dany podmiot jest narazony na ryzyko.

Niniejsze opracowanie przyblizylo prawdopodobnie najbardziej popularng
metode zarzadzania ryzykiem rozliczeniowym w transakcjach walutowych, znang
jako kompensowanie. Kompensowanie, czy tez netting, moze przybieraé rézne
postaci w zaleznoSci od potrzeb i uméw zawieranych miedzy podmiotami ban-
kowymi. Jako ostateczng metode stosowang w celu zarzadzania ryzykiem roz-
liczeniowym przedstawiono system czy tez instytucje opracowang przez banki
komercyjne pod nazwg CLS Bank. Jak pokazujg badania, m.in. prowadzone przez
BIS, jest to skuteczne rozwigzanie, ktore cieszy sie coraz wieksza popularnoScia
wérod podmiotéw bankowych w celu ograniczania ryzyka rozliczeniowego.
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Znaczenie projektu SEPA dla procesu tworzenia
jednolitego rynku ustug ptatniczych Unii Europejskiej

1. Wprowadzenie

Przeslanki stworzenia jednolitego rynku uslug finansowych Unii Europejskiej
charakteryzuja sie dualnym charakterem, poniewaz mozna je rozpatrywac¢ w dwoch
zasadniczych wymiarach, tj. podazowym i popytowym. W wymiarze podazowym
Komisja Europejska podejmuje sukcesywne dziatania na rzecz niwelowania barier
dostepu do poszczegdlnych segmentow rynkéw finansowych, majac na celu zwiek-
szenie presji konkurencyjnej w wymiarze transgranicznym. Oznacza to harmoniza-
cje zasad funkcjonowania instytucji finansowych w warunkach zachowania priory-
tetu efektywnej kontroli nad ekspozycjg wobec ryzyka systemowego. W wymiarze
popytowym istotnym nurtem dziatan legislacyjnych Unii Europejskiej jest daze-
nie do stalego wzrostu poziomu uzytecznos$ci konsumentéw podczas korzystania
z ustug finansowych poprzez zwiekszanie transparentnosci rynkéw oraz rozwoju
ram prawnych dla ochrony intereséw konsumentéw w relacji z instytucjami finan-
sowymi.

Dzialania na rzecz urzeczywistnienia koncepcji jednolitego rynku ustug
finansowych Unii Europejskiej zostaly szczegélnie zintensyfikowane na przetomie
lat 80. i 90. ubieglego wieku, czego wyrazem byla implementacja wielu dyrek-
tyw tworzacych jednolite ramy prawne dla funkcjonowania gléwnych segmentow
rynku finansowegol. Na tym tle organizacja systemoéw platniczych w krajach Unii
Europejskiej przez dlugi czas pozostawala poza gléwnym nurtem dzialan zwigza-
nych z harmonizacjg zasad dzialania i §wiadczenia uslug. Réwnocze$nie systemy te
charakteryzowaly sie bardzo niskg efektywno§cig w ujeciu transgranicznym oraz

1 W tym okresie sektor bankowy zostal poddany regulacjom wynikajacym z wielu unijnych aktéw
prawnych, poérdd ktérych szczegdlnie doniosty charakter dla rozwoju jednolitego rynku ustug finanso-
wych Unii Europejskiej miala tzw. Druga Dyrektywa Bankowa z 15 grudnia 1989 r. oraz Dyrektywa
Rady 93/6/EWG z dnia 15 marca 1993 r. w sprawie adekwatno$ci kapitalowej przedsiebiorstw inwe-
stycyjnych i instytucji kredytowych.

Aktualnie w powyzszym zakresie obowigzujg odpowiednio: Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialal-
noéci przez instytucje kredytowe oraz Dyrektywa 2006/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie adekwatnosci kapitalowej firm inwestycyjnych i instytucji
kredytowych.



Znaczenie projektu SEPA dla procesu tworzenia jednolitego rynku... 23

wysokimi kosztami transakcyjnymi, co wynikalo ze znacznego rozdrobnienia i zrdz-
nicowania systemow platniczych w poszczegélnych krajach czlonkowskich2. Tym
samym swoboda prowadzenia dzialalno§ci gospodarczej, opierajgca sie na wolnosci
transferu kapitalu, pracownikéw oraz lokalizacji na obszarze Unii Europejskiej,
byla mocno ograniczona krajowym charakterem funkcjonowania systeméw platni-
czych z niskim stopniem kompatybilno$ci w wymiarze transgranicznym. Dlatego
tez na poczatku obecnej dekady Komisja Europejska podjela zdecydowane dziatania
na rzecz rozszerzenia jednolitego rynku finansowego o systemy platnicze.

W kontekscie powyzszych rozwazan celem niniegjszego artykulu jest doko-
nanie analizy glownych elementéw projektu jednolitego rynku ustug platniczych
w walucie euro (ang. Single Euro Payment Area — SEPA), ze szczegblnym uwzgled-
nieniem wplywu nowych instrumentéw SEPA na poziom uzyteczno$ci uczestnikow
rynku ustug platniczych i rozliczeniowych na obszarze Unii Europejskie;j.

2. Filary projektu SEPA

Celem SEPA jest stworzenie transgranicznego obszaru, w ramach ktérego konsu-
menci, przedsiebiorstwa oraz inne podmioty bedg mogli korzystaé z uslug ptatni-
czych w walucie euro na w pelni zharmonizowanych zasadach, bez rozréznienia
transakeji krajowych czy zagranicznych w wymiarze miejsca korzystania z ustug,
czasu i sposobu ich realizacji i, co najwazniejsze, ponoszonych kosztows.

Zgodnie z powyzszg ideg SEPA oznacza jednolity obszar ptatno$ci, obejmujacy
kraje wchodzgce w sktad Unii Gospodarczo-Walutowej, a w praktyce Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w ramach ktérego wszyscy uczestnicy rynku mogg na
wspoélnych, przejrzystych i niedyskryminujacych zasadach korzystaé ze zharmo-
nizowanych instrumentéw platniczych stluzacych do realizacji platnosci przede
wszystkim bezgotéwkowych w walucie euro. Proces ten oznacza wzrost znaczenia
dotychczasowych czynnikéw wplywajgcych na wysokie koszty realizacji operacji
platniczych i rozliczeniowych w skali miedzynarodowej, takich jak zréznicowanie
systemoéw rozliczania i rozrachunku ptatnosci, odmienne rozwigzania w zakresie
zarzgdzania ryzykiem transferu, przewalutowania operacji i réznych lokalizacji
stron transakeji¢. W tym kontek$cie filary koncepcji SEPA stanowiag:

2 Pierwsze inicjatywy Komisji Europejskiej z poczatku lat 90. XX wieku w zakresie budowania kon-
kurencyjnego oraz otwartego rynku ustug platniczych, opierajacego swoje funkcjonowanie na zhar-
monizowanych zasadach prawnych, nie wyszly poza faze prac koncepcyjnych.

3 P Lysakowski, SEPA the current trends in the retail payment system development in the EU,
Division Payment System Department, National Bank of Poland, Warszawa 2008, s. 5.

4 J.-C. Trichet, Avant-propos, w: L’espace unique de paiements en Euro (SEPA) — un marche integre
des paiements de detail, Banque Centrale Européenne, 2006, s. 5.
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* wspolna waluta,

® ujednolicony zestaw instrumentéw platniczych,

* wysoka efektywno$c infrastruktury przetwarzania platnosci,

® zharmonizowane parametry techniczne,

* wspélne praktyki biznesowe,

® jednolite podstawy prawne,

* wsparcie dla innowacji produktowych.

Podstawowg walutg systemu platnoSci i rozliczenia jest euro, gdyz imple-
mentacja koncepcji SEPA ma stuzyé jako katalizator korzysci dla podmiotéow
gospodarczych i konsumentéw funkcjonujacych w Unii Gospodarczej i Walutowej
(UGW). Z tego powodu poczgtkowo koncepcja SEPA zostala opracowana z mysla
o implementacji wylgcznie w dwunastu krajéw czlonkowskich UGW. Nastepnie
naturalnymi wspéluczestnikami koncepcji staly sie rowniez Stowenia, Cypr, Malta
i Slowacja, ktore przystgpily do UGW w okresie 2007-20095. Jednakze aktu-
alnie znaczenie koncepcji SEPA przekracza strefe euro, a nawet obszar Unii
Europejskiej, gdyz standardy SEPA zostaly przyjete przez Szwajcarie, Norwegie,
Islandie i Lichtenstein. Tym samym jednolity rynek platnoSci w euro obejmuje
31 krajéw europejskich z liczbg uczestnikéw szacowang na poziomie 8 tysiecy
bankéw, 23-25 mln korporacji oraz matych i érednich przedsiebiorstw, a takze
od 450 do 504 mln konsumentow®.

Wdrozenie SEPA oznacza pelng standaryzacje procedur w zakresie instru-
mentéw platniczych. W wielu krajach cztonkowskich Unii Europejskiej z powodu
réznorodnoSci zasad dzialania instrumentéw platniczych realizacja transakcji
platniczych jest czasochlonna i bardzo kosztowna. W rezultacie przedsiebiorstwa
realizujgce duzg liczbe transakcji transgranicznych muszg zakladaé¢ oddzielne
rachunki bankowe we wszystkich tych krajach, w ktérych prowadzg dzialalno&é
gospodarcza. Po pelnym zakonczeniu procesu implementacji SEPA uzytkownicy
bedg mieli do dyspozycji wspélne, jednolite pod wzgledem technicznym instrumenty
platnicze. W konsekwencji kazda ze stron transakcji bedzie miala zagwarantowane
takie same prawa, podlegajgc r6wnocze$nie tym samym obowigzkom w ramach
jednolitych zasad realizacji transakcji.

Istotnym elementem SEPA jest efektywna infrastruktura bazujaca na
wspolnych normach technicznych umozliwiajacych obstuge ptatnosci w euro. Do
niedawna zaréwno poszczegdlni dostawcy ustug platniczych, jak i akceptanci
stosowali rézne rozwigzania techniczne oraz infrastrukturalne, ktére uniemozli-
wialy realizacje wszystkich platno$ci za pomocg instrumentéw bezgotéwkowych.

5 Europejski Bank Centralny http://www.ecb.int/euro/intro/html/map.pl.html z 4 maja 2010 r.
6 Europejski Bank Centralny, SEPA - the shared vision, http://www.ecb.int/paym/sepa/html/vision.
en.html z 2 maja 2010 r.
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W efekcie dokonywanie szczegélnie transakcji zagranicznych pomiedzy réznymi
podmiotami bylo czasochlonne i kosztowe. W takiej sytuacji przeprowadzenie
operacji nie zawsze bylo mozliwe z powodu catkowitego braku kompatybilnosci
infrastrukturalnej lub technicznej systeméw obstugi ptatnosci akceptanta i wy-
dawcy instrumentu platniczego.

Jednolity fundament prawny dla implementacji koncepcji SEPA od strony
legislacyjnej tworzy Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego oraz Rady
Unii Europejskiej z 13 listopada 2007 r. o uslugach platniczych (ang. Payment
Services Directive)’. Celem dyrektywy jest stworzenie ram prawnych dla europej-
skiego rynku ustug ptatniczych poprzez wprowadzenie standaryzacji oraz harmoni-
zacji zasad dotyczgcych realizacji transakcji w euro. Tym samym Dyrektywa usta-
nawia niezbedne ramy prawne dla koncepcji SEPA, umozliwiajgc zintegrowanie
europejskiego rynku uslug platniczych oraz rozwéj konkurencji miedzy podmiotami
§wiadczacymi takie ustugi, redukujac dominujace znaczenie sektora bankowego
w tym zakresie. Oczekuje sie, ze nowe regulacje zwiekszg wykorzystanie obrotu
bezgotéwkowego poprzez prawne zrownanie warunkéw wykonywania platnoSci
krajowych z platno$ciami transgranicznymi w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Pozwoli to rozwingé korzySci zwigzane z wprowadzeniem wspélnej
europejskiej waluty, ktérej dotychczasowe wykorzystanie ogranicza sie do wyklucze-
nia ryzyka kursowego i ulatwienia rozliczen gotéwkowych. Zwiekszeniu konkuren-
¢ji na rynku uslug platniczych stuzy wprowadzenie nowej kategorii instytucji rynku
finansowego, tj. instytucji platniczej obcigzonej mniejszymi obowigzkami regulacyj-
nymi niz instytucje kredytowe i instytucje pienigdza elektronicznego. Dyrektywa
PSD wprowadza zamkniety katalog podmiotéw §wiadczgcych ustugi platnicze,
podnoszac standardy bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci ustugodawcéw za ryzyko
zwigzane z instrumentami platniczymi w obrocie prywatnym i gospodarczymsS.

W zakresie instrumentéw platniczych SEPA przyznaje priorytet zwiekszenia
efektywnosci dzialania systemu platniczego w zakresie obrotu bezgotéwkowego
oraz konkurencyjno$ci ustug ptatniczych na bazie swobody przeplywu kapitalu,
sity roboczej, uslug i miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Implementacja
jednolitego rynku platnoSci ma przyczynic sie do obnizenia i ujednolicenia kosztow
realizacji transakcji ptatniczych na poziomie krajowym. Redukcja kosztow jest
zwigzana z uproszczeniem procesu realizacji platnosci transgranicznych, gdyz nie
zachodzi koniecznoé¢ oddzielnego przetwarzania ptatnosci wobec docelowej kom-
patybilnoéci systeméw platniczych stosowanych w poszczegdlnych panstwach?.

7 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/index_en.htm z 4 maja 2010 r.

8 http://www.delege.pl z 4 maja 2010 r.

9 Europejski Bank Centralny http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/about/solution/html/index.en.html
z 4 maja 2010 r.
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Dzieki jednakowym i niskim warunkom kosztowym wybor dostawcy uslug
platniczych przez klienta bedzie podyktowany w wiekszym stopniu czynnikami
jakosciowymi. Tym samym zostang stworzone warunki do rozwoju innowacyjnosci
uslug poprzez zwiekszanie warto$ci dodanej, wplywajacej na poziom uzytecznosci
uczestnikow obrotéw platniczych, takie jak automatyczne uzgadnianie sald czy
elektroniczne fakturowanie (ang. e-invoice).

3. Uczestnicy projektu SEPA

Koncepcja SEPA opiera sie na koncepcji samoregulacji sektora bankowego oraz
regulacji odgornej, ktérej wymiar prawny koordynuje Komisja Europejska. Model
ten jest wspierany od strony instytucjonalnej przez dzialalno§é pomocnicza i pro-
mocyjng Europejskiego Banku Centralnego. W ujeciu szczegétowym do grona pod-
miotéw bezposrednio zaangazowanych w realizacje koncepcji SEPA nalezgl0:

® sektor bankowy Unii Europejskiej,

® podmioty systemu rozliczeniowo-rozrachunkowego,

® podmioty gospodarcze strefy euro,

® organy administracji publicznej.

Perspektywa istotnych zmian w otoczeniu prawnym w sytuacji niepowo-
dzen we weze$niejszym implementowaniu unijnych regulacji w zakresie transferéow
zagranicznych (Dyrektywa 95/5/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 stycznia
1997 r. w sprawie transgraniczych przelewéw bankowych oraz Rozporzadzenie
2560/2001 w sprawie transgraniczych platnosci w Euro) spowodowala, ze europej-
ski sektor bankowy w porozumieniu z Komisjg Europejska i Europejskim Bankiem
Centralnym wystapil z inicjatywa projektu samodzielnego stworzenia jednolitego
rynku ushlug platniczych, ze wszystkimi tego konsekwencjami (przede wszystkim
kosztowymi)ll,

Tym samym europejski sektor bankowy przyjal odpowiedzialno$é za wdroze-
nie odpowiednich systemoéw i procedur majacych na celu restrukturyzacje i harmo-
nizacje systemoéw platnosci w strefie euro. Banki funkcjonujace w Unii Europejskiej
ponoszg glowny ciezar finansowy realizacji projektu, co przy znacznym spadku
dochodowoéci tradycyjnych instrumentéw platniczych w wyniku wdrozeniu SEPA
sprawia, ze projekt musi by¢ koordynowany z duzg konsekwencjg w realizacji
poszczegdlnych etapow.

W celu sprawnej koordynacji dzialan europejski sektor bankowy powolat
w 2002 roku organ samoregulacyjny do zarzadzania projektem SEPA — Europejska

10 Ch. Skinner, The Future Of Finance After SEPA, John Wiley & Sons Inc, 2008, s. 23.
11 http://www.delege.pl z 4 maja 2010 r.
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Rade ds. Platnoéci (ang. European Payment Council — EPC). Sklada sie ona
z przedstawicieli ponad 70 bankéw europejskich, trzech europejskich stowarzy-
szen sektora kredytowego, tj. Europejskiego Zwigzku Bankéw Spoéldzielczych
(European Association of Co-operative Banks — EACB), Europejskiej Grupy Bankéw
Oszczednoséciowych (European Savings Banks Group — ESBG) oraz Europejskiej
Federacji Bankowej (ang. European Banking Federation — EBF). W pracach
Rady uczestniczg takze panstwa czlonkowskie Unii oraz przedstawiciele Islandii,
Lichtensteinu, Norwegii oraz Szwajcarii. EPC jest cialem decyzyjnym oraz koor-
dynujgcym europejski sektor bankowy w zakresie systemoéw platniczych. Giéwnag
funkcjg Europejskiej Rady ds. Platnoéci jest wspieranie systemu SEPA w zakresie
harmonizacji rozwigzan rynkowych. Zadania sg realizowane poprzez definiowanie
procedur platnosci, przy zachowaniu konkurencyjnosci rynku, oraz zapewnianie
standaryzacji, formulowanie najlepszych praktyk biznesowych, wspieranie i imple-
mentowanie uzgodnionych postanowien!2,

Implementacja koncepcji SEPA w formie samoregulacji koordynowane;j
przez Europejskg Rade ds. Platnoéci Swiadczy o wysokim znaczeniu, jaka insty-
tucje bankowe przywigzuja do tego projektu nowego paneuropejskiego systemu
platniczego. Z jednej strony usprawnienie systemu platnosci staje sie nadrzed-
nym celem wszystkich zainteresowanych bankow. Z drugiej strony, obawy przed
arbitralnymi rozwigzaniami prawnymi Komisji Europejskiej stanowia skuteczny
impuls do wzniesienia sie ponad partykularne interesy dla przyjecia wspdlnie
wypracowanych rozwigzan. Samoregulacyjna forma prac nad rozwigzaniami SEPA
umozliwia przeprowadzanie konsultacji z innymi podmiotami systemu platniczego,
jak na przykltad organizacje kart platniczych, agenci rozliczeniowi czy organiza-
cje konsumenckie. Dzieki temu w pracach nad tworzeniem ram organizacyjnych
koncepcji SEPA bierze udzial szerokie grono podmiotéw bezpoSrednio zwigzanych
z rynkiem uslug ptatniczych i rozliczeniowych.

Celem obecnoéci przedstawicieli europejskiej branzy rozliczeniowo-rozra-
chunkowej w EPC jest zagwarantowanie optymalnych rozwigzan technicznych
1 organizacyjnych, dzieki ktérym dotarcie do dowolnego beneficjenta w strefie euro
przy uzyciu instrumentéw SEPA ma by¢ wysoce efektywne przy niskich kosztach.
W pracach EPC uczestniczg takze operatorzy kart ptatniczych oraz Stowarzyszenie
Europejskich Izb Rozliczeniowych (ang. Automated Clearing House Association
— EACHA), ktére jest odpowiedzialne za przygotowanie procedur gwarantujgcych
spdjne oraz poprawne wspoldziatanie izb rozliczeniowych. Osiggnieciem innego
uczestnika prac, tj. Europejskiego Zwigzku Bankéw, jest STEP 1 i STEP 2, jako

12 Europejska Rada ds. Platno§ci SEPA for public administration http://www.europeanpaymentscouncil.
eu z 9 maja 2010 r.
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pierwszej paneuropejskiej elektronicznej izby rozliczeniowej (ang. Pan-European
Automated Clearing House - PEACH) sluzacej do realizacji transgranicznych oraz
krajowych platnoéci w euro. Izba rozliczeniowa STEP 2 powstala w 2003 roku,
a w Polsce zostala zaimplementowana w 2005 roku poprzez polgczenie z systemem
rozliczen i rozrachunku transakcji w euro EuroELIXIR i SORBNET-Euro.

Podmioty gospodarcze funkcjonujgce w strefie euro przedstawiajg zasady
tworzenia standardéw w pelni zautomatyzowanych procedur obslugi ptatnosci,
poczawszy od wystawiania faktur po uzgadnianie poziomu sald. Reprezentanci
przedsiebiorstw partycypujacych w realizacji SEPA sg zrzeszeni w Europejskim
Stowarzyszeniu Skarbnikéw Komercyjnych (ang. European Association of
Corporation Treasurers)13.

Poniewaz jednostki administracji publicznej i konsumenci sg waznymi
beneficjentami koncepcji SEPA to przyczyniaja sie do rozwoju koncepcji poprzez
wzrost popytu na instrumenty platnicze funkcjonujace w ramach SEPA, szcze-
gblnie w okresie przejsciowym (tj. wystepowania réwnolegle ptatnosci SEPA i do-
tychczasowych). Duza role odgrywajg transfery §wiadczen spotecznych, ktére maja
charakter zaréwno krajowy, jak i transgraniczny!4.

Do podmiotéw posrednio zaangazowanych w implementacje SEPA naleza:

® Europejski Bank Centralny,

* Komisja Europejska,

* wladze krajow panstw czlonkowskich.

Komisja Europejska od poczatku byla aktywnym inicjatorem idei SEPA
jako elementu realizacji uchwalanej w 2000 roku tzw. Strategii Lizbonskiej
i zakonczeniu trzeciej fazy tworzenia Unii Gospodarczo-Walutowej. Woéwezas to
Komisja wystapila z inicjatywa podjecia faktycznych dzialan na rzecz niwelowa-
nia przeszkéd w uslugach platniczych i rozliczeniowych w ramach panstw unii
monetarnej, a docelowo Unii Europejskiej, wobec wysokich barier organizacyjnych
i prawnych wplywajacych na wystepowanie znacznych kosztéw transakcyjnych
w rozliczeniach platniczych. Znaczenie Komisji Europejskiej dla SEPA wynika
z identyfikowania oraz usuwania barier rozwoju rynku wewnetrznego poprzez
upraszczanie zasad jego funkcjonowania i zwiekszania grona uczestnikéw i bene-
ficjentéw. Znamiennym przykladem dzialan Komisji Europejskiej, zmierzajacych
do osiggniecia tego celu, jest Dyrektywa o ustugach ptatniczych (PSD). Komisja
Europejska bierze tez czynny udzial w dzialaniach polegajacych na biezacym
monitorowaniu proceséw implementacji i edukacji potencjalnych uzytkownikéow
o korzys$ciach wynikajgcych z SEPA.

13 Europejski Bank Centralny: Towards a Single Payment Area — Objectives and Deadlines, www.ecb.
int z 2 maja 2010 r.
14 Europejska Rada ds. Platnosci..., op. cit.
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Statutowym zadaniem Europejskiego Banku Centralnego (EBC) oraz ban-
kéw centralnych panstw czlonkowskich jest m.in. monitorowanie bezpieczenstwa
i efektywnosci dzialania systeméw platnosci. Dlatego tez EBC aktywnie uczestniczy
w konsultacjach dotyczacych budowy SEPA, generujac system bodzcow w zakresie
perswazji i uzgodnien, niezbednych do zakonczenia kolejnych etapéw procesu
implementacji koncepcji.

Wtladze panstw czlonkowskich sg zaangazowane we wprowadzanie jednolitego
rynku platnosci SEPA poprzez implementacje regulacji prawnych zwiazanych z or-
ganizacjg rynku, a szczegélnie wdrozeniem zapisow Dyrektywy o ustug platniczych
(PSD) w formule ograniczajacej zakres i znaczenie derogacji krajowych. Istotnym
aspektem dziatan jest prowadzenie adekwatnej polityki informacyjnej utatwiajgcej
implementacje systemu SEPA w instytucjach publicznych w poszczegélnych krajach.

4. Instrumenty ptatnicze SEPA

Wymiernym rezultatem prac Europejskiej Rady ds. PlatnoSci jest opracowanie
zestawu jednolitych standardéw w formie dokumentéw zbiorczych (tj. Scheme
Rulebooks i Implementation Guidebooks) podczas wdrozenia instrumentéow plat-
niczych SEPA, tj.15:

® polecenie przelewu SEPA (ang. SEPA credit transfer),

® polecenie zaplaty (ang. SEPA credit debit),

® platnoéci kartowe SEPA (ang. SEPA card payments).

Nowe schematy realizacji polecenia przelewu oraz polecenia zaplaty oparto
na standardach wypracowanych drogg multilateralnych konsultacji, z wykorzy-
staniem najlepszych praktyk rynkowych wystepujacych w réznych panstwach
Wspdlnoty. W okresie do 2011 roku, kiedy wszystkie transakcje nie bedg jeszcze
realizowane w SEPA, zaklada sie rownolegte funkcjonowanie krajowych systemow
polecenia przelewu i polecenia zaplaty. W zakresie kart platniczych ustalono, ze
obowigzujace systemy bedg od 2010 roku zastepowane paneuropejskimi odpowied-
nikami charakteryzujacymi sie wiekszym bezpieczenstwem, wyzsza efektywnoscia,
szeroka akceptacjg oraz niskimi kosztamilé,

4.1. Plecenie przelewu SEPA

System SEPA Credit Transfer (SEPA-CT) okresla zestaw zasad i proceséw do rea-
lizacji ptatnoéci, stworzony dla uniwersalnego wykorzystania polecenia przelewu

15 A. Tochmanski, Rola banku centralnego we wprowadzaniu SEPA, BRE Bank — Case, Nr 90, Warszawa
2007, s. 7.
16 Ibidem, s. 8.
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na jednolitych zasadach we wszystkich bankach, ktére wdrozyly nowy schemat tej
platnoéci. Model polecenia przelewu SEPA jest w pelni zharmonizowany wedlug
globalnego standardu ISO 20022 XML, ale umozliwia takze bankom konkuro-
wanie poprzez dostarczanie dodatkowych funkcjonalnosci, wprowadzanie inno-
wacji technologicznych oraz ciagle dostosowywanie produktéw do uwarunkowan
rynkowych odzwierciedlajacych szeroki zakres potrzeb klientéw detalicznych
i korporacyjnych.

Charakteryzujac polecenie przelewu SEPA, nalezy zauwazyc¢, ze waluta roz-
liczeniowg wszystkich operacji jest euro, przy czym nie ma znaczenia waluta pro-
wadzenia rachunku stron transakcji. Rachunek musi byé zalozony w banku, ktory
wdrozyt rozwigzania SEPA (w opgcji tylko odbioru przelewéw lub dwustronnych
transakeji) z siedzibg w jednym z panstw nalezgcych do systemu. Istotne jest, ze
w sytuacji sktadania zlecenia ptatno§ci podane zostaly identyfikatory IBAN7 oraz
BIC!8. Dotychczas identyfikatory te byly stosowane tylko w przypadku dokony-
wania platno§ci transgraniczych. Od momentu wprowadzenia SEPA-CT stosuje
sie do realizowania zaréwno platnosci krajowych, jak i miedzynarodowych. Dzieki
zastosowaniu kodéw proces transferowania funduszy moze by¢ przetwarzany auto-
matycznie, co bezposrednio przekilada sie na przyspieszenie procesu transferu
§rodkéw oraz obnizenia kosztéw transakcji ponoszonych przez uzytkownika.

Przy realizacji standardowego polecenia przelewu konieczne jest dokonanie
wyboru stosownej klauzuli kosztowej. Zgodnie z nig koszty realizacji polecenia
przelewu sg dzielone miedzy beneficjenta i zleceniodawce, przy czym zleceniodawca
jest obcigzany kosztami banku zleceniodawcy, natomiast odbiorca przelewu ponosi
koszty wynikajgce z zaangazowania bankéw posredniczacych. Oznacza to, ze kwota
przelewu, ktéra jest przekazana na rachunek odbiorcy, zostanie pomniejszona
o ewentualne koszty zwiazane z bankami poSredniczgcymi.

W przypadku przelewéw SEPA bank zobowigzuje sie do dokonywania trans-
feru calej kwoty przelewu w ramach klauzuli kosztowej SHA, w ramach ktérej
i beneficjent i nadawca platno$ci ponoszg oddzielnie koszty, stosownie do uméw ze
swoimi bankami. Pomniejszenie kwoty przelewu jest mozliwe jedynie w sytuacji,
w ktorej zezwala na to specjalna umowa podpisana pomiedzy bankiem beneficjenta
a beneficjentem. Nie wystepuje maksymalny limit warto§ci transakcji, chociaz
banki majg mozliwo$é wprowadzenia wlasnego limitu wartoéci zlecanego transferu,
przy akceptowaniu platnosci przychodzacej w kazdej wysokoSci.

17 IBAN (International Bank Account Number) — miedzynarodowy standard numeru rachunku ban-
kowego.

18 BIC (Bank Identifier Code) — identyfikator w formie kodu, ktéry jest stosowany do oznaczania
danego banku w obrocie zagranicznym. Kod sklada sie z 8 lub 11 znakéw.
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Standaryzacje zwiazane z poleceniem przelewu SEPA wiazg sie takze z wy-
maganiami komunikacyjnymi dotyczacymi przekazywania pomiedzy instytucjami
platniczymi informacji na temat platnoSci. Zgodnie z ideg SEPA wszystkie dane
dotyczace wybranej platnoSci sg przekazywane do beneficjenta w formie pliku
o dlugosci 140 znakéw. Plik ten nie podlega edycji ani modyfikacji podczas przesy-
lania go do beneficjenta i nie ma konkretnej formy, tj. dowolny tekst lub struktura
tekstu uzgodniona z kontrahentamil®.

Nieprzekraczalny czas cyklu rozliczeniowego transakcji polecenia prze-
lewu SEPA wynosi 3 dni robocze. W rzeczywistoSci jednak czas realizacji zle-
cenia w wielu krajach jest krétszy, natomiast od 2012 roku bedzie obowigzywaé
zasada ,,D+1”, zgodnie z ktérg polecenia przelewu beda musiaty byé wykonane
nie p6zniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu zlozenia stosownej
dyspozycji przelewu20.

Polecenie przelewu SEPA umozliwia wprowadzenie opcjonalnego kodu stuza-
cego identyfikacji wierzyciela. Dzieki temu beneficjent platnoéci zyskuje mozliwosé
automatycznego uzgodnienia platnoéci z informacjg zawarta w tresci faktury lub
podobnego dokumentu. Daje to takze mozliwo§é zautomatyzowania w systemie
ksiegowym funkeji stuzacej do dokonywania zwrotéw. W przypadku koniecznosci
dokonania zwrotu bank automatycznie bedzie informowal klienta oraz przepro-
wadzal ksiegowania wsteczne.

Mimo ze SEPA Credit Transfer zostal wprowadzony do powszechnego uzytku
w styezniu 2008 roku, stale trwajg prace nad jego udoskonaleniem. Dwie gléwne
modyfikacje wprowadzone w 2009 roku sg wynikiem konsultacji z klientami.
Pierwsza dotyczy uwzglednienia w formularzu przelewu SEPA mozliwo$ci wska-
zania odrebnych elementéw danych wskazujacych odniesienia beneficjenta oraz
zleceniodawcy. Mozliwe wiec jest dokonywanie inicjacji oraz przeprowadzanie plat-
no$ci ,,w imieniu” i ,na rzecz”. Drugie udoskonalenie umozliwia definiowanie
celow platnosci (wprowadzono pola ,kategoria celu” oraz ,.cel”). Dzieki temu
mozliwa jest latwa oraz szybka identyfikacja typéw platnoSci, jak np. podatki
czy wynagrodzenia2l,

Po zainicjowaniu systemu polecenia przelewu SEPA uruchomilo ponad 4300
bankéw obstugujacych okoto 95% wolumenu transakcji ptatnosci na terenie Europy,
prowadzacych dziatalno$¢ w 31 krajach?2. W Polsce na koniec pierwszego kwartatu
2010 roku uczestnikami polecenia przelewu SEPA byly 24 banki.

19 Ch. Skinner, The Future..., op. cit.

20 R. Kaszubski, D. Dziubak, Jednolity Obszar PlatnoSci w Euro — SEPA, Zwigzek Bankéw Polskich,
Warszawa 2008, s. 10.

21 http://www.sepapolska.pl/dokumenty/dokumenty_sepa_polska.html z 1 maja 2010 r.

22 Jbidem.
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Istotne znaczenie w procesie realizowania transakcji platniczych dokony-
wanych przy zastosowaniu standardéw SEPA ma Narodowy Bank Polski. Od
28 stycznia 2008 roku rozrachunek wszystkich platno$ci w euro, realizowanych
przelewem w formacie SEPA, odbywa sie za poSrednictwem NBP. Rola NBP spro-
wadza sie do odbierania polecen przelew6éw zleconych w standardzie SEPA na rzecz
posiadaczy rachunkéw w NBP i uznawania rachunkéw klientéw kwotami, ktére
wynikaja z przetworzenia owych polecenr przelewu. Poza odbieraniem i wysylaniem
przelewéw w standardzie SEPA, NBP jest odpowiedzialny za dokonywanie zwrotow
platnosci zleconych w SEPA. Zwroty wynikajg z sytuacji, w ktérych polecenie nie
moze by¢ wykonane z uzasadnionych przyczyn, jak np. bledny numer rachunku
odbiorcy, czy zamkniecie rachunku odbiorcy.

4.2. Polecenie zaptaty SEPA

Od strony operacyjnej system polecenia zaplaty r6zni sie w poszczegolnych krajach
Unii Europejskiej, jednak systemy polecenia zaplaty majg jedng wspoélng ceche
— dtuznik musi udzieli¢ zezwolenia na pobranie §rodkéw z jego rachunku w celu
ich wytransferowania na rzecz wierzyciela. Réznice dotycza takich aspektéw, jak:
forma oplat, zakres odpowiedzialno$ci wynikajgcy z udzielonych upowaznien, czas
realizacji transakcji, kwestie zwigzane z odwolywaniem upowaznien, niespojnymi
standardami czy brakiem jednolitych procedur23. Odmienne funkcjonowanie kra-
jowych systemoéw polecenia zaplaty uniemozliwia stosowanie tej formy realizacji
platnosci w wymiarze transgranicznym, stad tez duze znaczenie polecenia zaplaty
SEPA.

Podobnie jak w przypadku polecenia przelewu, transakcje polecenia zaplaty
SEPA opierajg sie na koncepcji wystandaryzowanych identyfikatoré6w IBAN oraz
BIC. System SEPA dokonuje modyfikacji oraz harmonizacji w schemacie funkcjono-
wania transgranicznego polecenia zaplaty SEPA. Przede wszystkim upowaznienie
dtuznika musi by¢ zlozone na tzw. formularzu zgody. Uprawnia on wierzyciela
do inicjowania operacji polecenia zaplaty oraz umozliwia bankowi dluznika rea-
lizacje platnosci. System jednak pozostawia dluznikowi mozliwo$é zazgdania od
banku, aby w wyznaczonym okresie nie mégt on obcigzaé¢ rachunku przy uzyciu
polecenia zaplaty.

Kolejng modyfikacjg jest fakt, ze tzw. formularz zgody moze byé wystawiany
zarowno w formie dokumentu papierowego, jak i w wersji elektronicznej, opatrzo-
nej podpisem elektronicznym (tzw. e-zgoda) i wygenerowanej za pomocg kanalow
zdalnych. W wyniku zastosowania e-zgody dluznik ma mozliwo§é unikniecia uciaz-

23 M. Szymanski, Konsekwencje wprowadzenia poleceh przelewu i zaplaty w standardzie SEPA, BRE
Bank - CASE, Warszawa 2007, s. 25.
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liwych procedur dokumentacji papierowej. W wielu przypadkach e-zgoda bazuje
na rozwigzaniach technologicznych zastosowanych w internetowych ustugach ofe-
rowanych przez banki, przez co dluznik stosuje mechanizmy uwierzytelniajace
wykorzystywane w swojej bankowoSci internetowej24.

Po otrzymaniu formularza zgody, podpisanego przez dluznika, wierzyciel
ma prawo do poboru nalezno$ci. Zgoda musi byé zachowana przez wierzyciela
w calym okresie, w ktérym wazny jest formularz zgody. Wierzyciel z kolei jest
zobowigzany do wysltania dluznikowi wstepnej zgody (tzw. pre-notyfikacja).
Pre-notyfikacja (np. w formie faktury) musi byé¢ wystana dluznikowi nie p6zniej
niz 14 dni przed terminem pobrania platnoéci. Skrécenie tego okresu moze byé
wynikiem indywidualnych uzgodnien pomiedzy stronami transakcji. W przypadku
platnosci cyklicznych nie ma obowigzku przesylania zgody za kazdym razem.
Konieczne jest przekazanie jej jedynie przed poborem pierwszej platnosci. Wraz
z kolejnymi platnoSciami obowigzuje wylacznie elektroniczna wersja informacji
dotyczacej zgody.

Bank dluznika, przed dokonaniem rozliczenia, ma prawo nie wykonaé
poboru naleznoS$ci z przyczyn technicznych. Ponadto bank jest zobowigzany do
obcigzenia rachunku dluznika w dniu wymagalnoé$ci zaptaty. W sytuacji, w ktorej
stan rachunku jest niewystarczajacy, aby zrealizowaé transakcje, system gene-
ruje zwrot polecenia zaplaty. Jezeli bank wierzyciela dokonal poboru naleznoéci,
dtuznik ma prawa zgdaé zwrotu pobranych érodkéw z powodoéw SciSle okreslo-
nych w Dyrektywnie o ustugach platniczych (PSD). Zadanie zwrotu musi byé
wystane do banku dluznika w ciggu szeSciu tygodni od momentu pobrania fun-
duszy. Dokonanie zwrotu nalezno$ci nie jest jednak réznoznaczne ze zwolnieniem
dluznika od dokonania platnoSci na rzecz wierzyciela2.

Schemat polecenia zaplaty SEPA umozliwia takze wierzycielom zdefinio-
wanie dokladnej daty (tzw. daty wlaSciwej), z wystapieniem ktorej ich rachunki
zostang najpierw obcigzone, a nastepnie uznane kwotg transakcji. SEPA regu-
luje takze kwestie zwigzane z mechanizmami rozliczeniowo-rozrachunkowymi
dotyczace polecenia zaplaty. Zgodnie z wprowadzonymi standardami jednorazowe
polecenie zaplaty lub pierwsza z serii transakeji musza by¢ przestane do izby roz-
liczeniowej nie p6zniej niz pie¢ dni przez datg wlasciwg. Kolejne z serii polecen
zaplaty musza by¢ przekazane na dwa dni przed datg wlasciwa.

W trakcie realizowania polecenia zaplaty SEPA kazdy wierzyciel bedzie
mial przypisany mu identyfikator, za pomoca ktérego dluznik oraz bank dluznika
bedzie mial mozliwo§é wyszukiwania oraz filtrowania polecen zaplaty. Przebieg

24 Ch. Skinner, The Future..., op. cit.
25 Europejska Rada ds. Platnosci..., op. cit.
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procesu uzyskania identyfikatora przez wierzycieli bedzie uzalezniony od praktyk
lokalnych stosowanych przez dany bank wierzyciela.

W zakresie zwrotow SEPA reguluje, ze dluznik ma prawo do refundacji.
Oznacza to, ze ma on prawo dokona¢ anulowania autoryzowanej transakeji w ciggu
oémiu tygodni, liczonych od daty wlaSciwej, bez konieczno§ci podawania przy-
czyny. W przypadku platnoéci, ktore nie zostaly autoryzowane, dtuznik ma prawo
odwolania transakcji w ciggu trzynastu miesiecy, poczawszy od daty wlaSciwe;j.
Zwroty dokonywane przez bank dluznika muszg byé zrealizowane nie pdézniej niz
pieé dni po dacie wlasciwe;j.

Koncepcja SEPA przewiduje takze wdrozenie, obok standardowego polecenia
zaplaty (Core SEPA Direct Debit Scheme), réwniez biznesowe polecenie zaplaty
(B2B SEPA Direct Debit Scheme). Bedzie ono podstawg do tworzenia kolejnych
produktéw dedykowanych klientom biznesowym, ktérzy stosuja instrument pole-
cenia zaplaty jako narzedzie do dokonywania rozliczenr obrotu gospodarczego26.
Biznesowe polecenie zaplaty rézni sie od standardowego polecenia zaplaty naste-
pujacymi elementami:

® zgodnie z zalozeniami B2B dluznik nie ma mozliwoSci ubiegania sie o zwrot
autoryzowanej uprzednio platnosci, co daje wierzycielowi gwarancje fina-
lizacji platnoéci,

® stosowanie systemu B2B wymaga wydania przez bank dluznika gwarancji,
ze autoryzacja procesu pobrania naleznosci jest przeprowadzana poprzez
zestawienie poboru z informacjami zawartymi na formularzu zgody,

* w B2B proces dokonywania weryfikacji oraz potwierdzania kazdej ze zre-
alizowanych transakcji musi byé wspélnie wypracowany przez diuznika
oraz jego bank,

® polecenie zaplaty B2B jest dostepne wylgcznie dla przedsiebiorstw,

* ze wzgledu na Srodowisko biznesowe polecenie zaptaty B2B gwarantuje
krotsze okresy realizacji transakcji oraz rozpatrywania i dokonywania
ZWrotow.

Uruchomienie ujednoliconego instrumentu polecenia zaplaty zgodnego

z koncepcja SEPA jest uzaleznione od implementacji w prawie krajowym poszcze-
golnych krajow SEPA zasad zawartych w dyrektywnie o uslugach platniczych.
2 listopada 2009 roku Europejska Rada ds. Platnoéci uruchomita dwa paneuro-
pejskie schematy polecenia zaplaty SEPA Schemat Giéwny (Core SEPA Direct
Debit Scheme) oraz Biznesowy (B2B SEPA Direct Debit Scheme). Ze wzgledu
na brak implementacji Dyrektywy o uslugach ptatniczych w Polsce wedlug stanu
na poczatek maja 2010 roku polecenie zaplaty SEPA nie funkcjonuje w krajo-

26 http://www.europeanpaymentscouncil.eu z 29 maja 2010 r.
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wym sektorze bankowym. Jedynym wyjatkiem jest Bank BPH SA, ktéry pierwszy
wdrozy! Schemat Biznesowy Polecenia Zaplaty SEPA.

4.3. Ptatnosci kartowe SEPA

Istotg implementacji modelu platnoéci kartowych SEPA jest zniesienie rozréznie-
nia pomiedzy transakcjami krajowymi a transgranicznymi realizowanymi w euro.
Konsumenci panstw czlonkowskich SEPA bedg mogli korzystaé¢ z kart na ujednoli-
conych zasadach po zniesieniu barier technicznych, handlowych i prawnych, kom-
plikujacych emitowanie kart, akceptowanie transakcji oraz ich przetwarzanie?.
Bariery te wynikajg przede wszystkim z duzego rozdrobnienia rynku platnosci
kartowych, poniewaz kazdy kraj czlonkowski Unii Europejskiej ma wlasny, ktory
wyréznia sie indywidualnymi rozwigzaniami.

Model transakeji kartowych SEPA dotyczy zaréwno transakeji ptatniczych,
jak i wyplat gotowkowych dokonywanych w bankomatach. Jednak w obu przypad-
kach waluta podstawowg realizowanej operacji jest euro. Nie ma znaczenia waluta
rachunku, do ktdrego przypisana jest karta uzytkownika. Dodatkowo transakcja
musi byé zawarta na obszarze systemu SEPA przez podmiot posiadajgcy swdj
rachunek w banku akceptujgcym standardy SEPA. Transakcje kartowe SEPA
beda mogly zostaé dokonywane jedynie kartg ogblnego zastosowania, tj. debe-
towa, obcigzeniowg lub kredytowa. Gléwnym zalozeniem jest obowigzek emisji
kart w zgodnosci ze standardem technologii EMV, ktéra stluzy do obslugi kart
mikroprocesorowych.

EMYV zostal opracowany w 1996 roku przez dwa systemy kart ptatniczych, tj.
MasterCard i VISA, dla zapewnienia odezytu kart mikroprocesorowych w specjalnie
przystosowanych bankomatach i terminalach. EMV okre§la wzajemne oddziaty-
wanie pomiedzy kartami a urzadzeniami autoryzacyjnymi na plaszczyznie sprze-
towej i aplikacyjnej. Standard EMV w platno§ciach SEPA zapewnia ujednolicony
proces realizacji transakcji dokonywanych przy uzyciu kart w ramach spéjnej
technologicznie infrastruktury.

Proces realizacji typowej transakeji EMV w koncepcji SEPA sklada sie z algo-
rytmu czynnoS$ci. W pierwszej fazie wykrycie oraz zresetowanie karty umozliwia roz-
poznanie sposobu wspdlpracy pomiedzy kartg i terminalem. Nastepnie na podstawie
tych informacji terminal generuje liste ,,kandydatéw” aplikacji, ktore sg obstugiwane
zarowno przez terminal, jak i karte. W przypadku, gdy lista ,,kandydatéw” sktada
sie z wielu pozycji lub wymaga tego konfiguracja urzadzenia, terminal pozostawia
wyboér uzytkownikowi. W pozostalych przypadkach wybér bedzie automatyczny.

27 T. Nowak, EMV w éwiecie SEPA - problemy i wyzwania migracji, Bank Zachodni WBK S.A,,
Warszawa 2008.
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W kolejnym etapie terminal dokonuje wyboru wtasciwej aplikacji na kar-
cie. Dzieki doborowi koherentnych aplikacji mozliwy jest transfer odpowiednich
danych dotyczacych transakeji, co umozliwia sprawng oraz poprawng komunikacje
pomiedzy kartg a terminalem.

W trakcie wezytywania danych aplikacji terminal dostarcza karcie liste
danych niezbednych do rozpoczecia odezytu informacji z karty poprzez plik AFL
(Application File Locator). Dane w pliku AFL zawieraja takie informacje, jak:
numer PAN28 data wazno$ci karty oraz inne informacje niezbedne do przepro-
wadzenia transakcji, a przede wszystkim do weryfikacji uzytkownika oraz auto-
ryzacji karty.

Kolejnym krokiem jest autoryzacja danych w ramach trzech opcji. Wybor
konkretnej metody jest uzalezniony od funkcjonalnoéci terminalu oraz karty29:

1) SDA (ang. Static Data Authentication) — statyczne uwierzytelnienie

danych dla sprawdzenia ich poprawnoS$ci, np. numeru rachunku lub
daty waznoSci;

2) DDA (ang. Dynamic Data Authentication) — dynamiczne uwierzytelnienie

danych, majgce na celu sprawdzenie autentycznosci danych oraz karty;

3) CDA (ang. Combined Data Authentication) — metoda DDA polgczona

z jednoczesnym wygenerowaniem kryptogramu aplikacji.

Weryfikacja uzytkownika karty ma sprawdzic, czy osoba korzystajaca z karty
jest jej prawowitym wlaScicielem. Karta zawiera liste metod weryfikacji, ktére
obstuguje, oraz warunki regulujgce zastosowanie metod. Zadaniem terminalu jest
prze$ledzenie listy oraz dokonanie wyboru tej metody, dla ktorej uzycia spelnione
sg wymagane warunki. W przypadku, gdy wybrana metoda weryfikacji zakonezy
sie niepowodzeniem terminal sprawdza, czy dozwolone sg inne metody.

Przetwarzanie danych pozwala terminalowi okre§li¢ kompatybilnosé aplika-
¢ji zainstalowanych na karcie oraz w terminalu. Oznacza to sprawdzanie nume-
réw wersji aplikacji, tego czy aplikacje na karcie nie utracily terminu waznosci
oraz, czy AUC30 (ang. Application Usage Control) pozwala na dokonanie biezgcej
transakcji.

Nastepnym etapem jest zarzadzanie ryzykiem. W celu ochrony przed nie-
uprawnionym uzyciem terminal wymaga autoryzowania okreslonych transakcji
w trybie online. Wymaga takze poréwnania kwoty realizowanej transakcji do przy-

28 Numer PAN - numer znajdujacy sie na karcie platniczej sluzacy do identyfikowania lokalizacji
§rodkéw transferowych w transakeji.

29 Kryptogram aplikacji — plik wysylany online do wystawcy karty w celu otrzymania zwrotnego
potwierdzenia autentycznosci karty. http://www.emvx.co.uk/flow_chart.aspx z 23 kwietnia 2010 r.

30 AUC - aplikacja majgca na celu identyfikowanie ograniczen podczas dokonywania transakcji przy
uzyciu kart EMV. Umozliwia ona nadanie kartom ograniczeh funkcyjnych w odniesieniu do wybranych
transakeji lub wybranych typéw terminali: http://www.emvx.co.uk/flow_chart.aspx z 23 kwietnia 2010 r.
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dzielonego limitu oraz sprawdzenia, czy liczba nastepujacych po sobie transakeji
w okre§lonej jednostce czasu nie przekracza ustalonego limitu. Wéwczas terminal
analizuje wyniki dokonanych procedur weryfikacji. W rezultacie terminal przeka-
zuje rekomendacje, czy rozpoczaé polgczenie online w celu dokonania autoryzacji,
czy zastosowaé autoryzacje offline. W odpowiedzi karta przekazuje terminalowi
swoja propozycje dotyczgca preferowanego sposobu autoryzacji transakcji. Wybér
sposobu autoryzacji transakgcji jest uregulowany pewnymi regulami, np. karta nie
moze wymagacé autoryzacji offline, jezeli terminal proponuje autoryzacje online.
Dzieki przetwarzaniu online uzytkownik karty uzyskuje szczegoly transakeji oraz
podejmuje decyzje, czy dokonaé autoryzacji transakeji czy ja anulowa¢. Wydawca
karty moze zweryfikowaé status rachunku oraz kryteria transakcji wynikajgce
z wczeSniej zdefiniowanych warunkéw. W przypadku probleméw z polgczeniem
nie bedzie mozliwe otrzymanie aktualnej odpowiedzi z serwera obstugujacego
terminal, co oznacza, ze konieczne jest dokonanie przez terminal dodatkowej
analizy danych z mikroprocesora karty dla zmniejszenia ryzyka nieautoryzowa-
nego uzycia karty.

Po zakonczeniu przetwarzania w ramach uwierzytelniania nastepuje uwia-
rygodnienie danych otrzymanych od wystawcy karty, co skutkuje zgdaniem karty
wobec terminalu, aby zamknaé realizacje transakcji przez jej akceptacje lub odrzu-
cenie. W chwili, w ktérej przetwarzanie karty zostalo zakonczone, karta moze
zostac wyjeta z terminalu. Jezeli transakcja zostala autoryzowana platnosc bedzie
dokonana.

Cechg réznigca karty zgodne ze standardem EMV ze stosowanymi w chwili
obecnej jest rodzaj oraz sposbb zapisu danych. Przed wprowadzeniem koncepcji
SEPA dane na kartach sag zapisywane na paskach magnetycznych charakteryzu-
jacych sie malg pojemnoscia, niskim bezpieczenstwem oraz krotka zywotnoScia.
Konsekwencjg implementacji SEPA jest zastgpienie paska magnetycznego mikro-
procesorem zwiekszajacym nie tylko bezpieczenstwo danych, ale takze funkcjo-
nalnoé¢ kart. Dzieki wbudowanemu chipowi mozna np. polaczyé karte platnicza
z kartg miejskg czy legitymacjg studenckg3l.

Aktualnie karty wydawane wewnatrz krajowego systemu platniczego sa
w wiekszosci przypadkéw akceptowane jedynie w panstwach, w ktorych zostaly
wyemitowane. Model ptatnosci kartowych SEPA gwarantuje, ze posiadanie jednego
rachunku bankowego oraz jednej karty bedzie wystarczajace, aby dokonywaé plat-
noSci bezgotéwkowej oraz wyplaca¢ gotowke z bankomatéw w kazdym z krajow
nalezgcych do SEPA. Wigze sie to z wieksza wygoda dla konsumenta oraz wzro-
stem bezpieczenistwa transakcji, sprzyjajac rozwojowi obrotu bezgotéwkowego.

31 http://www.visa.ca/chip/cardholders/emvstandard/ z 13 kwietnia 2010 r.
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Kolejng kwestig modyfikowana przez model SEPA sa koszty zwiazane z do-
konywaniem wyplat gotowkowych poza granicami kraju macierzystego banku,
w ktérym prowadzony jest rachunek. SEPA oznacza tu rozpoczecie tendencji
zmniejszania wysokoSci oplat i prowizji poprzez zagwarantowanie wiekszej konku-
rencji na rynku oraz zwiekszenie efektywnos$ci procesu przetwarzania operacji.

Krajowe systemy kartowe r6znig sie miedzy sobg standardami oraz sche-
matami przebiegu operacji w bankomatach. SEPA zaklada harmonizacje takze
w tym zakresie. Dodatkowo wszystkie informacje wySwietlane przez bankomat
bedg prezentowane zawsze w jezyku angielskim oraz jezyku kraju, w ktérym
bankomat sie znajduje.

Aby wszystkie rynki kart ptatniczych byly zgodne z SEPA, konieczne jest
podjecie odpowiednich dzialan. Istniejg trzy opcjes?:

1) zastapienie lokalnych wydawcéw kart organizacjami emitujacymi karty

zgodnie ze standardami SEPA;

2) wypracowanie zgodnoSci lokalnych systeméw kartowych z wymaganiami

SEPA,;

3) zastosowanie co-brandingu, tzn. przemianowanie kart emitowanych lokal-

nie na karty miedzynarodowych organizacji (np. VISA, MasterCard).

Pierwsza z wymienionych opcji jest rozwiazaniem relatywnie prostym oraz
niekosztownym. Jednak takie postepowanie jest niezgodne z politykg Komisji
Europejskiej w zakresie rozwoju konkurencyjnosci. Doprowadzi to bowiem do
dominacji na rynku duopolu (tj. MasterCard i VISA), co nie sprzyja obnizeniu
kosztéw ponoszonych przez klientow.

Drugie rozwigzanie oznacza np. alians systeméw platniczych obowigzujg-
cych w kilku krajach Unii Europejskiej, ktérego celem jest budowa rozpoznawal-
nej marki, wprowadzenie karty cobrandowej lub utworzenie jednego, wspdlnego
centrum stuzacego do przetwarzania danych dotyczacych akceptacji transakcji
dokonanych przy uzyciu wyemitowanych kart. Rozwigzanie to jest bardziej zlo-
zone i bardziej kosztowne od poprzedniego. Jego zlozono§é polega na tym, ze
wymaga podpisania przez poszczegblne systemy ptatnosci stosownych uméw mul-
tilateralnych. Koszty natomiast sg zwigzane z modyfikacja lokalnych standardow
bezpieczenstwa i akceptacjg kart za granicg. Rozwigzanie to wigze sie jednak ze
wzrostem konkurencyjnosci systemow kartowych.

Opcja trzecia, tzw. co-branding, polega na wydawaniu kart firmowanych
przez miedzynarodowe organizacje kart. Rozwigzanie to jest relatywnie proste oraz

32 S. F. Ennis, A. Heimler, Competition and Efficiency in Payment Cards: Which Options for SEPA?,
nJournal of World Competition”, Vol. 31/2008, s. 19-35.
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tanie. Wigze sie bowiem z tym, ze rynek bedzie w takiej sytuacji sam decydowat
o zasadach dzialania, cenach czy regulacjach.

7 zalozenia koncepcja SEPA nie zastepuje lokalnych systeméw kartowych,
gdyz zasadniczg sprawg jest mozliwo$é ogdélnoeuropejskiej akceptacji pltatnosci
kartowych, a nie stworzenie ogélnoeuropejskiego systemu kart platniczych. Tym
samym SEPA wskazuje na konieczno$é kompatybilnoéci lokalnych systeméw z ogol-
noeuropejskimi standardami, podkreslajac wyzszo&é rozwigzan uniwersalnych nad
lokalnymi. Europejski Bank Centralny, jak i Europejska Rada ds. PlatnoSci okre-
§lity neutralny stosunek wszystkich trzech opcji, z zastrzezeniem, aby nie wyklu-
czaly one réznorodnoéci na rynku kart platniczych. Szczegélnie doceniono zalety
opcji co-brandingu, plyngce ze zgodnoSci systeméw miedzynarodowych z SEPA.
Jednak zachowywanie systeméw lokalnych w tej opcji tworzy ryzyko petryfikacji
nadmiernej mnogosci lokalnych systeméw wykorzystujacych rozwigzania VISA
lub MasterCard, co byloby sprzeczne z koncepcja SEPA.

5. Podsumowanie

Implementacja koncepcji SEPA ma zasadnicze znaczenie zaréwno dla bankéw,
jako instytucji oferujgcych uslugi polecenia zaplaty, polecenia przelewu i karty
platnicze, jak réwniez dla podmiotéw korzystajacych z tego rodzaju ustug plat-
niczych. Przeksztalcenie strefy euro oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego
w zintegrowany rynek ustug platniczych oznacza szybki wzrost presji konkurencyj-
nej w sektorze bankowym w warunkach duzego spadku dochodowoSci najbardziej
popularnych ustug ptatniczych. Warto podkreslié, ze koszty implementacji kon-
cepcji sa ponoszone gléwnie przez podmioty sektora bankowego, a bezposrednimi
beneficjentami sg konsumenci i podmioty gospodarcze, ktorzy uzyskujg dostep
do rozwigzan platniczych wyrézniajacych sie niskimi kosztami i usprawnieniem
parametréw technicznych.

Klienci bankéw za poérednictwem jednego rachunku uzyskajg szybki i tani
dostep do transferé6w na rzecz kazdego beneficjenta, przy pelnej standaryzacji
proceséw platnosci w ramach instrumentéw SEPA. Nalezy sadzi¢, ze wplynie to
pozytywnie na rozwdj platnosci bezgotéwkowych dzieki znacznie wyzszej miedzy-
narodowej akceptowalnos$ci instrumentéw platniczych. Skutkiem implementacji
SEPA jest wprowadzenie stalych ram czasowych transakcji ptatniczych, z docelo-
wym terminem D+1 od 2011 roku, bez mozliwo§ci pomniegjszania transferowanej
kwoty przy stawkach cenowych znacznie nizszych niz dotychczas stosowane.

7 drugiej strony nowe ramy konkurencyjno§ci rynku mechanizméw rozliczen
i rozrachunku wplyng na obnizenie kosztow operacyjnych w bankach. Redukcji
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liczby transakcji gotéwkowych powinna towarzyszy¢ racjonalizacja i usprawnienie
funkcjonowania infrastruktury miedzybankowej. Mechanizmy rozliczen i rozra-
chunku mogg staé sie bardziej efektywne dzieki wprowadzeniu systeméw elektro-
nicznego transferu funduszy33. W rezultacie zastgpienia lokalnych instrumentéow
platniczych zestawem instrumentéw paneuropejskich oraz zredukowania liczby
polaczen z wieloma platformami rozliczeniowymi, banki o zasiegu miedzynarodo-
wym maja szanse osiggnaé znaczne oszczednoS$ci. Natomiast banki krajowe beda
mogly podnie§é efektywno$é swoich operacji wewnetrznych poprzez poszukiwa-
nie korzysci skali i przetwarzania w ramach outsourcingu funkcji operacyjnych
i produkcyjnych.

Jednocze$nie, bez wzgledu na wielko§¢ i zakres dziatalnoSci, banki uzy-
skajg mozliwo§é oferowania tak samo atrakecyjnych dla klientéw ustug platni-
czych. Dzieki zniesieniu ograniczen w dostepie i korzystaniu z systeméw, zaré6wno
klienci, jak i podmioty gospodarcze bedg mogly dokonywaé wyboru infrastruktury
do rozliczania platnoS§ci transgranicznych i rozrachunku na podstawie kryteriow
jakosci i ceny ustug.
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1. Wprowadzenie

Zadluzenie zagraniczne Polski wobec Klubu Paryskiego i Klubu Londynskiego
nie zostalo do dzi§ uregulowane. Zadluzenie to czerpie swoje zréodlo w latach
70. XX wieku. Narastalo ono w latach 80. i stalo sie zjawiskiem zauwazalnym.
Mimo wielu porozumien miedzy Polskg a wierzycielami nadal doéé znaczna byla
wysokos$¢ zobowigzan. Nalezy pokusié sie na odpowiedz na pytanie, jak faktycznie
wyglada poziom zadluzenia wobec powyzszych, nieformalnych wszakze, organizacji
w 2009 roku.

Porzadek polskiej gospodarki nie moze byé¢ rozwazany bez uwzglednienia
wzajemnych zintensyfikowanych przeplywéw finansowych miedzy panstwem
a organizacjami finansowymi. Przeplywy te ulegaja zintensyfikowaniu, stajgc sie
coraz bardziej zréznicowanymi, a panstwa pelnig réwnoczeénie funkcje kredyto-
biorcow i kredytodawcow.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie poziomu zadluzenia zagra-
nicznego publicznego Polski wobec Klubu Paryskiego i Klubu Londynskiego.
Stwierdzenie, ze dany podmiot jest zadluzony, nie ukazuje sytuacji danego diuz-
nika. Przedstawione zadluzenie jest jedynie czeScig polskiego zadluzenia zagranicz-
nego. Obecnie o wiele wiekszy jest poziom zadluzenia w emitowanych papierach
skarbowych w walutach obcych na rynkach zagranicznych.

Mimo ze zadluzenie zagraniczne wobec tych klubéw ulega stopniowemu
zmniejszaniu, nie zmienia to faktu, iz calkowite zadluzenie zagraniczne Polski
wzrasta. Powszechnie uwaza sie, ze to wlaénie zadluzenie wobec ponizszych klu-
béw jest znaczgce i jest utozsamiane z calym zadluzeniem zagranicznym Polski,
co jest mylne.

Artykul ten ma przedstawié jedynie zadluzenie wobec Klubu Paryskiego
i Klubu Londynskiego. Celem autora jest ukazanie poziomu wygasajacego zadlu-
zenia wobec tych klubéw, przy $§wiadomoSci rosngcego zadluzenia zagranicznego
Polski ogélem.
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2. Obstuga dtugu wobec Klubu Paryskiego i Klubu Londynskiego

W celu splaty zadluzenia zagranicznego zostal ustalony harmonogram. Celem
strategii splaty zadluzenia bylo uzyskanie czasu niezbednego do stworzenia warun-
kow, ktore pozwola polskiej gospodarce rozwingé potencjal eksportowy. Ponadto
przyciagng na wiekszg skale inwestycje zagraniczne, ktére spowoduja w konse-
kwencji wzrost PKB.

Niskie transfery z budzetu panstwa na rzecz wierzycieli umozliwiag restruk-
turyzacje polskiego przemystu oraz zwiekszenie mozliwoéci produkcyjnych.
Spowoduje to pelng obsluge zobowiazan wobec Klubu Paryskiego oraz Klubu
Londynskiego. Poprzez zawarte umowy z powyzszymi klubami uzyskano mozli-
wo§¢ wyjScia z grupy najbardziej zadluzonych panstw §wiata. Umowy daly szanse
unikniecia pulapki zadluzenia, ale wigzalo sie to z obciazeniem polskiej gospo-
darki. Zadluzenie, stanowiace bariere wzrostu poprzez obstuge, zredukowanie
i zrestrukturyzowanie, mialo umozlié odzyskanie réwnowagi ptatniczej. W celu
obstugi zadluzenia niezbedne bylo wygospodarowanie nadwyzki eksportu nad
importem.

Na chwile obecng Polska uzyskala status wiarygodnego partnera na miedzy-
narodowym rynku finansowym. Po uzyskaniu credit-ratingu przez Polske mozliwa
stala sie emisja polskich euroobligacji.

Zgodnie z prognozami w celu uzyskania optymalnego zarzgdzania zadluze-
niem Polski niezbedna okazala sie potrzeba uzyskania pelnej integracji zarzadzania
dlugiem publicznym, krajowym i zagranicznym jednocze$nie. Ponadto istotne bylo
uwzglednienie réznic w kosztach obslugi oraz wewnetrznych i zewnetrznych skut-
kéw przyjmowanych rozwigzan. W splacie zadluzenia wobec Klubu Londynskiego
w celu obnizenia kosztoéw obstugi uwzgledniono rézne formy wykupu i konwersji
diugu.

Wobec narastajacych splat w latach 2004-2008, takze wobec Klubu
Paryskiego, rozwazono mozliwosci przeprowadzenia operacji majacych zmniejszyé
koszty obstugi dlugu. W celu zmniejszenia kosztow przewalutowan oraz ryzyka
kursowego dopasowano strukture walutowsg zadluzenia do struktury walutowej
rezerw walutowych.

Aktualnie splacie polskiego zadluzenia wobec tych dwéch klubéw nie grozg
wahania ani chwilowe zawieszenia splaty. Brak jest zaleglosci kapitalowych i od-
setkowych. Za pomocg nowych technik redukcji zadluzenia stalo sie mozliwe
rozwigzanie dominujgcego w polskiej gospodarce problemu — splaty zadluzenia
zagranicznego wobec wierzycieli z Klubu Paryskiego i Klubu Londynskiego.
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3. Sptata zadtuzenia wobec Klubu Paryskiego

W wyniku porozumienia z kwietnia 1991 roku Polska uzyskata redukcje diugu
w wysokosci odpowiadajacej 50% biezacych lacznych platno$ci. Porozumienie
zawarto z 17 krajami wierzycielskimi, a jego istotg byla reorganizacja i redukcja
dlugu Polski. W wyniku ustalen zobowigzania z tytulu kapitatu ulegly zmniej-
szeniu do poziomu 26,4 mld USD w 1994 roku.

0Od 2001 roku Polska rozpoczeta operacje przedterminowej sptaty zobowigzan
wobec Klubu Paryskiego. Pierwsza operacja zostala przeprowadzona w 2001 roku
i dotyczyla Brazylii (3,3 mld USD). W 2005 roku Polska zadeklarowala gotowosé
splaty caloéci pozostalego zadluzenia. Cze§é panstw zgodzila sie na te operacje
i w rezultacie w 2005 roku splacono przed terminem zobowigzania o réwnowar-
tosci 5,8 mld USD. Tabela 1 przedstawia terminowe splaty kapitalowe wedlug
danych z 2008 roku. Widzimy, ze do 2008 roku zwiekszaly sie.

Tabela 1. Sptaty rat kapitatowych wobec Klubu Paryskiego (w min USD)

Rok Zadtuzenie sp’f:;g/rrl'(]::)(i)tv:liwe przedstz:z:?nowe
1997 24 247 213 -
1998 24 808 309 -
1999 22 825 418 -
2000 20 486 563 -
2001 16 396 838 3321
2002 17 279 1012 -
2003 17 945 1529 -
2004 16 805 2101 -
2005 7713 2122 5 766
2006 6 164 2 005 -
2007 3970 2 250 -
2008 1453 2518 -
2009 89 1363 -
2010 71 18 -
2011 52 19 -
2012 32 20 -
2013 11 21 -
2014 - 11 -

Zrédto: Materialy Finanséw RP, Warszawa 2008.
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W okresie 2010-2014, wedlug danych Ministerstwa Finanséw, nastgpi
spadek wielko$ci regulowanych zalezno§ci do okoto 0,6 mld USD rocznie. Real-
na wysoko§¢ przyszlych splat moze sie rézni¢ od zalozen Ministerstwa
Finans6w, co moze by¢ spowodowane zmiang kurséw walutowych oraz stép pro-
centowych.

Zawarte umowy z wierzycielami zrzeszonymi w Klubie Paryskim oraz z Klu-
bem Londynskim wymagaja od dluznika terminowos$ci dokonywanych splat. Od
tempa wzrostu dochodu narodowego i stanu bilansu platniczego bedzie zalezeé
utrzymanie ich ptynnosci i wyptacalnoéci. Z danych zawartych w tabeli 2 wynika,
ze dtug wobec Klubu Paryskiego co roku zmniejsza sie. Na 31 grudnia 2004 roku
wynosil réwnowarto§é okoto 12,3 mld euro, co stanowito 16,8 mld USD, z czego
okotlo 2,1 mld euro przypadalo planowo do sptaty w 2005 roku.

Tabela 2. Struktura zadtuzenia Polski wobec Klubu Paryskiego na 31 grudnia
2004 roku (dane szacunkowe w przeliczeniu na euro)

Kraj W min EUR Udziat w %

Francja 2 601,5 21
Niemcy 2 011,8 16
Austria 1 831,7 15
Kanada 1 309,8 10,6
Wielka Brytania 922,6 7,5
Japonia 835,8 7
Wiochy 821,7 7
Stany Zjednoczone Ameryki 757,0 6
Szwajcaria 285,5 2,3
Holandia 226,3 2
Szwecja 215,1 2
Belgia 167,5 1
Norwegia 144,8 1
Dania 105,8 1
Hiszpania 45,1 0,3
Finlandia 38,3 0,3
Razem 12 320,3

Zrédto: Materialy Finanséw RE, Warszawa 2008.

W 2001 i 2005 roku dokonano splaty przedterminowego zadluzenia na tgczng
warto$¢ 9,087 mln USD. Zadluzenie wynosito przed wykupem w 2005 roku okoto
12,3 mld euro i, zgodnie z zawartymi umowami, powinno zosta¢ niemal w catoci
splacone w 2009 roku. Zobowigzania wobec Klubu Paryskiego zostaly sptacone
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w rosngcych ratach pélrocznych do 31 marca 2009 roku, z wyjatkiem czeéci dtugu
wobec Japonii. Tabela 3 przedstawia sptaty terminowe i przedterminowe wobec
Klubu Paryskiego w okresie 1991-1999.

Tabela 3. Zobowigzania wobec Klubu Paryskiego w latach 1991-1999 w mid
USD (przeliczone na USD, kurs na koniec danego roku)

Wyszczegdlnienie | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

Splaty terminowe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,3 0,4
Splaty 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00
przedterminowe

Poziom zadluzenia 31,6 | 29,6 | 28,7 | 26,4 | 27,6 | 26,1 | 23,9 | 244 | 22,5

7rédlo: Ministerstwo Finanséw.

W latach 1991-1999 nie bylo splat przedterminowych — wzrastaly sptaty
terminowe, a poziom zadluzenia wobec Klubu Paryskiego ulegal zmniegjszaniu.
Poziom zobowigzan w okresie 2000-2008 przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Zobowigzania wobec Klubu Paryskiego w latach 2000-2008 w mld
USD (przeliczone na USD, kurs na koniec danego roku)

Wyszczegdlnienie | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Splaty terminowe 0,5 0,8 1,0 1,5 2,1 2,1 2,0 2,3 2,7
Splaty 00| 33| 00| 00| 00| 58| 00| 00| 05
przedterminowe

Poziom zadluzenia 20,9 | 16,0 | 16,9 | 17,7 | 16,6 7,6 6,0 4,2 1,0

7rédlo: Ministerstwo Finanséw.

W okresie 2000-2008 splaty zobowigzan sukcesywnie sie zmniejszaly, a takze
nastapily przedterminowe splaty. Poziom zadluzenia w 2008 roku osiagnal wyso-
koéé 1 mld USD. Splata zobowigzan byla kontynuowana i 30 wrzeénia 2008 roku
Polska splacita przedterminowo wobec Francji zobowigzania na kwote 0,5 mld
USD. Dtug na koniec tegoz roku wynidst réwnowarto§é 1,0 mld USD i dotyczyt
6 z 17 panstw wierzycieli z 1991 roku.

Zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w Klubie Paryskim oferta przedtermi-
nowego wykupu musiala by¢ skierowana jednoczeénie do wszystkich wierzycieli,
ale udzial w tego rodzaju operacji powinien by¢ sprawg indywidualnego wyboru
kazdego z panstw nalezacych do Klubu Paryskiego.

Nalezy zaznaczy¢, ze w 2004 roku splacono, réwniez przed terminem, prawie
1/3 zadluzenia z tytulu kredytéw zaciagnietych przez Polske w Banku Swiatowym
(réwnowartoéé 0,6 mld euro). Transakcje te przyniosly znaczace korzySci w postaci
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zmniejszenia stanu zadluzenia, obnizenia kosztow jego obslugi i lepszego roz-
lozenia terminéw splat. Ostateczna splata zadluzenia wobec Klubu Paryskiego
nastgpi w 2014 roku. Zabezpieczeniem splaty sg tu odpowiednie kwoty w budzecie.
Powyzsze dane potwierdzajg hipoteze o wlasciwej i stosownej splacie zobowigzan
wobec Klubu Paryskiego.

4. Sptata zadtuzenia wobec Klubu Londynskiego

W 1994 roku Polska podpisala z przedstawicielami bankéw komercyjnych, bedacych
wierzycielami Polski (Klub Londynski), umowe dotyczgcag redukcji zadluzenia.
W wyniku porozumienia poziom zobowigzan Polski zmniejszyl sie z 13,2 mld
USD do 8,0 mld USD, a pozostale po redukcji zadluzenie zostalo zamienione na
obligacje nominowane w dolarach amerykanskich — obligacje Brady’ego.

0d 1995 roku Polska, wykorzystujac posiadane opcje call i sytuacje rynkowa,
rozpoczela przedterminowsg splate tych zobowigzan. Wezeséniejszy wykup obligacji
Brady’ego nie wplywal na destabilizacje polskiego rynku finansowego. Pierwszy
wykup obligacji Brady’ego nastgpit w 1997 roku na kwote 1,7 mld USD. Kolejny,
w 1998 roku, na kwote 750 mln USD.

Tabela 5. Podsumowanie wykupéw obligacji (w tys. USD)

Rok Kwota przedptaty Pozostate zadtuzenie
1995 258 855 7 739 667
1997 1686 000 6 053 667
1998 748 000 5305 667
2000 943 232 4 362 435
2001 289 500 4 048 068
2002 1 300 000 2 698 335
2003 1482 170 1193 235
2006 588 150 605 085
2007 63 400 541 685
2008 125 507 416 178

orredorminowych 7484814

Splaty terminowe 97 530

Obecne zadluzenie 416 178

Zrédto: Materialy Finanséw RP, Warszawa 2008.
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W listopadzie 2006 roku zostalo zakonczone rozliczenie transakcji przedter-
minowego wykupu czeSci obligacji zagranicznych Brady’ego. W ramach operacji
wykupiono obligacje o Igcznej wartoSci nominalnej 588,2 mln USD, w tym: typu
RSTA o warto§ci nominalnej 160,2 mln USD (do wykupu pozostalo 288,4 mln
USD), typu PAR o warto§ci nominalnej 428,0 min USD (do wykupu pozostalo
316,7 min USD). Przeprowadzone operacje sg kontynuacjg dzialan Ministerstwa
Finanséw zmierzajacych do przedterminowej splaty zobowiazan wobec wierzycieli
skupionych w Klubie Paryskim oraz wynikajacych z konwersji zadluzenia wobec
Klubu Londynskiego. Wykup obligacji zostal dokonany ponizej warto$ci nominalnej
w ramach transakcji zawieranych na rynku wtérnym i sfinansowany ze érodkow
z rachunku walutowego Ministerstwa Finanséw. Warto§¢ wykupéw zobowigzan
wobec bankéw zrzeszonych w Klubie Londynhskim przedstawiajg tabele 6 i 7.

Tabela 6. Zobowigzania z tytutu obligacji typu Brady w latach 1994-2001
(w mid USD)

Wyszczegolnienie 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Przedterminowy 00 | 03 | 00 | 1,7 | 07 | 00 | 09 | 03
wykup
Poziom zadluzenia 8,0 7,7 7,7 6,1 5,3 5,3 44 4,0

7rédlo: Ministerstwo Finanséw.

W sierpniu 2007 roku zakonczono rozliczenie transakcji przedterminowego
wykupu czesci obligacji Brady’ego typu RSTA i PAR. W ramach operacji zostaly
wykupione obligacje o gcznej warto$ci nominalnej 63,4 mln USD, w tym: typu
RSTA o warto§ci nominalnej 36,6 mln USD (do wykupu pozostalo 251,8 mln
USD), typu PAR o warto$ci nominalnej 26,8 mln USD (do wykupu pozostalto
289,9 mln USD).

W 2007 roku, kontynujgc te operacje, Polska dokonata odkupu obligacji na
kwote 0,1 mld USD. Na koniec 2007 roku kwota pozostajacych do wykupu obligacji
wyniosta 0,5 mld USD. Od 1995 roku Polska dokonala przedterminowego wykupu
obligacji o wartos$ci nominalnej 7,5 mld, to jest 93,75% pierwotnego zadluzenia.

17 marca 2008 roku zostala przeprowadzona transakcja przedtermino-
wego wykupu czeéci obligacji Brady’ego typu RSTA i PAR. W ramach operacji
wykupiono obligacje o lacznej wartoSci nominalnej 12,5 mln USD, w tym: typu
RSTA o warto§ci nominalnej 104,1 mln USD, typu PAR o wartoéci nominalnej
21,4 mln USD. W wyniku przeprowadzonych dotad przez Ministerstwo Finanséw
operacji zarzgdzania dlugiem Skarbu Panstwa, kwota pozostajgcych do wykupu
obligacji typu Brady, wyemitowanych w ramach realizacji porozumienia z Klubem
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Londynskim, spadta z okolo 8 mld USD na koniec 1994 roku do okoto 0,42 mld
USD (w tym RSTA - 147,7 mln USD i PAR - 268,5 mln USD).

Na koniec 2008 roku kwota pozostajacych do wykupu obligacji wyniosta
0,3 mld USD. Od 1995 roku Polska dokonala przedterminowego wykupu obligacji
o warto$ci nominalnej 7,6 mld USD, co stanowi 94,5% pierwotnego zadluzenia.

Tabela 7. Zobowigzania z tytutu obligacji typu Brady w latach 2002-2008
(w mld USD)

Wyszczegdlnienie 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Przedterminowy wykup 1,3 1,5 0,0 0,0 0,6 0,1 0,2
Poziom zadluzenia 2,7 1,2 1,2 1,2 0,6 0,5 0,3

7rédio: Ministerstwo Finanséw.

Przeprowadzone operacje sa kontynuacjg dzialan Ministerstwa Finansow
zmierzajacych do przedterminowej splaty zobowigzan wynikajacych z konwersji
zadluzenia wobec Klubu Londynskiego. Wykup obligacji zostal dokonany ponizej
warto$ci nominalnej w ramach transakcji zawieranych na rynku wtérnym.

Podobnie w przypadku polskich zobowiazahh wobec Klubu Londynskiego
potwierdza sie hipoteza o wlaSciwie prowadzonej splacie zadluzenia. Z danych
tabeli 7 widzimy, ze poziom zadluzenia wobec tej instytucji ulegl znacznemu
zmniejszeniu. Nalezy oczekiwacé splaty zadluzenia wobec Klubu Londynskiego.

5. Podsumowanie

Polskie zadluzenie zagraniczne wobec Klubu Paryskiego i Klubu Londynskiego
bylo do$é znaczgce. Mimo dosyé duzego poziomu tego zadluzenia sytuacja zostala
opanowana. Zadluzenie splacane jest terminowo i widoczny jest jego spadek, choé
nastepuje przeniesienie zobowigzan z zadluzenia zagranicznego na zadluzenie
wewnetrzne.

Polska nalezy do grupy panstw borykajacych sie od lat z problemem roz-
wigzania zadluzenia zagranicznego. Wysoko§¢ zobowigzan wobec dluznikéw nie
ukazuje w pelni problemu. Istotne jest powigzanie wysoko$ci zadluzenia z innymi
czynnikami, jak eksport czy wysoko&é rezerw walutowych. Potoczne bezwzgledne
rozumienie zadluzenia nie prowadzi do zrozumienia istoty zjawiska.

W niniejszym artykule przedstawiono jedynie poziom splaty zadluzenia
wobec instytucji panstw zrzeszonych w klubach, co jest tylko czeScig sktadowa
polskiego zadluzenia. Nalezy oczekiwaé, ze w najblizszych latach nastgpig kolejne
splaty zadluzenia i ostatecznie problem ten zostanie rozwigzany.
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Niemniej jednak zadluzenie zagraniczne Polski sektora publicznego wzrasta.
Zadluzenie §wiatowe, mimo programéw miedzynarodowych, nie zmniejsza sie.
Sytuacje finansowg Polski moze poprawi¢ naptyw bezpoSrednich inwestycji zagra-
nicznych, co w efekcie doprowadzi do wzrostu eksportu. W konsekwencji utatwi to
splate zadluzenia zagranicznego. W ciggu najblizszych lat nalezy spodziewaé sie
rozwigzania problemu zadluzenia zagranicznego Polski wobec Klubu Paryskiego
i Klubu Londynskiego. Ogol zadluzenia zagranicznego Polski wzrasta, zar6wno
podmiotéw publicznych, jak i prywatnych. W celu poprawy wizerunku Polski
jako pozyczkobiorcy nalezy zmniejszaé poziom polskiego zadluzenia zagranicznego
publicznego. Rosnace zadluzenie zagraniczne sektora publicznego ostabia zaufanie
inwestoréw finansowych do waluty polskiej, gdyz prowadzi do jej deprecjacji.

Poziom zadluzenia zagranicznego Polski wobec Klubu Paryskiego i Klubu
Londynskiego jest wynikiem uméw restrukturyzacyjnych z wierzycielami oraz
wlasciwej wspoélpracy z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi.

Trzeba odnotowaé, ze Polska jest jedynym panstwem w Organizacji
Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ktére ma zobowigzania wobec Klubu
Paryskiego.

Jednocze$nie, mimo pozytywnej oceny splaty wobec zadluzenia powyzszych
klubéw, alarmujacy jest poziom zadluzenia zagranicznego Polski ogélem. Wzrasta
emisja obligacji w walutach obcych na rynkach zagranicznych, ktére kiedy$ bedzie
trzeba wykupié.

Potoczne utozsamianie polskiego zadluzenia zagranicznego z zadluzeniem
wobec Klubu Paryskiego czy Klubu Londynskiego jest zatem bardzo mylace.
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Przemiany gospodarcze i wzrost PKB
a poziom zycia w Indiach

1. Wprowadzenie

W ostatnich dekadach XX wieku Indie odniosty niewatpliwy sukces gospodarczy.
Reformy prowadzone z duza konsekwencja po 1991 roku! sprawily, ze Indie staly
sie czwartg pod wzgledem sily nabywczej pieniadza gospodarka §wiata, z PKB na
poziomie powyzej 3 bilionéw USD. Bylo to przede wszystkim zaslugg wysokiego
tempa wzrostu gospodarczego, ktéore wynosito w tym okresie okolo 7% rocznie.

Wzrost poziomu PKB nasuwa pytanie, czy przemiany te rzeczywiscie dopro-
wadzily do wzrostu poziomu zycia mieszkancéow Indii, czy jedynie do wzrostu
nier6wnoéci spolecznych, utrwalajgc podzialy miedzy biedng i zamozng czeécia lud-
noéci. Pytanie to jest w szczegdlnoéci zasadne w odniesieniu do kraju charaktery-
zujgcego sie olbrzymim zréznicowaniem demograficznym, gdzie obok powstajacych
nowoczesnych metropolii rosng réwnocze$nie dzielnice slumséw, a dla znacznej
czedci spoleczenstwa nadal gtéwnym zrédtem dochodéw jest rolnictwo.

2. Wzrost PKB a miary dobrobytu

Wskaznikiem wykorzystywanym czesto jako miara dobrobytu jest PKB per capita.
Pokazuje on wielko§é produkcji w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Wskaznik
ten, mierzony silag nabyweczg pienigdza, wynosit w 2006 roku w Indiach okoto
2,5 tys. USD. Jest to wynik bardzo niski, je§li porownamy go z innymi krajami
rozwinietymi gospodarczo, np. z USA (44 tys. USD), Niemcami (32 tys. USD),
Japonig (32 tys. USD). Pozostaje on wcigz relatywnie niski w poréwnaniu z krajami
rozwijajacymi sie, tj. Chinami (4,6 tys. USD), Brazylig (8,9 tys. USD), Indonezja
(3,4 tys. USD) czy RPA (9,1 tys. USD). Niemniej jednak nalezy doceni¢ zmiany,

1 W 1991 roku w Indiach wystapil kryzys finansowy, ktory byl efektem wzrostu zadluzenia panstwa
finansowanego czeSciowo zacigganiem zobowigzah w banku centralnym Indii. Towarzyszylo mu
zalamanie kursu waluty krajowej, kryzys finanséw publicznych, a takze spowolnienie gospodarcze.
Kryzys stal sie takze momentem przelomowym, ktory sklonit rzad Indii do definitywnego odejécia od
realizowanej wcze$niej polityki, charakteryzujacej sie zamknieciem na wymiane zagraniczng i duzym
udzialem pahstwa w gospodarce, na rzecz liberalizacji zar6wno w stosunkach wewnetrznych, jak
i zewnetrznych.
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jakie w tym zakresie nastapily w Indiach. Rysunek 1 pokazuje, ze wskaznik PKB
per capita, mierzony silg nabywczg pienigdza, wzrdést w ciggu ostatnich 25 lat
5-krotnie, od poziomu ponizej okolo 500 USD do poziomu okolo 2,5 tys. USD.
Od 1991 roku, kiedy poziom PKB per capita wynosit okoto 900 USD, do 2006
roku poziom PKB potroil sie.

Rysunek 1. Wskaznik PKB per capita mierzony sitag nabywcza pienigdza w USD
w latach 1980-2006 w Indiach
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Zrédto: World Development Indicators Online 2008, World Bank, Washington, go.worldbank.org

PKB per capita nie jest jednak wskaznikiem pozbawionym wad. Szczegélnie
jako miara dobrobytu spoleczenstwa nie zawsze sprawdza sie on w praktyce. Nie
uwzglednia bowiem zréznicowania dochodéw w spoleczenstwie. Nie obejmuje takze
negatywnych efektéw zwigzanych ze wzrostem produkecji, np. skutkéw zanie-
czyszczenia §rodowiska. Nie jest tez miarg jakoSci zycia, gdyz jej poziom lepiej
odzwierciedlajg takie dane, jak dlugo§é zycia, wskaznik Smiertelnosci niemow-
lat czy poziom analfabetyzmu. Moze sie okazaé, ze pomimo wysokiego PKB na
mieszkanca rzeczywisty poziom zycia w danym kraju jest znacznie nizszy. Taka
sytuacja czesto wystepuje w krajach bedacych eksporterami surowcéw, gléwnie
ropy naftowej. Kraje te sa czesto klasyfikowane bardzo wysoko pod wzgledem
poziomu PKB per capita, co nie przeklada sie na poziom zycia mieszkancow.



b6 Michat Ziemiecki

Wynika to w znacznej mierze z tego, ze za wysokim poziomem PKB nie stoi sila
gospodarki danego kraju, oraz z faktu, ze dochody z eksportu surowcow nie sg
réwno dzielone miedzy spoleczenstwo. Analogicznie kraje o relatywnie niskim
poziomie PKB per capita w przypadku gdy panstwo zapewnia edukacje, opieke
zdrowotng i socjalng na relatywnie dobrym poziomie, moga by¢ klasyfikowane
wyzej pod wzgledem jako$ci zycia.

3. Miary rozwarstwienia spotecznego

Brak informacji o skali nierdwnosci spolecznych wydaje sie by¢ istotng wadg przy
wykorzystywaniu PKB per capita jako miary rozwoju spolecznego. Nieréwnosci
W poziomie zycia stajg sie w sprzyjajacych warunkach dobrym motywatorem do
dziatania jednostek, jednak w wiekszoSci przypadkéw stanowig dodatkowsg bariere
w rozwoju gospodarczym. Konsekwencjg wystepowania znacznych nieré6wnosci
spolecznych moga by¢ napiecia spoteczne. Poréwnanie dochodéw oséb biednych
z bogatymi prowadzi do frustracji i dziata deprymujgco. Dzieci w rodzinach bied-
nych w krajach o duzych nieréwnosciach spolecznych majg mniejsze szanse na
dobre wyksztalcenie, a tym samym na poprawienie swojej sytuacji materialnej.
Relatywnie niewielki poziom nieréwnoéci w spoleczenstwie takze moze byé szkod-
liwy dla gospodarki, gdyz brak perspektyw rozwoju i powiekszania majatku jed-
nostek uzdolnionych moze dziala¢ na nie demotywujaco.

Jedng z powszechnie stosowanych miar rozwarstwienia spolecznego jest
wspolczynnik Giniego, okreslany takze mianem wskaznika nier6wnoSci spoleczne;j.
Jest on stosowany w naukach statystycznych jako miara koncentracji rozkladu
zmiennej losowej. Przyjmuje on wartoéci z przedzialu od zera do jednego, ale
czesto jest wyrazany takze w procentach. Im warto§é wspétczynnika Giniego jest
wyzsza, tym nierownosci sg wieksze2. Najbardziej korzystny poziom dla gospodarki
to zakres miedzy 0,30 a 0,40. Wynika to z przekonania, ze taki poziom nierdw-
noSci stwarza pozytywny bodziec motywujacy jednostki do dzialania. Wskaznik
na poziomie powyzej 0,40 moze odzwierciedla¢ zbyt duzg nier6wno$¢ i nasilaé
negatywne zjawiska, bedgce tego nastepstwem. Wskaznik powyzej 0,50 informuje,
ze poziom nieréwnosci jest tak wysoki, ze spoleczenstwo do§wiadcza niesprawied-
liwosci spoleczne;.

Wedlug miary tego wskaznika najbardziej wyréwnane na Swiecie jest
spoleczenstwo w Japonii, gdzie wskaznik Giniego wynosi 25%, oraz w krajach
skandynawskich. Zasadniczo wiekszo§¢ krajow europejskich nalezy do panstw,

2 D. J. Evans, How to Generate a Lorenz Curve and Gini Coefficient, Center for Urban Simulation
and Policy Analysis, School of Public Affairs University of Washington, Washington 2009, s. 1-3.
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w ktorych nier6wnosci sg relatywnie najmniejsze. Najwieksze nierownoSci spoty-
kamy w krajach Ameryki Lacinskiej (Brazylia, Boliwia, Meksyk) i afrykanskich
(RPA, Niger, Madagaskar, Mozambik). Wskaznik Giniego wynosi w nich powyzej
45%. Relatywnie wysoki wskaznik — 40% charakteryzuje tez Rosje, ale takze
USA - prawie 41%. Wskaznik Giniego dla Indii to 37%, co na tle wymienio-
nych panstw stawia ten kraj wérdod panstw o umiarkowanych nieréwnoSciach.
Wprawdzie sa one wyzsze niz w wielu krajach europejskich, to jednak wskaznik
Giniego osigga warto$ci nizsze niz w wielu innych krajach rozwijajacych sie, np.
w Chinach. Poziom rozwarstwienia spolecznego mierzony tym wskaznikiem jest
w przypadku Indii zblizony do niektérych krajow europejskich, w tym m.in. do
Portugalii, Wloch czy WIk. Brytanii (por. tabela 1).

Tabela 1. Wskaznik Giniego w wybranych krajach swiata

Duze nieréwnosci Umiarkowane nieréwnosci Niewielkie nieréwnosci
Kraj Wskaznik Kraj Wskaznik Kraj Wskaznik
Namibia 74,33 Rosja 39,93 Biatoru$ 29,72
Kolumbia 58,62 Izrael 39,20 Bulgaria 29,21
RPA 57,78 Portugalia 38,45 Austria 29,15
Brazylia 56,99 Indie 36,80 Chorwacja 29,00
Chile 54,92 Wiochy 36,03 Niemcy 28,31
Ekwador 53,55 WIk. Brytania 35,97 Ukraina 28,06
Argentyna 51,32 Hiszpania 34,66 Wegry 26,85
Niger 50,54 Polska 34,47 Norwegia 25,79
Gambia 50,23 Wietnam 34,40 Czechy 25,40
Zimbabwe 50,10 Grecja 34,27 Szwecja 25,00
Chiny 46,90 Szwajcaria 33,68 Japonia 24,85
Meksyk 46,05 Belgia 32,97
Nigeria 43,70 Mongolia 32,80
Turcja 43,64 Francja 32,74
Iran 43,00 Kanada 32,56
USA 40,81 Korea Pid. 31,59

Zrodlo: www.nationmaster.com

Okazuje sie, ze wystepowanie nieré6wnoSci spolecznych przebiega w poprzek
podzialu §wiata miedzy panstwa rozwiniete i rozwijajace sie. Obok krajéw roz-
winietych, charakteryzujacych sie wskaznikiem Giniego na niskim poziomie, np.
Japonia, kraje skandynawskie i wiele krajow Europy Zachodniej, istniejg kraje
o wiekszym rozwarstwieniu, gtéwnie USA oraz WIk. Brytania. Analogicznie wéréd
panstw rozwijajacych sie mozna wymieni¢ kraje o bardzo duzych nieréwnoéciach
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spolecznych, gtéwnie w Ameryce Lacinskiej i w Afryce, oraz kraje o relatywnie
niewielkim poziomie nieréwnosci, jak wiele krajow azjatyckich, w tym Indie. Indie
charakteryzuja sie wiec umiarkowanym stopniem nieréwnosci, ktéry nie powinien
mie¢ istotnego negatywnego wplywu na procesy gospodarcze.

4. Proste miary jakosci zycia

Wskaznikami, ktére lepiej niz PKB odzwierciedlajg poziom rozwoju kraju, sa
dane o jakoSci zycia. Nie koncentrujg sie one na ocenie wytwarzanej produkcji,
gdyz jest to wielko§¢ wskazujgca na potencjal gospodarczy, co niekoniecznie musi
odzwierciedla¢ poziom zycia. Odnoszg sie one szczegdlnie do elementéow zwigza-
nych z jakoécig zdrowia i zyciem mieszkancow danego kraju.

Tabela 2. Srednia dtugos$é zycia w wybranych krajach swiata

Srednia dtugosé zycia

Kraj P oS Lot Kraj 65 a 75 lat Kraj e Lot
Japonia 82,02 Stowacja 74,95 Gambia 54,54
Szwecja 80,63 Chiny 72,88 Kongo 53,29
Szwajcaria 80,62 Turcja 72,88 Kamerun 52,86
Australia 80,62 Mauritius 72,88 Uganda 51,75
Francja 80,59 Brazylia 72,24 Burundi 51,29
Wiochy 79,94 Filipiny 70,51 Tanzania 50,71
Hiszpania 79,78 Irak 69,31 Botswana 50,58
WIk. Brytania 78,70 Indie 68,59 Gwinea 49,65
USA 78,00 Ukraina 67,88 Mali 49,51
Czechy 76,42 Kazachstan 67,22 Etiopia 49,23
Argentyna 76,32 Mongolia 66,99 Niger 44,03
Meksyk 75,63 Boliwia 66,19 Afganistan 43,77
Polska 75,19 Rosja 65,87 Zimbabwe 39,50

Zrédto: The World Factbook 2009, Central Intelligence Agency, Washington DC, 2009.

Jednym z tych wskaznikéw jest prognozowana dlugosc¢ zycia. W krajach
rozwinietych zbliza sie do 80 lat, przy Sredniej dla calego §wiata na poziomie
65 lat. Wérdod panstw charakteryzujgcych sie §rednig dlugosciag zycia powyzej
75 lat mozna wymieni¢ Japonie, kraje skandynawskie oraz Europe Zachodnig.
Polska na tej liScie znajduje sie na 54 miejscu, na blisko 200 panstw ze érednig
dlugos$cig zycia na poziomie 75 lat. Indie zajmujg odlegle, bo 117 miejsce, ze
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§rednia dlugoécig zycia 69 lat. Wyzsza érednig charakteryzujg sie na przyklad
Chiny czy Turcja (73 lata), a takze Brazylia (72 lata). Nizszg Ukraina (68 lat)
czy Rosja (66 lat). Wprawdzie §rednia dlugosc zycia w Indiach przekracza érednig
dla calego Swiata, to jednak nie jest to wynik zadowalajacy, gdyz niski poziom
§redniej $wiatowej wynika w znacznej mierze z bardzo niskiej $redniej dlugosci
zycia w krajach afrykanskich, gdzie zwykle wynosi ona okoto 50 lat lub mniej.
Kraje afrykanskie w istotny sposéb wplywaja na obnizenie tego wskaznika w skali
calego $§wiata (zob. tabela 2).

Kolejnym wskaznikiem obrazujagcym poziom zycia w poszczegdlnych krajach
jest wskaznik émiertelnosci, ktory jest miarg zgonéw w stosunku do okreslo-
nej populacji. Wystepuje wiele rodzajow tego wskaznika, w zaleznoS$ci od grupy
populacji, do ktérej sie odnosi. Mozna wiec wymienié wskaznik $miertelnosci
noworodkow, niemowlat, dzieci, matek po urodzeniu dziecka lub tez wskaznik
§miertelnoSci w odniesieniu do calej populacji. Im wskaznik jest wyzszy, tym
poziom opieki zdrowotnej i poziom zycia w danym kraju jest gorszy. Jednoczeénie
niski wskaznik wskazuje na wysoki poziom rozwoju.

Tabela 3. Wskaznik $smiertelnosci niemowlat w wybranych krajach swiata (dane
szacunkowe na 1000 urodzen)

Wskaznik $miertelnosci niemowlat
Niski (< 1%) Sredni (< 4%) Wysoki (> 3%)
Kraj Wskaznik Kraj Wskaznik Kraj Wskaznik

Szwecja 2,75 Rosja 10,56 Irak 43,82
Japonia 2,79 Botswana 12,59 RPA 44 .42
Francja 3,33 Gruzja 16,22 Boliwia 44,66
Czechy 3,79 Tajlandia 17,63 Gabon 51,78
Niemcy 3,99 Bulgaria 17,87 Madagaskar 54,20
Szwajcaria 4,18 Meksyk 18,42 Azerbejdzan 54,60
Hiszpania 4,21 Chiny 20,25 Jemen 54,70
WIk. Brytania 4,85 Filipiny 20,56 Kenia 54,70
Wilochy 5,51 Ekwador 20,90 Kambodza 54,79
USA 6,26 Kazachstan 25,73 Kamerun 63,34
Chorwacja 6,37 Turcja 25,78 Mauretania 63,42
Polska 6,80 Indonezja 29,97 Etiopia 80,80
Stowacja 6,84 Indie 30,15 Niger 116,66
Wegry 7,86 Iran 35,78 Angola 180,21
Ukraina 8,98 Maroko 36,38

Zrédto: The World Factbook 2009..., op. cit.
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Tabela 3 pokazuje poziom S&miertelnosci niemowlat, czyli dzieci ponizej
1 roku zycia, na 1000 urodzens. Najwyzsza $miertelno$¢ niemowlat jest w krajach
afrykanskich — ponad 60 zgonéw niemowlgt na 1000 urodzen. Kraje europejskie,
Ameryki Pin., Australia i Japonia majg wskaznik na poziomie ponizej 1%. Indie,
z liczbg zgonéw na poziomie okoto 3,5%, majg wynik gorszy niz kraje Afryki Pid.,
Indonezja czy Chiny. Wskazuje to na relatywnie niski poziom opieki zdrowotnej
w tym kraju.

Tabela 4. Poziom analfabetyzmu w wybranych krajach swiata

Poziom analfabetyzmu

Niski (< 10%) Sredni (< 30%) Wysoki (> 30%)

Kraj Odsetek Kraj Odsetek Kraj Odsetek
Ukraina 0,3 Brazylia 10,0 Nigeria 30,9
Rosja 0,5 Turcja 11,3 Laos 31,3
Polska 0,7 Namibia 15,0 Zambia 32,0
Francja 1,0 Arabia Saudyjska 17,1 Kamerun 32,1
Niemcy 1,0 Iran 17,6 Indie 39,0
Japonia 1,0 RPA 17,6 Togo 46,8
USA 1,0 Lesotho 17,8 Maroko 47,7
Urugwaj 2,1 Oman 18,6 Mauretania 48,8
Argentyna 2,4 Botswana 18,8 Timor 49,9
Chile 3,5 Tunezja 25,7 Pakistan 50,1
Chiny 6,7 Kenia 26,4 Etiopia 64,1
Indonezja 8,0 Egipt 28,6 Mali 76,0
Zimbabwe 8,8 Madagaskar 29,3 Burkina Faso 76,4

Zrédto: The World Factbook 2009..., op. cit.

Czynnikiem wskazujacym na poziom rozwoju kraju jest takze poziom
analfabetyzmu, czyli umiejetnoéci pisania i czytania na poziomie umozliwiajg-
cym sprawng komunikacje. Wysoki poziom analfabetyzmu §wiadezy o tym, ze
panstwo nie zapewnia wszystkim obywatelom dostepu do podstawowej edukacji.
Pocigga to za sobg istotne konsekwencje. Osoby nie umiejgce pisaé i czytaé nie
majg mozliwosci otrzymania dobrze platej pracy, a wiec i mozliwoSci awansu
spolecznego. W krajach rozwinietych, a takze w bylym Zwigzku Radzieckim,
problem analfabetyzmu praktycznie nie istnieje. Z kolei wiele krajow afrykan-
skich i niektére kraje azjatyckie charakteryzuja sie ponad 50% analfabetyzmem.
Na tym tle analfabetyzm w Indiach na poziomie ponizej 35% wciaz wydaje sie

3 The World Factbook 2009..., op. cit.
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waznym problemem. Jest to poziom zblizony do wielu krajéw afrykanskich, jak
Algieria, Maroko, Kongo czy Madagaskar. Wprawdzie jest to poziom nizszy niz
w krajach sgsiedzkich, jak Pakistan czy Bangladesz, to jednak wyraZznie wyzszy
niz w Chinach czy Indonezji, gdzie problem ten zostal wlasciwie wyeliminowany
(por. tabela 4).

Na problem analfabetyzmu w Indiach nalezy jednak patrze¢ w szerszym
kontekscie i nie mozna nie zapomnie¢ o trudnej sytuacji Indii w momencie odzy-
skania niepodlegloéci, kiedy poziom analfabetyzmu przekraczal 80%. W 1951 roku
jedynie 18% ludnoéci, w tym niecale 9% kobiet, umialo czytaé i pisac. W 2001
roku bylo to odpowiednio: ponad 65% oraz 54%. Wprawdzie wcigz odsetek oséb
nieposiadajgcych tych podstawowych umiejetnosci jest relatywnie wysoki, to postep
w tym zakresie jest olbrzymi (por. tabela 5).

Tabela 5. Analfabetyzm w Indiach w latach 1901-2001 (w %)

Rok Ogotem Mezczyzni Kobiety
1901 94,5 90,2 99,3
1911 94,1 89,4 99,0
1921 92,8 87,8 98,2
1931 90,5 84,4 97,1
1951 81,7 72,8 91,1
1961 71,7 59,6 84,7
1971 65,6 54,0 78,0
1981 57,4 43,6 70,2
1991 47,8 35,9 60,7
2001 34,6 24,2 45,8

Zrédto: www.mapsofindia.com/india-demographics.html

Istotng miarg poziomu zycia jest takze wskaznik okreslajacy wielko§é
populacji zyjacej ponizej poziomu ubdstwa. Linia ubdstwa to minimalny poziom
dochodu, ktory pozwala na zaspokajanie podstawowych potrzeb. Jest to najczes-
cigj 1,25 USD mierzonego sitg nabywczg pieniadza dziennie. W Indiach az 42%
ludno$ci musi przezy¢ za réwnowarto$é tej kwoty lub mniej. Jest to stosunkowo
wysoki wskaznik, nawet jak na kraj rozwijajacy sie. Dla poréwnania na takim
poziomie w Brazylii zyje okolo 8% populacji, w Chinach okolo 16%, a w Etiopii
39% (por. tabela 6). Pozornie wydawaloby sie, ze Indiom nie udalo sie osiggngé
sukcesu wtym zakresie. Tu jednak znéw wazne jest uSéwiadomienie sobie, ze
w 1981 roku wskaznik ten byl o prawie 20 pkt proc. wyzszy i ksztaltowal sie na
poziomie okolo 60%.



62 Michat Ziemiecki

Tabela 6. Procent populacji zyjacy ponizej poziomu ubdstwa w wybranych kra-
jach swiata

Kraje, w ktorych od 2% do 30% populacji | Kraje, w ktérych powyzej 30% populacji
zyje za mniej niz 1,25 USD dziennie zyje za mniej niz 1,25 USD dziennie
Kraj Odsetek Kraj Odsetek
Maroko 2,5 Kamerun 32,8
Tunezja 2,6 Etiopia 39,0
Turcja 2,7 Kambodza 40,2
Argentyna 4,5 Indie 41,6
Brazylia 7,8 Lesotho 43,4
Motdawia 8,1 Namibia 49,1
Armenia 10,6 Uganda 51,5
Gwatemala 11,7 Kongo 54,1
Kolumbia 15,4 Burkina Faso 56,5
Chiny 15,9 Czad 61,9
Kenia 19,7 Zambia 64,3
Indonezja 21,4 Nigeria 64,4
Mongolia 22,4 Madagaskar 67,8
Pakistan 22,6 Malawi 73,9
RPA 26,2 Burundi 81,3
Ghana 30,0 Liberia 83,7

Zrédto: United Nations Development Program, hdr.undp.org

5. Ztozone miary jakosci zycia

Wskaznikiem, ktory stara sie zebraé niektore elementy okreslajgce jako$é zycia
i przedstawié je za pomocg jednej miary, jest Wskaznik Rozwoju Ludzkiego (HDI
— Human Development Index). Opracowal go pakistanski ekonomista Mahbub
ul Haga w 1990 roku, a nastepnie zostal wykorzystany przez ONZ do celéw
poréwnan miedzynarodowych. Do obliczenia tego wskaznika wykorzystywane sg
takie dane, jak: §rednia dlugo§é zycia, poziom analfabetyzmu, poziom edukacji
(odsetek solaryzacji na wszystkich poziomach zycia), PKB per capita oraz liczba
16zek szpitalnych na 1000 mieszkancow. Wskaznik przyjmuje wartosci od 0 do 1.
Kraje wysoko rozwiniete charakteryzuje wskaznik na poziomie powyzej 0,80.
Krajom §rednio rozwinietym odpowiada poziom od 0,50 do 0,80. Ze wskaznikiem
na poziomie nizszym niz 0,50 sg kraje najstabiej rozwinietet.

4 United Nations Development..., op. cit.
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Wérod panstw o wskazniku HDI na poziomie powyzej 0,8 sa, obok krajow
rozwinietych, Argentyna, Polska, Meksyk, Bulgaria. Nieznacznie ponizej tego
poziomu zostaly sklasyfikowane Rosja, Ukraina, a takze Chiny. Indie znalazly sie
na 126 miejscu na §wiecie, ze wskaznikiem 0,611. Wprawdzie poziom ten plasuje
Indie wérdéd krajow érednio rozwinietych, to jednak jest to dalekie miejsce pod
wzgledem rozwoju spolecznego. Nizszy poziom charakteryzuje wylacznie kraje
afrykanskie, wskaznik HDI to ponizej 0,5 (zob. tabela 7).

Tabela 7. Wskaznik HDI w wybranych krajach swiata

Kraje wysoko rozwiniete Kraje srednio rozwinigte Kraje stabo rozwinigte

Kraj Wskaznik Kraj Wskaznik Kraj Wskaznik
Norwegia 0,965 Libia 0,798 Zimbabwe 0,491
Japonia 0,949 Rosja 0,797 Kenia 0,491
USA 0,948 é;izgska 0,777 | Mauretania | 0,486
Francja 0,942 Ukraina 0,774 Nigeria 0,448
Wiochy 0,940 Chiny 0,768 Gwinea 0,445
WIk. Brytania 0,940 Ekwador 0,765 Angola 0,439
Hiszpania 0,938 Indonezja 0,711 Tanzania 0,43
Argentyna 0,863 Wietnam 0,709 Mozambik 0,39
Polska 0,862 Indie 0,611 Burundi 0,384
Meksyk 0,821 E?)?;-Gwinea 0,523 | Etiopia 0,371
Bulgaria 0,816 Kongo 0,52 Niger 0,311

Zrédto: The World Factbook 2009..., op. cit.

Kolejnym wskaznikiem jest wskaznik jakosci zycia (Quality of Life Index).
Zostal opracowany przez brytyjski tygodnik , The Economist” w 2005 roku. Jego
celem jest oddanie w sposéb pelniejszy rzeczywistego poziomu zycia w poszcze-
gblnych krajach niz jest to mozliwe przy wykorzystaniu jedynie wskaznika PKB
na osobe. Czynniki, ktére brane sg pod uwage przy wyliczeniu wskaznika, to:

* poziom PKB na osobe wedlug parytetu sily nabywczej,

® prognozowana dlugosc zycia,

® stabilnoéé¢ polityczna,

* wskaznik rozwodow,

® zycie wspdlnotowe,

* warunki klimatyczne,

* stopa bezrobocia,



64 Michat Ziemiecki

® wolno$¢ polityczna i prawa obywatelskie,

® r6wnos¢ plci mierzona poziomem zarobkéw kobiet i mezezyznb.

Tabela 8. Wskaznik jakosci zycia w wybranych krajach swiata

. . .. | Ranking Ranking . , .. | Ranking Ranking
Kraj Wskaznik : PKB Kraj Wskaznik : PKB
wJz per capita Wiz per capita

Irlandia 8,333 1 4 Bulgaria 6,162 57 59
Szwajcaria 8,068 2 7 Rumunia 6,105 58 60
Norwegia 8,051 3 3 Chiny 6,083 60 74
Luksemburg 8,015 4 1 Wietnam 6,080 61 97
Szwecja 7,937 5 19 Litwa 6,033 63 41
Islandia 7,911 7 8 Lotwa 6,008 66 47
Wiochy 7,810 8 23 Estonia 5,905 68 39
Hiszpania 7,727 10 24 Libia 5,849 70 53
USA 7,615 13 2 Indonezja 5,814 71 90
Kanada 7,599 14 Indie 5,759 73 96
Holandia 7,433 16 15 Egipt 5,605 80 88
Japonia 7,392 17 16 Algieria 5,571 81 76
Portugalia 7,307 19 31 Boliwia 5,492 82 9
Francja 7,084 25 18 Tunezja 5,472 83 64
Niemcy 7,048 26 21 Armenia 5,422 85 87
E’I*l;{‘c.ania 6,917 29 13 Iran 5,343 88 65
Korea Pid. 6,877 30 26 Macedonia 5,337 89 66
Meksyk 6,766 32 54 RPA 5,245 92 50
Czechy 6,629 34 35 Ghana 5,174 95 100
Wegry 6,534 37 37 Kazachstan 5,082 96 63
Izrael 6,488 38 29 Syria 5,052 97 91
Brazylia 6,470 39 58 Ukraina 5,032 98 73
Argentyna 6,469 40 42 Moldawia 5,009 99 102
Stowacja 6,381 45 38 Biatorus 4,978 100 68
Urugwaj 6,368 46 57 Rosja 4,796 105 55
Polska 6,309 48 43 Tanzania 4,495 109 111
Chorwacja 6,301 49 46 Haiti 4,090 110 107
Turcja 6,286 50 61 Zimbabwe 3,892 111 106

Zrédto: The Economist Intelligence Unit’s

com

5 The Economist..., op. cit.

quality-of-life index, The World in 2005, www.economist.
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Wskaznik przyjmuje poziom od 0 do 10. Wyzsza warto$¢ wskaznika wskazuje
na wyzszy poziom zycia w kraju. Najwyzszy poziom wskaznika charakteryzuje
Irlandie, ktéra wyprzedza Szwajcarie i Norwegie. Indie sg na 73 miejscu na
111 krajow sklasyfikowanych. Znalazly sie za takimi krajami rozwijajacymi sie,
jak: Brazylia, Meksyk, Polska, a takze Chiny. Wyprzedzily jednak m.in. Egipt,
RPA, Rosje i Ukraine. Istotne jest to, ze w tej samej grupie krajéw Indie zajmujg
dopiero 96 miejsce pod wzgledem wysokosci PKB per capita. W klasyfikacji pod
wzgledem jakoSci zycia oznacza to awans o 23 pozycje, co w znacznej mierze nalezy
zawdzieczaé ustrojowi demokratycznemu, ktéry gwarantuje stabilno$é¢ i wolnoéé
polityczna (por. tabela 8).

6. Przyczyny niskiego poziomu rozwoju

Wéréd przyczyn wysokiego poziomu ubéstwa w Indiach wymienia sie m.in. system
kastowy. Wsrod zyjacych ponizej linii ubéstwa wskazuje sie przede wszystkim
osoby zyjace poza systemem kastowym, tzw. nietykalnych. Pomimo ze system
kastowy zostal oficjalnie zniesiony i wielu osobom z grona nietykalnych udalo sie
osiagna¢é sukces, wciaz w istotny sposéb wplywa on na relacje spoleczne w Indiach.
Nietykalni nadal podlegaja dyskryminacji i w wielu aspektach sg praktycznie
wylgczeni z zycia spolecznego. Dotyczy to zaréwno dyskryminacji w zakresie
edukacji, opieki zdrowotnej, a takze rynku pracy, gdyz dla nich sg dostepne tylko
najgorsze i najnizej platne zajecia. Cho¢ w mniejszym zakresie, to jednak sytu-
acja ta dotyczy takze czlonkéw tzw. niskich kast6. Przemiany w tym zakresie
przebiegaja stosunkowo powoli takze dlatego, ze czlonkowie poszczegdlnych kast
preferuja zawieranie malzenstw w obrebie tej samej kasty. Jest to istotny czynnik
wplywajacy na wybor przyszlego partnera zaréwno dla kobiet, jak i mezczyzn’.

Kolejna przyczynag niskiego poziomu rozwoju gospodarczego byt dtugi okres
dominacji Imperium Brytyjskiego. Szczegélnie dazenie do zastapienia upraw zboz
i warzyw uprawami bawelny, opium i herbaty z przeznaczeniem na eksport pro-
wadzilo do wzrostu cen artykuléw zywnosciowych i pauperyzacji czesci spole-
czenstwa. Na terenach miejskich obszarami wystepowania glodu staly sie gtéwnie
slumsy oraz niewielkie miasta, gdzie trudno o stalg prace, a wiec i state dochody.
Dotyczy to okoto 26% calej populacji zamieszkalej na obszarach miejskich, w tym
az 21% zamieszkalej w slumsach. Na wsi gléwng przyczyng ubéstwa jest duze

6 E. Wax, A ,Broken People” in Booming India. Low-Caste Dalits Still Face Prejudice, Grinding
Poverty, Washington Post Foreign Service, 21 czerwca 2007 r., s. AO1.

7 A. Banerjee, E. Duflo, M. Ghatak, J. Lafortune, Marry for What: Caste and Mate Selection in
Modern India, NBER, Working Paper 14958, Cambridge 2009, s. 20.
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rozdrobnienie wlasnosci. Poprzez mechanizm migracji ze wsi do slumséw ludzie
przenosza swoje klopoty wraz z soba8.

Nie bez wplywu na obecne problemy spoteczne w Indiach miala takze poli-
tyka gospodarcza prowadzona w pierwszych dekadach po odzyskaniu niepodle-
gloéci. Powszechny system licencjonowania, zamkniecie na wymiane zagraniczng
doprowadzito do relatywnie niskiego poziomu wzrostu gospodarczego. W efekcie,
podczas gdy w 1951 roku 47% spoleczenstwa zylo ponizej poziomu ubéstwa, to
w latach 1977-1978 wskaznik ten jeszcze wzrést do poziomu 51%.

Wysoki wzrost demograficzny w 2 potowie XX wieku, bedacy wynikiem,
z jednej strony, spadku $miertelnosci na skutek postepu w medycynie, z drugiej
za§ strony wynalezieniem i upowszechnieniem bardziej odpornych i ptodnych
odmian ro$lin uprawnych, doprowadzit w wielu regionach Indii do przeludnienia.
Pojawil sie takze problem nie tylko z zapewnieniem miejsc pracy dla tak duzej
liczby os6b wchodzacych w wiek produkcyjny, ale takze po prostu z wyzywieniem
ludnoéci. Dziatania zmierzajace do intensyfikacji produkcji rolnej jedynie w czesci
przyczynily sie do poprawy trudnej sytuacji.

7. Podsumowanie

Lista probleméw spotecznych w Indiach jest bardzo dluga. Obejmuje ona zaréwno
kwestie zwigzane z niskim poziomem opieki zdrowotnej, wysokim stopniem analfa-
betyzmu, jak i znacznym udzialem spoleczenistwa zyjacego ponizej granicy ubdstwa.
Pomimo znacznych postepéw w wielu dziedzinach, jakie dokonaly sie w ciggu
ostatnich lat, wcigz wiele probleméw pozostaje nierozwigzanych. Szybki wzrost
gospodarczy, jaki jest udziatem Indii w ostatnim okresie, stwarza warunki i szanse,
aby proces pozytywnych przemian nie zostal zahamowany i w nastepnych latach
przyniost kolejne pozytywne rezultaty.
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Arkadiusz Skrodzki
Kolegium Zarzadzania i Finansow

Wybrane produkty bankowe jako czynnik rozwoju
matej i Sredniej firmy

1. Wprowadzenie

Jednym z istotniejszych probleméw pojawiajacych sie w zarzadzaniu finansami
jest zapewnienie przedsiebiorstwu finansowania biezgcej dzialalnosci gospodar-
czej. Jest to duzy klopot dla wiekszosci firm, bez wzgledu na obszar, branze
i rodzaj prowadzonej dzialalno$ci. Jest on szczegdlnie odeczuwalny w sektorze
malych iérednich zakladéw, gdyz najczeSciej nie dysponuja one odpowiednimi
zabezpieczeniami i znajdujg sie w grupie podwyzszonego ryzyka.

Istnieje wiele mozliwosci finansowania dzialalnoéci gospodarczej, jednak
dostep do nich jest czesto ograniczony, zwlaszcza jesli chodzi o podmioty dopiero
rozpoczynajgce dziatalno$é. Niedobor srodkéw finansowych uniemozliwia inwesty-
¢je, ktore sa niezbedne do rozwoju firmy. Czesto przedsiebiorca, prowadzac dziatal-
noé&é¢, zmuszony jest do zaciggania zobowigzan, ktore efektywnie obstugiwane mogg
przynies¢ korzySci w postaci wzrostu rentownosci dzialalnoéci, a w pdézniejszym
czasie przyczyni¢ sie nawet do wzrostu samofinansowania przedsiebiorstwal.

Aby tak sie jednak stalo, to oprécz dosé trudno pozyskiwanych kapitalow
obcych, niezbedne jest umiejetne i efektywne zarzagdzanie tymi érodkami. Chodzi
tu przede wszystkim o poziom wiedzy kadr zarzadzajacych i wlaScicieli firm, kwa-
lifikacje w zakresie zarzgdzania finansami przedsiebiorstwa, znajomos$¢ stosowania
nowoczesnych instrumentéw finansowania, wykorzystanie dostepnych funduszy
i programéw oraz umiejetnosé realnego prognozowania kondycji finansowej przed-
siebiorstwa w zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych produktéw ban-
kowych, ktore dzieki wlasciwemu zastosowaniu w matym lub érednim przedsiebior-
stwie mogg sie przyczynic¢ do jego rozwoju. Do takich produktow przede wszystkim
nalezg kredyty, jednak w ofercie bankéw sg takze inne produkty, niekoniecznie
zwigzane z finansowaniem firmy, ktore dzieki swojej konstrukgji i istocie umoz-
liwiajg rozwdj firmy.

1 A. Kusztal, Zrédla finansowania dziatalnoéci malych i érednich przedsiebiorstw w Polsce, w:
M. Jasiukiewicz, Wspoélczesne uwarunkowania sukceséw w biznesie, wyd. I, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 70.
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Produkty bankowe umozliwiajace rozwdj firmy poprzez jej finansowanie to
przede wszystkim kredyty:

* obrotowe,

* w rachunku biezgcym,

® inwestycyjne,

* inwestycyjne na dofinansowanie z Unii Europejskiej.

Wérod produktéw bankowych, ktore moga pomdc w rozwoju firmy i nie sg
zwigzane z jej finansowaniem, mozna wskazaé:

* systemy bankowosci internetowe;j,

® produkty kartowe,

* rachunki typu Collect,

® polecenie zaplaty.

Dotychczas wiekszosc¢ takich produktow byta udostepniana wiekszym przed-
siebiorstwom, jednakze, co widaé¢ po ofercie instytucji finansowych, mate i érednie
przedsiebiorstwa zyskuja na znaczeniu. Oferta bankow, a takze firm leasingowych,
factoringowych czy ubezpieczeniowych, jest coraz bardziej rozbudowana i dosto-
sowana do specyfiki tego rodzaju podmiotow.

2. Produkty bankowe umozliwiajgce rozwdj firmy poprzez
jej finansowanie

Gléwnym Zrédlem kapitalu obcego, wykorzystywanego w finansowaniu malych
i érednich firm, sa kredyty bankowe, zaréwno dlugo, jak i kréotkoterminowe.
Jednakze przedsiebiorstwa tej grupy znajdujg sie w znacznie gorszej sytuacji,
jesli chodzi o uzyskiwanie kredytu, niz duze podmioty gospodarcze. Wynika to
przede wszystkim ze zwiekszonego kosztu pozyskania kredytu bankowego, wyma-
ganych zabezpieczen, czy koniecznosci przedstawiania szczegoélowych informacji
ekonomiczno-finansowych. Te czynniki zwiekszaja ryzyko kredytowania matych
i §rednich przedsiebiorstw przez banki, co utrudnia dostep do tego zrédia finan-
sowania dla wiekszosci matych przedsiebiorstwZ2.

Jednak powoli banki przekonujg sie, ze male i §rednie firmy to dobry klient,
ktérego warto zdoby¢ i utrzymac. Pierwsze przekonaly sie o tym najwieksze
banki, ktére malym i érednim firmom oferujg swe ustugi w pakietach. Oferta jest
atrakcyjna dla obydwu stron — w zamian za wierno$¢ bank oferuje nizsze optaty
za prowadzenie rachunku, za przelewy, a takze proponuje pozyczki i kredyty
obrotowe, najczesciej odnawialne w rachunku kredytowym lub debetowyms3.

2 A. Skowronek-Mielczarek, Male i érednie przedsiebiorstwa — Zrédia finansowania, wyd. I, C.H. Beck,
Gdynia 2003, s. 30.
3 W. Markowski, ABC Small Biznesu, Marcus s.c., Warszawa 2001, s. 41.
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Banki zazwyczaj wyrozniaja trzy najwazniejsze typy kredytéw dla podmio-
tow gospodarczych. Sg to kredyty obrotowe, kredyty w rachunku biezacym oraz
kredyty inwestycyjne.

2.1. Kredyty obrotowe

Celem kredytow obrotowych jest finansowanie potrzeb przedsiebiorstw w zakresie
§rodkéw obrotowych. Najczeéciej kredyty obrotowe udzielane sg na finansowa-
nie biezacych potrzeb zwigzanych z zaopatrzeniem, produkcjg i sprzedaza, czy
procesem rozliczenn pienieznych. W przypadku przedsiebiorstw przemystowych
wiekszo§¢ kredytow obrotowych przeznaczona jest na finansowanie zakupu mate-
rialéw (tzn. surowcéw i péifabrykatéw do dalszego przerobu), a w przypadku
sklepéw i przedsiebiorstw handlowych — na zakup towaréw, ktére majg zostaé
sprzedane z zyskiem.

W wielu przypadkach przedsiebiorstwo wolaloby zaciagna¢ na dany cel
kredyt w rachunku biezgcym, ale bank nie chce mu udzieli¢ takiego kredytu
w zgdanej wysokoS§ci. Dotyczy to przede wszystkim przedsiebiorstw handlowych,
ktére wraz z przedsiebiorstwami ustugowymi korzystaja w duzym stopniu z kre-
dytéw obrotowych.

Firmy przemystowe czesto potrzebujg kredytu obrotowego na pokrycie
rosnacych kosztéw plac. Jest to zupelnie naturalne w przypadku dynamicznie
rozwijajacego sie przedsiebiorstwa produkcyjnego, ale wywoluje zrozumiale obawy
banku, ze kredyt zostanie ,przejedzony”, a przedsiebiorstwo nie bedzie w stanie
go splaci¢. Nic tez dziwnego, ze we wniosku kredytowym przedsiebiorcy czesto
podaja inne przeznaczenie kredytu, np. zakup materialéw i remont urzadzen4.

Kredyt obrotowy czesto stuzy do sfinansowania okreslonego przedsiewziecia,
jakiego podejmuje sie firma. Wowczas kredyt jest niezbedny do realizacji zawar-
tego kontraktu. Dzieki jego realizacji firma buduje swoja pozycje, udowadnia
rzetelno$é, a w efekcie moze sie rozwijac.

2.2. Kredyty w rachunku biezagcym

Kredyty w rachunku biezacym sg praktycznie réwnoznaczne z udzieleniem przed-
siebiorstwom przez bank zgody na ujemne saldo rachunku biezgcego, czyli debet.
Kredytobiorca moze swobodnie dysponowac §rodkami mieszczacymi sie w wielko§ci
ustalonego debetu. Czasem zdarza sie, ze jego wplywy na rachunek biezacy sg
wyzsze niz dotychczasowy debet, osigga wiec dodatni stan rachunku. Specyficzng
cechg kredytéw w rachunku biezgcym jest to, ze nalezno$¢ za oprocentowanie
jest obliczana kazdego dnia (zwykle jest to ustalona stopa procentowa pomnozona

4 Z. Dobosiewicz, Bankowo§é, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 282.
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przez wielko$§¢ debetu i podzielona przez 365). Istotnym elementem kosztu tego
kredytu jest zwykle wysoka prowizja za jego udzielenie. Niektore banki pobierajg
takze prowizje za postawienie Srodkéw do dyspozycji kredytobiorcy.

Kredyty w rachunku biezacym sa elastyczng formag kredytowania, korzystng
dla firm, ktére majg duze wahania stanu rachunku. Oprocentowanie jest zwykle
wysokie, dlatego tez nie optaca sie pokrywaé za ich pomoca potrzeb finansowych
przedsiebiorstw o wzglednie wyr6wnanym stanie rachunku®.

Gléwna zaleta kredytu w rachunku biezgcym to tatwosc korzystania z przy-
znanego limitu kredytowego. Przedsiebiorca nie musi dokumentowaé, na co wydaje
§rodki, dzieki czemu szybko i latwo zaspokaja najbardziej pilne potrzeby firmy.
Dzieki takiej elastycznosci firma moze szybko reagowaé na zachodzgce zmiany
i by¢ przygotowana na nieprzewidziane wydatki.

2.3. Kredyty inwestycyjne

Kredyty inwestycyjne sa przeznaczone na finansowanie zakupow srodkéw trwatych
przedsiebiorstwa. Ich charakter jest zréznicowany w zalezno$ci od rodzaju $rod-
kéw trwalych, ktore sg nabywane. Czesto kredyty inwestycyjne stuza po prostu
do nabywania maszyn: przedsiebiorstwo zastepuje czesé starych maszyn nowymi,
niekiedy rozszerza asortyment produkeji, moze tez dzieki takiemu kredytowi doku-
pi¢ pojazdy. W przypadkach, gdy kredyt nie wigze sie z powazng inwestycja, jest
on zaciggany na mozliwie krotki okres. W czasie kredytowania przedsiebiorstwo
pracuje i zarabia, uzyskujgc érodki na szybkg splate kredytu, a jego wlasciciele
chea ograniczy¢ koszty (im dluzszy kredyt, tym wiekszy wydatek).

Znaczna cze$¢ kredytéw inwestycyjnych ma inne przeznaczenie — shuzy rea-
lizacji kompleksowej inwestycji, np. budowie nowej hali produkcyjnej i zakupowi
jej wyposazenia, gruntownej wymianie parku maszynowego, a niekiedy nawet
budowie zupelnie nowego zakltadu. W takich przypadkach trudno zakladaé¢ moz-
liwoéé¢ szybkiej splaty kredytu i musi on byé zaciagany na dlugi okres, czesto
nawet na wiele lat®.

Zgodnie z teorig ekonomii optacalnoéé zaciggania kredytu inwestycyjnego
wigze sie z wykorzystaniem zjawiska tzw. dzwigni finansowej. Wystepuje ono
w sytuacji, gdy zyskownos¢ kapitalow obcych (kredytow, pozyczek i innych zobo-
wigzan) jest wyzsza od ich stopy oprocentowania. Za podstawe przyjmuje sie
obliczenie §redniej zyskownoSci kapitalow wlasnych, ktéra réwna jest stosunkowi
zysku netto do kapitalow wtasnych. Nastepnie nalezy obliczy¢ zyskowno$¢ majatku.
Tutaj musimy jednak postagpié nieco inaczej, gdyz liczony powyzszg metoda wskaz-

5 Z. Dobosiewicz, Kredyty i gwarancje bankowe, wyd. I, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A.,
Warszawa 2007, s. 94.
6 Ibidem, s. 93.
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nik zyskownos$ci nie uwzglednialby podatkéw. Koszt kredytu zwieksza koszty
uzyskania przychodéw, a wiec pomniejsza podstawe obliczania podatku dochodo-
wego. W tej sytuacji musimy uwzgledni¢ réwniez wysokos¢ odsetek placonych od
obcych kapitaléw, pomniejszong o podatek dochodowy, co pozwala obliczyé tzw.
skorygowang zyskowno$é majatku.

Obliczenie éredniej zyskownos$ci kapitatéw wlasnych i skorygowanej zyskow-
noéSci majatku pozwala na obliczenie dzwigni finansowej. NajczeSciej obliczamy ja
jako réznice miedzy zyskownoScig kapitalow wlasnych, a skorygowang zyskownos-
cig majgtku. Niezbedne dane uzyskujemy z bilansu i rachunku wynikéw przedsie-
biorstwa. Je§li przy wzrastajgcym wykorzystaniu kapitaléw pozyczonych wskaznik
dZzwigni finansowej jest ujemny, oznacza to, ze wykorzystanie kredytéw na cele
inwestycyjne jest nieoplacalne’. Polityka przedsiebiorstwa w zakresie ksztalto-
wania racjonalnej struktury kapitalu wymaga stosowania kompromisu miedzy
zyskiem i ryzykiem. Korzystanie przez firme z wiekszego zadluzenia zwieksza
ryzyko osiagniecia przez nig oczekiwanego dochodu, a wzrost wspdlczynnika zadlu-
zenia prowadzi generalnie do wyzszej oczekiwanej stopy zyskus.

2.4. Kredyty inwestycyjne na dofinansowanie z Unii Europejskiej

Od 2005 roku szybko rozwija sie¢ nowy dla naszych bankéw typ kredytéw, a mia-
nowicie kredyty na dofinansowanie z Unii Europejskiej. W sytuacji, gdy polskie
przedsiebiorstwa, samorzady i instytucje realizujg inwestycje objete programami
dofinansowania, zwykle pomoc ze strony Unii Europejskiej pokrywa tylko czesé
poniesionych kosztéw. W zaleznosci od przeznaczenia §rodkéw pomocowych
obowigzuja w tej dziedzinie rbézne zmieniajgce sie przepisy, przy czym zawsze
wystepuje zasada refundacji Srodkow, tj. polski inwestor musi pokryé¢ wiekszo§é
lub nawet calo$é kosztow inwestycji, a nastepnie, po przeprowadzeniu wlasci-
wej kontroli, Unia Europejska zwraca odpowiednig cze$¢ poniesionych nakladéw.
Zwykle inwestor nie ma wystarczajacych $rodkéw, w zwigzku z czym zwraca sie
po kredyt do banku. Niezbedne jest oczywiScie przejscie przez wszystkie procedury
kredytowe. Jefli jest to mozliwe, jako zabezpieczenia przyjmowane sa przedmioty
kredytowania (np. maszyny kupowane dzieki kredytowi).

Kredyty na dofinansowanie z Unii Europejskiej sa zwykle wyplacane przez
banki juz po realizacji pierwszego etapu inwestycji. W niektorych przypadkach
zaciggniecie kredytu bankowego przez przedsiebiorstwo ubiegajace sie o dotacje
z Unii Europejskiej jest obowigzkowe. Tak sie dzieje w przypadku programu
Wzrost Konkurencyjno$ci Malych i Srednich Przedsiebiorstw. Uznano bowiem,

7 Z. Dobosiewicz, Bankowo§¢..., op. cit., s. 285.
8 E. F. Brigham, Podstawy zarzadzania finansami, tom II, PWE, Warszawa 1996, s. 168.
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ze bank najlepiej zweryfikuje wnioskodawce, nie zawsze podajacego prawdziwe
dane we wniosku o unijng dotacje. Wnioskodawca musi sie wykazaé¢ tzw. wkia-
dem wlasnym, na ktory bierze kredyt. Aby ulatwié zacigganie kredytéw, panstwo
powolato Fundusz Poreczen Unijnych, administrowany przez Bank Gospodarstwa
Krajowego, udzielajagcy poreczen i gwarancji przedsiebiorstwom ubiegajgcym sie
o dotacje unijne®.

3. Produkty bankowe nie zwigzane z finansowaniem firmy
— wykorzystanie ich w rozwoju firmy

Korzystanie z niektérych produktéw bankowych przez malg czy érednig firme
jest niekiedy niemal nieodzowne do sprawnego jej funkcjonowania. W przypadku
rachunku bankowego posiadanie go wynika z przepiséw prawa i malo ktory
powazny przedsiebiorca moze sie oby¢ bez posiadania takiego rachunku.

Rachunek biezacy jest najpopularniejszym typem konta bankowego posiada-
nego przez male i $rednie przedsiebiorstwa. Stuzy on do przeprowadzania rozliczen
firmy oraz do gromadzenia wolnych §rodkéw pienieznych. W praktyce gospodarczej
ma on podstawowe znaczenie w operacjach rozliczeniowych. Rachunek biezacy
jest zatem elementem posredniczacym we wszelkiego rodzaju operacjach zwia-
zanych z dziatalno$cig gospodarczg. Na rachunek podmiotu wplywajg naleznosci
od odbiorcow za sprzedawane towary czy $wiadczone ustugi. Podejmowane sa
natomiast §rodki na wyplate wynagrodzen i pokrywanie wszelkich zobowigzan,
np. wobec dostawcow i Skarbu Panstwa. Za posrednictwem rachunku biezgcego
mozna réwniez rejestrowaé inne operacje, np. kredyty udzielone w rachunku
bankowym1!0., Umozliwia on takze korzystanie z wielu uslug oferowanych przez
bank, np. bankowosci elektronicznej.

Posiadanie rachunku w banku jest zatem koniecznoScia. Inaczej jest z innymi
produktami, ktére sg Sci§le zwigzane z posiadaniem rachunku bankowego, jednak
korzystanie z nich nie jest obowigzkowe, stwarza natomiast nowe mozliwosci
i moze przyczynic sie do rozwoju firmy.

3.1. Systemy bankowosci elektronicznej

Bankowo$¢ elektroniczna to nic innego jak bank dostepny przez Internet i telefon.
W ten sposéb proéciej i wygodniej klient moze wykona¢ przelew, sprawdzi¢ saldo
rachunku czy zalozy¢ lokate terminowa. A kiedy érodki wplyng na konto, bank
powiadomi go o tym sms-em.

9 Z. Dobosiewicz, Kredyty i gwarangje..., op. cit., s. 96.
10 J. Grzywacz, Wspolpraca przedsiebiorstwa z bankiem, Difin, Warszawa 2006, s. 65.
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Wiegkszos¢ systemoéw bankowosci internetowej oferowanej przez banki
umozliwia uzyskiwanie informacji o saldzie i historii posiadanych rachunkéw,
wykonywanie przelewéw na rachunki w innych bankach (w tym do ZUS i US),
sktadanie i modyfikacje zlecenn stalych, zakladanie lokat terminowych, splate
kredytéw oraz kart kredytowych/ obciazeniowych, czy drukowanie potwierdzen
wykonanych transakcji. W wiekszoéci systeméw bankowoéci elektronicznej firma
moze takze uzyskaé elektroniczny wyciag z rachunku bankowego czy wykonaé
przelew zagraniczny.

Postep technologiczny oraz nasilajgca sie konkurencja sprawiajg, ze coraz
wiecej bankéw oferuje malym i §rednim firmom bardziej rozbudowane i funk-
cjonalne systemy, zarezerwowane dotychczas dla klientéw korporacyjnych.
Umozliwiajg one np. wieloosobowg akceptacje zlecen (tzw. wielopodpis, w ramach
ktérego uprawnienia poszczegélnych uzytkownikéw do reprezentacji firmy/ akcep-
tacji operacji finansowych sg odzwierciedlone w systemie elektronicznym), negocjo-
wanie kurséw walut, zakladanie kolejnych rachunkéw, zakup i obsluge funduszy
inwestycyjnych, czy doladowanie telefonu. Wéréd funkcjonalnosci, ktore uprasz-
czaja zarzgdzanie finansami firmy i mogg sie przyczynié do jej rozwoju, mozna
wyr6zni¢ kompatybilno$é systeméw internetowych niektérych bankéw z systemami
ksiegowymi stosowanymi przez male i §rednie firmy. Umozliwia to szybkie wezy-
tanie do systemu lub wyslanie z systemu informacji, takich jak zlecenia przelewu
(np. krajowe, do ZUS lub US), historia operacji lub dane kontrahentéw.

Korzystanie z systeméw internetowych to takze oszczedno§¢ pieniedzy dla
firmy. Zazwyczaj operacje internetowe sg znacznie tansze niz dokonywane w trady-
cyjnym ,,okienku”. Wykonywanie transakeji przez Internet to nie tylko oszczedno§é
pieniedzy, ale takze czasu oraz wysokie bezpieczenstwo (zazwyczaj finanse firmy
sg chronione na kazdym etapie korzystania z bankowoSci elektronicznej: podczas
logowania do systemu, przesylania danych i realizacji transakcji).

Korzystanie przez firme z bankowoSci elektronicznej to takze wygoda
i niezalezno§é — klient moze realizowaé transakcje o dowolnej porze (nie jest
uzalezniony od godzin pracy placéwki banku) i z dowolnego miejsca z dostepem
do Internetu.

W ramach bankowoSci elektronicznej banki oferujg takze bankowosc telefo-
niczna. To szybkie i wygodne zarzgdzanie pieniedzmi przez telefon stacjonarny czy
komérkowy. Mozna wybraé obstuge automatyczng lub zleci¢ operacje na rachun-
kach, rozmawiajac z konsultantem serwisu banku!l.

Niektoére banki oferujg ponadto mozliwo§é zarzgdzania rachunkiem poprzez
serwis SMS. Umozliwia on biezacy dostep do aktualnego salda rachunku, doko-

11 http://www.ingbank.pl/, z 20 listopada 2009 r.
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nywanie przelewéw i §ledzenie historii transakcji na rachunku. Sms-em mozna
takze zleci¢ zdefiniowany wczeéniej przelew internetowy badz otrzymac informacje,
ze przelew od kontrahenta wlaénie wplynal na rachunek firmy.

3.2. Karty

Podstawowe korzysci, jakie dla malej lub $redniej firmy wynikajg z posiadania
kart, to przede wszystkim wygoda i bezpieczenstwo. Karta ptatnicza zapewnia cato-
dobowy dostep do pieniedzy zgromadzonych na rachunku bankowym, umozliwia
pobieranie gotéwki z bankomatow oraz dokonywanie transakcji bezgotéwkowych
we wszystkich punktach na éwiecie oznaczonych symbolem wystawcy karty.

Karta stanowi nieoceniong pomoc w codziennym zarzadzaniu firma, zwlasz-
cza w sprawnej i efektywnej obsludze biezacych wydatkéw firmowych (istnieje
mozliwo$¢ wprowadzenia dziennych limitéw transakcji gotéwkowych i bezgotéwko-
wych, ktérych wysoko§é mozna zmieni¢ w trakcie uzytkowania karty). Mozliwo§é
placenia kartg do wysokoéci ustalonego limitu ma istotne znaczenie w przypadku
firm transportowych oraz wszelkich innych, wysylajacych swoich pracownikéw
w delegacje (w wiekszosci bankéw mozliwe jest ustalenie indywidualnego limitu, do
ktérego mozna zaplaci¢ kartg za zakupy lub wyplaci¢ gotéwke z bankomatow).

Karta usprawnia kontrole obrotu pienieznego dokonywanego przez pra-
cownikéw firmy, poniewaz wszystkie transakcje sg natychmiast rejestrowane na
rachunku, ktérego stan mozna na biezgco sprawdzaé za pomocg systeméw ban-
kowoéci elektronicznej!2.

3.3. Rachunki typu Collect

Usluga Collect jest przeznaczona dla firm i instytucji majgcych masowych odbior-
cow swoich produktéw i ustug lub bardzo wiele otrzymywanych naleznosci. Ustuga
umozliwia identyfikacje i raportowanie pojedynczych platnoSci uznaniowych, wply-
wajacych na rachunki. Ustuga opiera sie¢ na wirtualnych numerach rachunkéw,
jednoznacznie identyfikujacych platnika. Oprécz identyfikacji platnika w numerze
rachunku, istnieje mozliwoé¢ automatycznego odczytu danych zawartych w tytule
platnoéci, np. numeru umowy, numeru faktury, numeru raty itd. Informacje ana-
lityczne o poszczegdlnych platno$ciach uznaniowych udostepniane sg za pomoca
systemu bankowosci elektronicznej lub za poSrednictwem strony internetowe;j
w specjalnie tworzonym pliku wynikowym.

Korzysci z zastosowania ustugi Collect to pelna i jednoznaczna identyfikacja
danych zakodowanych w numerze rachunku, mozliwoéé uzyskania dodatkowych
informacji o platnoSci (np. o fakturze), automatyczne odeczytywanie informacji

12 http://www.ingbank.pl/, z 21 listopada 2009 r.
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dzieki unifikacjii opisu danych ukrytych w numerze rachunku bankowego, uprosz-
czenie i przyspieszenie weryfikacji stanu naleznych platnosci od poszczegélnych
kontrahentow lub punktéw sprzedazy, obnizenie kosztéw poprzez zwiekszenie
stopnia zautomatyzowania proceséw ksiegowychl3.

3.4. Polecenie zaptaty

Przykladem utatwien, jakie banki wprowadzily w oferowanych systemach rozliczen
miedzy jednostkami gospodarczymi, jest tzw. direct debit, czyli polecenie zaplaty.
W rozliczeniu tym (bedacym alternatywsg dla polecenia przelewu) pobranie nalez-
noéci z rachunku dluznika i przekazanie jej na rachunek wierzyciela dokonuje sie
na zlecenie dluznika, ale z inicjatywy wierzyciela. Tym samym jest to udzielona
bankowi dyspozycja wierzyciela obciazenia okre§long kwotg rachunku diuznika
1 uznania tg kwotg rachunku wierzycielal4.

Polecenie zaplaty to wygodna forma rozliczen bezgotéwkowych z kontrahen-
tami, usprawniajgca platnoéci z tytutu stale §wiadczonych ushug lub cyklicznych
dostaw towardow. Wykorzystywana jest przez osoby fizyczne i podmioty gospo-
darcze do pokrywania cyklicznych i regularnych platnoSci. Zapewnia terminowe
regulowanie i otrzymywanie nalezno$ci oraz biezgcy monitoring zrealizowanych
1 niezrealizowanych polecen zaplaty. Produkt umozliwia inkaso powtarzajacych
sie naleznoSci, jak oplaty za energie, ustugi telekomunikacyjne, prenumeraty,
czynsz, splaty kredytow itp.

Gloéwne korzys$ci ze stosowania Polecenia zaplaty to oszczedno$é czasu,
terminowe otrzymywanie naleznoéci przez wierzyciela, mozliwo$¢ dokonywania
duzej liczby transakeji w krotkim okresie, kontrola wierzytelnosci dzieki bieza-
cemu monitoringowi zrealizowanych i niezrealizowanych polecen zaplaty, wplyw
na zmniejszenie kosztow zwigzanych z zasieganiem informacji o statusie ptatno-
§ci, terminowe regulowanie platnosci, dzieki czemu dluznik nie ponosi kosztéw
zwigzanych z odsetkami karnymi za op6znienia w regulowaniu ptatnoéci, zwolnie-
nie dluznika z obowigzku cigglego monitoringu terminéw platnosci zobowigzan,
mozliwo§é automatyzacji rozksiegowania wpltywowls.

4. Podsumowanie

Jest kilka warunkdw, jakie musza by¢ spelnione, aby firma mogla sie rozwijac.
Oprocz tzw. know-how nie mniej istotne jest znalezienie §rodk6w na realizacje

13 http://www.pekao.com.pl/, z 11 listopada 2009 r.
14 J. Grzywacz, Wspélpraca przedsiebiorstwa..., op. cit., s. 81.
15 http://www.pekao.com.pl/, z 15 listopada 2009 r.
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dobrze przemyslanych przedsiewzie¢. W niniejszym opracowaniu prezentuje kilka
produktéow bankowych, ktére zapewniajg przedsiebiorcy wygode, oszczednosc czasu
i pieniedzy, a co za tym idzie mozliwo$é skupienia sie na podstawowej dziatalnosci
firmy, czyli realizacji przedsiewzieé, na ktérych przedsiebiorca zna sie najlepiej.
Wybrane produkty finansowe, ktore w bezposredni lub poéredni sposéb moga
przyczynié sie do rozwoju firmy, podzielitem na dwa rodzaje, tj. produkty zwia-
zane z finansowaniem dzialalno$ci gospodarczej oraz takie, ktore utatwiaja jej
prowadzenie.

Dzieki oferowanym przez banki réznego rodzaju kredytom firma moze sfi-
nansowaé wiele swoich planéw. Nie bez znaczenia jest wiec mechanizm dzwigni
finansowej, pozwalajacy na realizacje inwestycji czy innych celéw rozwojowych,
bazujgc na pozyczonych $érodkach.

Kredyty oferowane przez wiekszo§¢ bankéw umozliwiaja finansowanie
zaroéwno biezgcych, jak i inwestycyjnych potrzeb przedsiebiorstwa. Kredyty w ra-
chunku biezacym dajg malej lub éredniej firmie zwiekszong plynno§é i poczu-
cie zabezpieczenia przed nieprzewidzianymi wydatkami w codziennym obrocie
gospodarczym. Kredyty obrotowe przede wszystkim pozwalajg na sfinansowanie
okreslonej transakecji wykraczajgcej poza biezacg dziatalnoéé firmy. Kredyty inwe-
stycyjne, w tym takze na dofinansowanie ze §rodkéw Unii Europejskiej, pozwalaja
na rozlozenie na wiele lat kosztéw wszelkiego rodzaju inwestycji, poczgwszy od
zakupu §rodkéw transportu, konczac nawet na budowie nowego zakladu.

Wéréd produktéw bankowych, ktére moga poméc w rozwoju firmy i nie sg
zwigzane z jej finansowaniem, mozna wskazaé systemy bankowos$ci internetowej,
usprawniajgce zarzgdzanie finansami firmy poprzez szybki i tatwy dostep do
rachunku. Z kolei karty platnicze doskonale sprawdzajg sie w firmach transpor-
towych oraz tam, gdzie mamy do czynienia z czestymi podrézami pracownikow.
Rachunki typu Collect umozliwiajg uproszczenie i przyspieszenie weryfikacji stanu
naleznych platnoéci od poszczegblnych kontrahentéw lub punktéw sprzedazy, co
pozwala matej firmie na obnizenie kosztéw poprzez zwiekszenie stopnia zauto-
matyzowania proces6w ksiegowych. Polecenie zaplaty to wygodna forma rozliczen
bezgotéwkowych z kontrahentami, usprawniajgca platnosci z tytulu stale §wiad-
czonych ustug lub cyklicznych dostaw towarow.

Przedstawione argumenty potwierdzaja, ze wszystkie opisywane produkty
dzieki swojej konstrukeji i przeznaczeniu oraz przy umiejetnym ich stosowaniu
moga przyczyni¢ sie do rozwoju malej lub Sredniej firmy.
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Udzielanie akcjonariuszom spoétek kapitatowych
informacji dotyczacych spotki podczas zgromadzen
czy posiedzen organdw oraz poza nimi, wynikiem
rownego traktowania grup interesu/akcjonariuszy
(na przyktadzie spotki akcyjnej)

1. Wprowadzenie

Zarzady obecnie stojg przed wieloma wyzwaniami i muszg rozwigzywaé szereg
pilnych probleméw sygnalizowanych przez akcjonariuszy, a jednym z nich jest
realizowane przez nich prawo do informacji.

Zarowno akcjonariusze, jak i inwestorzy dokladnie badaja dzialalno§é swo-
ich spoélek. Oczekujg oni wysokich standardéw zarzadzania i sg bardzo rozwazni
w przydzielaniu kapitalu inwestycyjnego. Czesto poszczegdlni akcjonariusze repre-
zentujg roézne grupy interesu. Od zarzadoéw zalezy, jak przekué czeste sytuacje
konfliktowe czy kryzysowe na sukces dla firmy i jej dalszej egzystencji. Dlatego
spotki napotykajg wiele zréznicowanych probleméw w zakresie nadzoru i zarzg-
dzania. O ile przepisy oraz najlepsze rozwigzania praktyczne stanowig warto$ciowe
wytyczne dla wszystkich spolek, o tyle wyzwaniem jest skuteczna integracja odpo-
wiednio wybranych elementéw najlepszych rozwigzan w celu stworzenia konkret-
nego modelu nadzoru, zarzadzania i przeplywu informacji dla zaspokojenia wszyst-
kich potrzeb spodtki i dopasowania tych rozwigzan do konkretnych okolicznoéci.

Prawo do informacji dotyczacych spétki jest prawem kazdego jej akcjona-
riusza, niezaleznym od reprezentowanego kapitatlu. Oznacza to, ze niezaleznie
od iloéci posiadanych akcji bgdz udzialow w danej firmie kazdy jej akcjonariusz
ma réwne prawo do informacji.

Pojawiajg sie pytania badawcze:

® czy uprawnieni akcjonariusze majg prawo/mogg zadaé¢ kazdej informacji

niezaleznie od jej zakresu na zgromadzeniu i poza nim?

® co z jednostkowym akcjonariuszem, czy ma on prawo do tych samych

informacji niezaleznie od wielkosci posiadanego kapitalu, w jakim czasie
i zakresie?

Punktem wyjScia do rozwazan bedg przepisy ustawy Kodeks spélek han-

dlowych normujgce prawo akcjonariuszy do informacji.
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2. Informowanie akcjonariuszy na zgromadzeniu akcjonariuszy
i poza nim

Prawo do informacji w spoélce akcyjnej powinno by¢ realizowane w mys$l przepisu
art. 428 oraz art. 429 ustawy Kodeks spotek handlowych z dnia 15 wrzeénia 2000
roku (Dz.U. Nr 94 poz. 1037 z pdézn. zm.; ostatnia w zakresie art. 428 weszla
w zycie dnia 3 sierpnia 2009 roku), zgodnie z ktérym:

Art. 428

§ 1. Podczas obrad walnego zgromadzenia zarzad jest obowigzany do udzie-
lenia akcjonariuszowi, na jego zadanie, informacji dotyczacych spéiki, jezeli jest
to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzgdkiem obrad.

§ 2. Zarzad odmawia udzielenia informacji, jezeli mogloby to wyrzadzié
szkode spolce, spélce z nig powigzanej albo spbéice lub spétdzielni zaleznej, w szcze-
gblnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych
przedsiebiorstwa.

§ 3. Czlonek zarzgdu moze odmoéwié udzielenia informacji, jezeli udzielenie
informacji mogloby stanowi¢ podstawe jego odpowiedzialno§ci karnej, cywilno-
-prawnej badZz administracyjne;.

§ 4. Odpowiedz uznaje sie za udzielong, jezeli odpowiednie informacje sg
dostepne na stronie internetowej spotki w miejscu wydzielonym na zadawanie
pytan przez akcjonariuszy i udzielanie im odpowiedzi.

§ 5. W przypadku, o ktérym mowa w § 1, zarzad moze udzieli¢ informacji
na piSmie poza walnym zgromadzeniem, jezeli przemawiajg za tym wazne powody.
Zarzad jest obowigzany udzieli¢ informacji nie pdzniej niz w terminie dwoéch
tygodni od dnia zgloszenia zadania podczas walnego zgromadzenia.

§ 6. W przypadku zgloszenia przez akcjonariusza poza walnym zgromadze-
niem wniosku o udzielenie informacji dotyczacych spétki, zarzad moze udzielié
akcjonariuszowi informacji na piSmie, przy uwzglednieniu ograniczen wynikaja-
cych z przepisu § 2.

§ 7. W dokumentacji przedkladanej najblizszemu walnemu zgromadzeniu
zarzad ujawnia na piSmie informacje udzielone akcjonariuszowi poza walnym
zgromadzeniem wraz z podaniem daty ich przekazania i osoby, ktérej udzielono
informacji. Informacje przedkladane najblizszemu walnemu zgromadzeniu mogg
nie obejmowa¢ informacji podanych do wiadomosci publicznej oraz udzielonych
podczas walnego zgromadzenial.

1 Art. 428, ustawa Kodeks spélek handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r. (Dz.U., Nr 94 poz. 1037
z pézn. zm. — ostatnia w zakresie art. 428 weszla w zycie dnia 3 sierpnia 2009 r.).
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Art. 429

§ 1. Akcjonariusz, ktéremu odméwiono ujawnienia zgdanej informacji pod-
czas obrad walnego zgromadzenia i ktéry zglosil sprzeciw do protokolu, moze
zlozy¢ wniosek do sadu rejestrowego o zobowigzanie zarzadu do udzielenia infor-
macji.

§ 2. Wniosek nalezy zlozyé w terminie tygodnia od zakohczenia walnego
zgromadzenia, na ktérym odmoéwiono udzielenia informacji. Akcjonariusz moze
réwniez zlozyé¢ wniosek do sgdu rejestrowego o zobowigzanie sp6tki do ogloszenia
informacji udzielonych innemu akcjonariuszowi poza walnym zgromadzeniem?2.

Zacytowany artykul wskazuje na dwa sposoby realizacji prawa do informacji
przez akcjonariusza sp6tki akeyjne;j:

1) na zgromadzeniu akcjonariuszy;

2) poza nim.

2.1. Informowanie akcjonariuszy na zgromadzeniu akcjonariuszy

Akcjonariusz nie ma calkowitej swobody w zgdaniu, tak jak i spotka nie zawsze
musi udzieli¢ informacji. Zasada jest informowanie wszystkich akcjonariuszy, gdyz
reprezentowane w organach spé6tki odmienne grupy interesu mogg zadaé réznych
informacji.

Zgodnie z § 1 powolanego przepisu na zgromadzeniu prawo do_informacji
bedzie moglo wigzac sie ze sprawami zaplanowanymi w porzadku obrad. Musi
by¢ to zatem uzasadnione dla oceny sprawy umieszczonej w porzadku zgroma-
dzenia. Prawo do uzyskania takiej wiadomo$ci ma ten, kto ma prawo udzialu
w zgromadzeniu i bierze w nim udzial - akcjonariusz albo jego pelnomocnik
obecny podczas obrad.

Wyjasnien mozna zgdaé dopiero wtedy, gdy sprawa zostanie zaakceptowana
przez wszystkich akcjonariuszy i pelnomocnikéw reprezentujgcych caly kapital
zakladowy. Przyjmuje sie, ze je$li zarzad udziela informacji na zgromadzeniu,
odpowiada ustnies,

na przyklad: akcjonariusz zgda dodatkowych wyjasnien dotyczqcych sytua-
¢ji ekonomicznej firmy przed zatwierdzeniem sprawozdania finansowego Spotki.
Zarzad odpowiada ustnie.

Ustawodawca przewidzial jednak sytuacje, w ktérych zarzad bezwzglednie
odmawia informacji. Zgodnie z art. 428 § 2 K.s.h. zarzad nie udzieli wiadomosci,
gdyby wigzalo sie to z wyrzadzeniem szkody spélce, spélce z nig powigzanej albo

2 Art. 429 ustawa Kodeks spétek handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r. (Dz.U., Nr 94 poz. 1037
z pézn. zm.).

3 Na podstawie: www.infor.pl, Moja firma, Prawo akcjonariusza do informacji, data pobrania materialu
28 sierpnia 2008 r.
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spolce lub spoétdzielni zaleznej poprzez ujawnienie tajemnic przedsiebiorstwa: tech-
nicznych, handlowych, organizacyjnych. Przez tajemnice przedsiebiorstwa nalezy
rozumieé¢ te wszystkie wiadomosci, dane, ktore sg istotne z punktu widzenia
prowadzonej przez spotke dziatalnoSci i jakie mogg mie¢ wplyw na oslabienie jej
potencjatu finansowego i organizacyjnego,

na przyktad:

* w przypadku tajemnic technicznych moga to by¢ dane dotyczace procesow

technologicznych, zasad wytwarzania produktu,

® tajemnica handlowa moze sie wigzac z zasadami ustalania taryf w spotce

energetycznej,

® organizacyjna moze dotyczy¢ organizacji produkcji, planéw rozwaojowych

i struktury zatrudnienia.

Kolejng przyczyna odmowy moze byé subiektywne przeSwiadczenie czlonka
Zarzadu o powstaniu sytuacji, w wyniku ktorej moglby on ponie$¢ odpowiedzial-
noé¢ karna, cywilnoprawna albo administracyjna.

Jesli nie zachodzg opisane warunki bezwzglednej odmowy zwalniajace
z udzielenia informacji, Zarzad ma obowigzek udzielenia informacji4.

W sytuacji zobowigzania sie¢ do udzielenia informacji na piémie, nalezy to
zaznaczy¢ w protokole ze zgromadzenia5.

Akcjonariusz winien mie¢ na uwadze, ze zacytowany przepis art. 428 § 1
K.s.h. nie stanowi podstawy do kontrolowania spétki, w szczegdlnoSci zadania
okazania dokumentéw nie objetych porzadkiem obrad. Stanowi to naruszenie
interesu akcjonariuszy i sp6tkié. Prawo to zatem nie moze byé naduzywane,

na przyklad: poprzez zarzucanie zarzqdu spotki pytaniami nie zwigzanymi
z porzqdkiem obrad, co moze utrudniaé i paralizowaé tok prac zgromadzenia.

Odpowiedz jednak uznaje sie za udzielona, jezeli odpowiednie informacje
sg dostepne na stronie internetowej sp6tki w miejscu wydzielonym na zadawanie
pytan przez akcjonariuszy i udzielanie im odpowiedzi.

2.2. Informowanie akcjonariuszy poza zgromadzeniem akcjonariuszy

Poza walnym zgromadzeniem moze byé realizowane prawo do informacji akcjona-
riuszy zwigzane z jego przebiegiem albo dotyczace innych spraw spétki akcyjne;j.
W pierwszym przypadku je§li zachodzg ku temu przestanki,
na przyklad: w zwiqzku z potrzebqg szczegotowych wyjasnien nie zakornczono
sprawy przewidzianej w porzqdku obrad,

4 Ibidem.
5 Ibidem.
6 Ibidem.
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zgodnie z art. 428 § 5 K.s.h. zarzad moze udzieli¢ informacji na piSmie nie p6zniej
niz w ciagu 2 tygodni od zakonczenia walnego zgromadzenia. Obowigzek moze
by¢ wynikiem zobowigzania przyjetego przez zarzad na zgromadzeniu.

Nieobowiazkowy charakter ma dzialanie zarzgdu w celu udzielenia informa-
¢ji zainteresowanemu akcjonariuszowi poza walnym zgromadzeniem. Ograniczenia
bezwzglednej odmowy, wymienione w § 2, obowigzujg nadal, natomiast w innych
sprawach decyduje zarzad. Wiadomos$ci powinny byé udzielane zgodnie z zasa-
dami prowadzenia spraw spoélki, nie wyklucza sie zatem podejmowania w tych
przypadkach uchwaly zarzadu albo jeéli taka forma nie jest przewidziana w sta-
tucie, albo regulaminie zarzadu podpisanie informacji przez osoby upowaznione
do reprezentowania spotki.

Ustawodaweca w my$l zasady réwnego traktowania akcjonariuszy spoiki
zapisal w § 7, ze jeSli informacja zostanie udzielona w opisanym wyzej trybie,
zarzad winien poinformowaé o tym zgromadzenie (pozostalych akcjonariuszy)
poprzez okre§lenie osoby, tresci informacji, daty jej przekazania. Z tego wzgledu
informacja winna zosta¢ ujawniona w materiatach przedktadanych najblizszemu
zgromadzeniu, ktore odbedzie sie po jej przekazaniu, zgodnie z konstrukcja:

pismo akcjonariusza — pisemna odpowiedZ zarzqdu — korespondencja w tej
sprawie przedlozona wszystkim akcjonariuszom na pierwszym po tej dacie zgro-
madzeniu.

Informacje nie mogg obejmowaé¢ danych powszechnie znanych?,

na przyklad: udostepnianych na stronie internetowej spotki.

Chodzi o to, aby zarzad nie mial obowigzku udzielenia informacji przy
biernoéci akcjonariusza i naduzyciu przez niego prawa do informacji.

W materialach przedkladanych zgromadzeniu pomija sie informacje prze-
kazane na poprzednim zgromadzeniu takze ustnie albo informacje podane do
wiadomoéci publicznejs.

Wynika stad, ze zakres instrumentow, jakimi ma prawo posluzyé¢ sie i ak-
cjonariusz i zarzad przy udzielaniu informacji na zgromadzeniu i poza nim, jest
identyczny, a struktura wydaje sie logiczna. Mozna domniemywaé, ze ten sposéb
ma chroni¢ prawa akcjonariuszy do informacji dotyczacych dzialalnosci spélek
kapitalowych/akcyjnych, w ktorych posiadaja akcje. Ustawodawcy zalezalo tez na
réwnym traktowaniu akcjonariuszy. Niezaleznie zatem od ilosci akcji czy udziatow
mozna zadawa¢é pytania spoélce, a udzielajgc jednemu akcjonariuszowi informacji,
zarzgd ma obowigzek poinformowaé pozostalych.

7 Ibidem.
8 Ibidem.
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W praktyce zaangazowanie wiekszego kapitalu jest zielonym §wiatlem do
pelnego kontrolowania Spo6tki, a wiekszoSciowy akcjonariusz, majac przewage
glos6w na zgromadzeniu, jest gléwnym decydentem w wiekszoSci spraw.

Nalezy pamietac, ze oceny, czy wniosek akcjonariusza o udzielenie infor-
macji mieéci sie w dopuszczalnych przepisami ramach, dokonuje zarzad, nato-
miast zarzad jest oceniany przez wnioskujacych-akcjonariuszy przy udzielaniu
absolutorium.

3. Odmowa udzielenia informacji i prawo akcjonariusza
do dalszego jej zagdania

Akcjonariuszowi, ktéremu zarzad odmoéwil informacji na zgdanie zgloszone w toku
obrad walnego zgromadzenia, stuzy szczegélny Srodek prawny w postaci skierowa-
nia do sgdu rejestrowego wniosku o zobowigzanie zarzgdu do udzielenia informa-
cji. Warunkiem skorzystania z tej mozliwosci jest zgloszenie przez akcjonariusza
sprzeciwu w sprawie odmowy do protokolu zgromadzenia. Wniosek powinien by¢
zlozony w terminie tygodnia od zakohczenia zgromadzenia. Podobny wniosek
akcjonariusz moze zlozyé w przypadku stwierdzenia, ze zarzad, wbrew obowigz-
kowi, nie ujawnil na najblizszym zgromadzeniu informacji przekazanych innym
akcjonariuszom poza zgromadzeniem. Gdy zarzad, mimo orzeczenia sgdu, nadal
nie udzieli akcjonariuszowi informacji, akcjonariusz moze ztozyé do komornika
wniosek o egzekucje §wiadczenia niepienieznego?.

Ponadto, kazdy akcjonariusz na podstawie art. 6 § 4 powolanej ustawy
Kodeks spétek handlowych moze zadac, aby spétka udzielita informacji, czy pozo-
staje w stosunku dominacji lub zalezno§ci wobec okreslonej spétki bedacej akcjo-
nariuszem w tej samej spolce, a takze ujawnienia liczby akcji lub gloséw, jakie
spotka posiada w spélce, ktorej dotyczy zapytaniel0,

Pewne odrebnosci w zakresie prawa do informacji dotycza spélek publicz-
nych, ktére podlegaja szczegdlnej regulacji ustawy z 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej (...), co przeklada sie na modyfikacje regul korzystania akcjonariuszy
z prawa do informacji w trybie kodeksu spétek handlowych. W spétkach publicz-
nych prawo do informacji bedzie dotyczyé informacji publicznie nieudostepnionych,
przy ograniczeniach analogicznych jak dla spétek niepublicznych, polegajacych
na prawie zarzadu do odmowy udzielenia informacji, je§li wykonanie tego obo-
wiagzku mogloby wyrzadzi¢ spdlce szkode lub mogloby narazi¢ czlonka zarzadu
na odpowiedzialno$¢. W pozostalym zakresie przestanki i §rodki ochrony prawa

9 J. Chalas, Prawo akcjonariusza do informagji, ,,Gazeta Prawna”, 2007, Nr 88, s. B3.
10 Jbidem.
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do informacji z kodeksu spélek handlowych maja zastosowanie takze do spélek
publicznych!l.

Badanie i wnioskowanie na temat informowania akcjonariuszy spétek pub-
licznych moze by¢ przedmiotem odrebnego artykulu badawczego, co pozwolitoby
przedstawié problem w catosci.

4. Relacje zarzad — akcjonariusz w zakresie informowania
graficznie przedstawiajg ponizsze dwa modele:

4.1. Model 1. Informowanie akcjonariusza na zgromadzeniu

1) Wniosek akcjonariusza o udzielenie informacji
(na zgromadzeniu)

Zarzad udziela informacji

na zgromadzeniu,

wylaczajac sytuacje,

w ktorych przepis pozwala na

uchylenie sie od odpowiedzi
wynik: wniosek rozpatrzony pozytywnie

2) Wniosek akcjonariusza o udzielenie informacji
(na zgromadzeniu)

Zarzad nie udziela
informacji
na zgromadzeniu

wynik: wniosek odrzucony
Akcjonariusz zwraca sie do sadu rejestrowego

Akcjonariusz pozostawiony bez informacji ?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

11 Jbidem.
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4.2. Model 2. Informowanie akcjonariusza poza zgromadzeniem

1) Wniosek akcjonariusza o udzielenie informacji :>

Zarzad udziela informacji
w ciggu 2 tygodni,
wylgczajac sytuacje,

w ktoérych przepis pozwala na
uchylenie sie od odpowiedzi
wynik: wniosek rozpatrzony pozytywnie

2) Wniosek akcjonariusza o udzielenie informacji <:>

Zarzad nie udziela
informacji w ciggu 2 tygodni

wynik: wniosek odrzucony

Akcjonariusz zwraca sie do sadu rejestrowego

Akcjonariusz pozostawiony bez informacji 3

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

5. Informowanie rady nadzorczej jako organu sktadajacego sie
z przedstawicieli akcjonariuszy

Rada Nadzorcza w spoétkach kapitalowych zbiera sie celem rozpatrzenia spraw
§cisle okreslonych przepisami powolanej juz ustawy Kodeks spétek handlowych
oraz postanowieniami statutu w spolce akcyjnej.
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Art. 382 ustawy Kodeks spdtek handlowych stanowi, ze rada nadzorcza
sprawuje staly nadzor nad dzialalno$cig spotki we wszystkich dziedzinach jej dzia-
Talnoéci. Do szczegblnych obowigzkéw rady nadzorczej nalezy ocena sprawozdania
finansowego sp6lki oraz dotgczonego do niego sprawozdania zarzadu z dzialalnoéci
spotki, w zakresie ich zgodnoéci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem fak-
tycznym, oraz wnioskéw zarzgdu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty,
a takze skladanie walnemu zgromadzeniu corocznego sprawozdania pisemnego
z wynikow tej oceny. W celu wykonania swych obowiazkow rada nadzorcza moze
badaé wszystkie dokumenty sp6tki, zadac¢ od zarzadu i pracownikéw sprawozdan
i wyjaénien oraz dokonywac rewizji stanu majatku sp6tkil2,

Informowanie rady dotyczy zatem spraw objetych jej Sciéle okreslonymi
kompetencjami, okre§lonymi w ustawie albo statucie. Ustawodawca, tgczgc kom-
petencje organéw spolek, przyznal organom nadzoru uprawnienie do oceny spra-
wozdan finansowych, ktéra organ nadzoru powinien przedlozy¢ zgromadzeniu
akcjonariuszy na spotkaniu konczgcym rok obrotowy.

W praktyce organ nadzoru sklada sie z przedstawicieli akcjonariuszy
(z przewagg wiekszoSciowych), zatem poszczegélni z nich (czesto oprécz mniej-
szo$ciowych) z tatwoScig mogg kontrolowaé jej funkcjonowanie. W tym przypadku
wnioskujemy, ze opisywane prawo do informacji chroni akcjonariuszy mniejszo$-
ciowych, bowiem w praktyce kolokwialne ,,duzy moze wiecej” ma réwniez tutaj
zastosowanie. Przewaga w radzie nadzorczej i na zgromadzeniu pozwala takiej
grupie interesu, jakim jest ,duzy”, mie¢ wiekszy dostep do informacji na temat
dzialalnoéci kontrolowanej spéiki.

W zwigzku z faktem, ze pewne elementy przepisu art. 428 Kodeksu spétek
handlowych weszly w zycie 3 sierpnia 2009 r., nalezy pamietaé, iz na podstawie
art. 620 § 1 cytowanej ustawy do oceny zdarzen prawnych stosuje sie przepisy
obowigzujace w dniu, w ktéorym zdarzenia te nastgpily.

6. Podsumowanie

W spoétkach akeyjnych akcjonariusz ma pelne prawo do uzyskania od zarzadzajg-
cych informacji o jej dziataniach i to wlasnie on kieruje spétka i podejmuje decyzje
o najwazniejszych kwestiach. Wydaje sie, ze zarzad pelni funkcje wykonawcza
w stosunku do akcjonariusza, prowadzi sprawy spoétki i reprezentuje ja na zewnatrz.
Ustawodawca, wymieniajac informacje, w przypadku ktérych zarzad moze uchylic sie
od odpowiedzi na pytania, pozostawia kwestie ocenne tych zagadnien wlaénie jemu.

12 Art. 382 ustawa Kodeks spélek handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r. (Dz.U., Nr 94 poz. 1037
z pézn. zm.).



88 Katarzyna Romanowska-Kucharska

Z przedstawionych twierdzen wynika, ze informowanie akcjonariuszy jest
sprawg priorytetowa, a wszyscy akcjonariusze powinni byé informowani na réwni,
jesli chodzi o zakres wiadomosci.

W praktyce sprawa jawi sie inaczej, bowiem nawet rade nadzorczg wybierajg
w spotkach kapitatowych akcjonariusze (wplyw decydujacy przypada wiekszoScio-
wym), co daje im dodatkowa mozliwo$é do kontrolowania spraw firmy. Zarzad tez
zostaje wyloniony przez rade nadzorcza albo akcjonariuszy, zatem informowanie
posiadacza akcji danej firmy wydaje sie zgodne z przepisem i w praktyce jest
obowigzkiem zarzadzajacych.

Kazdy akcjonariusz moze stanowi¢ odrebng w stosunku do innych albo jed-
norodng grupe interesu. Od do§wiadczenia i kwalifikacji zarzgdéw spoélek zalezy,
czy potrafig te interesy polgczy¢ i zjednoczyé albo wybraé pomiedzy nimi, wtedy
kiedy spétka albo jaki$ jej obszar znajduje sie w sytuacji kryzysu.

Umiejetne zarzadzanie informacjg pozwala unika¢ sytuacji napie¢ w rela-
cjach akcjonariusz — akcjonariusz, jak rowniez w stosunkach zarzad — akcjo-
nariusz.

Informowanie akcjonariuszy jest ponadto podstawowg sprawa zarzadzania
relacjami. Menedzerowie duzych korporacji czesto stojg przed dylematem, czy
ijakich informacji udzieli¢ akcjonariuszom. Powolany przepis ustawy nie roz-
wigzuje jednoznacznie wszystkich zwigzanych z tym problemoéw. Nie przewiduje
wszystkich sytuacji. Jego celem jest ochrona interesu mniejszoS§ci, bowiem akcjo-
nariusz wiekszo$ciowy, jako dominujacy, korzysta z wielu dodatkowych upraw-
nien wynikajgcych z powigzan kapitalowych. Od zarzadzajacych zalezy zatem, na
jakim poziomie odbedzie sie przeptyw informacji, od ktorego zalezg relacje miedzy
akcjonariuszami, miedzy tymi ostatnimi a zarzadem, a nawet ocena dzialalnosci
spotki. Mozna tez powiedzie¢, ze prawo do informacji chroni interes zarzadéw,
bowiem wyznacza ramy, w ktérych informowanie jest mozliwe.

Gléwnego znaczenia informowania nalezy sie jednak upatrywac¢ w dgzeniu
do réwnego traktowania akcjonariuszy (generalna zasada: r6wnego traktowania
w jednakowych okoliczno$ciach), ktérzy, majgc wplyw na dzialalno§é spétki, wpty-
waja tez na kierunek jej polityki.

Zarzadzanie informacja staje sie uniwersalnym wyzwaniem na poziomie naj-
wyzszego profesjonalizmu, wymagajacym od menedzeréw réwnoczesnego czerpania
z naroslych do§wiadczen, glebokiej wiedzy, jak i zawsze uniwersalnej intuicji.
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Issue management (zarzadzanie zagadnieniami)
w swietle kulturowych wartosci przedsiebiorstwa.
Wymiar teoretyczny i praktyczny

1. Wprowadzenie

W obliczu narastajgcej niepewnosci i burzliwoéci otoczenia przedsiebiorstwa wery-
fikuja dotychczasowe taktyki dziatania i poszukujg nowych sposobé6w wzmacnia-
jacych skuteczno$é radzenia sobie w zmieniajacym sie otoczeniu. Jedng z now-
szych koncepcji, bo powstalg w latach 70. XX wieku w Stanach Zjednoczonych,
stuzacych umiejetnemu reagowaniu na zmiany zachodzace w otoczeniu i tym
samym poprawie efektywnoSci proceséw decyzyjnych w przedsiebiorstwie, jest
issue management (IM).

W Polsce okre§lana jest ona niezbyt fortunnie mianem zarzgdzania proble-
mowego lub rzadziej, chociaz w wiekszym stopniu oddajacym jej istote — zarzgdza-
nia zagadnieniamil. Issue bowiem w wolnym tlumaczeniu na jezyk polski oznacza
zagadnienie, kwestie sporng, ktéra wzbudza zainteresowanie i publiczne dyskusje,
decyzja w sprawie ktorej moze mieé¢ wazne konsekwencje spoleczne.

Gléwng barierg hamujgcg sprawne wdrozenie i efektywne funkcjonowanie
procesu zarzgdzania zagadnieniami jest niesprzyjajgca jego obecno$ci kultura
organizacyjna2. Jej podstawowy wyréznik to nie tylko opér wobec zmian, ktory
zazwyczaj jest pochodng niedostatecznej transparentnosci i otwartosci komunika-
cyjnej w przedsiebiorstwie, ale takze niejednokrotnie nieumiejetnos§é wlasciwego
zdefiniowania, zrozumienia i, co najwazniejsze, adekwatnego zastosowania obo-
wigzujgcych w firmie dominujgcych wartosci.

W zwigzku z tym w literaturze przedmiotu podejmuje sie proby stworzenia
metod sluzacych przeprowadzaniu klarownej, majacej silny praktyczny wymiar,
wykltadni warto§ci. Dzieki umiejetno§ci wlasciwego wdrozenia w zycie obowigzuja-
cych wartoéci mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci decyzyjnej oraz przekonania

1 W dalszej czesci artykulu na okre§lenie pojecia issue management bedzie stosowane tlumaczenie:
‘zarzadzanie zagadnieniami’ na zmiane z akronimem nazwy angielskiej.

2 G. Kalt, A. Kinter, M. Kuhn, Ergebnisse einer Expertenbefragung der Issues Management Gesellschaft
(IMAGE) Deutschland e. V. Studie 2006/2007, FA.Z. - Institut fir Management-, Markt- und
Medieninformationen, Frankfurt am Main 2007, s. 9.
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o slusznosci dokonywanych wyboréw nie tylko w procesie zarzadzania zagadnie-
niami, ale takze w innych procesach organizacyjnych.

2. Istota zarzadzania zagadnieniami

Zarzadzanie zagadnieniami definiuje sie najczesciej jako Swiadome, celowe, syste-
matyczne i ciagle dzialania, bedgce pochodna koordynacji i integracji funkcji
komunikacyjnych i/lub strategicznych. Polegajg one na odpowiednio wczesnej
identyfikacji i analizie zagadnieh oraz formulowaniu i wdrazaniu adekwatnych
strategii reakcji na nie, aby mozliwe bylo realizowanie przyjetej strategii korpo-
racyjnej i/lub wizerunkowej oraz utrzymanie harmonijnych relacji ze wszystkimi
interesariuszamis.

Zagadnienia w §wietle koncepcji IM to istniejgce, badz potencjalnie mogace
zaistnie¢ zjawiska czy tendencje, majgce swe zrédlo w otoczeniu spotecznym,
politycznym, ekonomicznym i technologicznym przedsiebiorstwa, wzbudzajgce
zazwyczaj kontrowersje, ktore mogg mieé istotny wplyw na realizacje jego strategii
korporacyjnej — pozytywny lub negatywny lub/i na jego wizerunek#.

Na geneze koncepcji zarzadzania zagadnieniami mozna spojrzec przez pryz-
mat dwéch plaszczyzn badawczych: filozoficznej i instrumentalnej (narzedziowej),
ktére pozwalajg na uchwycenie specyfiki jej interdyscyplinarnego charakteru.
Podwalin ujecia filozoficznego nalezy poszukiwaé przede wszystkim w zmianach
zachodzacych w polityce spolecznej, ktore przyczynily sie do uwrazliwienia przed-
siebiorstw na potrzeby otoczenia. Istota tych przemian i konsekwencje z nich
wynikajace zostaly ujete w ramy teoretycznego modelu spotecznej efektywnosci
przedsiebiorstw (CSP), opracowanego w latach 70. XX wieku?.

3 J. E. Dutton, E. Ottensmeyer, Strategic Issue Management Systems: Forms, Functions and Contexts,
»2Academy of Management Review”, 12 (2)/1987, s. 355; S. Liutgens, Potentiellen Krisen recht-
zeitig begegnen — Themen aktiv gestalten. Strategische Unternehmenskommunikation durch Issues
Management, MT-Verlag, Schifferstadt 2002, s. 142; S. L. Wartick, E. R. Rude, Issues Management:
Corporate Fad or Corporate Function?, , California Management Review”, 29 (1)/1986, s. 124.

4 Zarzadzanie zagadnieniami utozsamia sie niekiedy blednie z zarzadzaniem kryzysowym, wychodzac
z zalozenia, ze zarzadzanie kryzysowe sluzy nie tylko przygotowaniu firmy na pojawienie sie sytuacji
kryzysowej, ale takze identyfikacji i zniwelowaniu zagrozen — potencjalnych przyczyn kryzysu. Tym
samym pojecie zagadnienia stawia sie nieslusznie na réwni z pojeciem kryzysu. Obydwie koncepcje
stanowig odrebne, aczkolwiek blisko powigzane ze sobg dziedziny. Przy czym zarzadzanie zagadnie-
niami ma charakter nadrzedny w stosunku do zarzadzania kryzysowego, co oznacza, ze dzialania
podejmowane w procesie IM moga niekiedy stuzyé prewencji sytuacji kryzysowych, zwlaszcza tych,
ktorych przyczyny maja diugotrwaly, chroniczny charakter.

5 W literaturze przedmiotu istnieje wiele wersji modelu CSP, jednak z punktu widzenia koncep-
cji zarzadzania zagadnieniami istotne znaczenie ma tylko wariant stworzony przez S. Warticka
i P Cochrana (Wartick S., Cochran P, The evolution of the corporate social performance model,
»2Academy of Management Review”, No. 10/1985).
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Jego czeSciami skladowymi, wedlug zalozen S. Warticka i P. Cochranab, sa:
idea spolecznej odpowiedzialnoS§ci przedsiebiorstw (CSR), idea spolecznego reago-
wania, czyli umiejetno$é przyjmowania wiasciwej postawy wobec zmieniajacych sie
warunkow spolecznych i presji grup nacisku oraz zasadniczy jej element — zarza-
dzanie zagadnieniami. IM w omawianym modelu to metoda operacjonalizacji idei
spoltecznego reagowania, ktérej wdrazanie powinno przebiega¢ w duchu zalozen
koncepcji CSR". Wychodzac z tego zalozenia, koncepcje zarzadzania zagadnieniami
w ujeciu filozoficznym mozna uzna¢ za ,produkt aktywizmu”, ktéry pojawil sie
w odpowiedzi na narastajgce niezadowolenie spoleczne oraz rozczarowanie poste-
powaniem wielu korporacjis.

Podwalin ujecia instrumentalnego nalezy szukaé gtéwnie w konteks$cie ewo-
lucji teorii i praktyki PR (zwlaszcza w zakresie technik skanowania otoczenia
i form komunikacji), koncepcji rozwiazywania probleméw (problem solving) oraz
koncepcji futures studies.

Na podstawie zalozen sformulowanych przez W. H. Chase’a® — twércy kon-
cepcji zarzadzania zagadnieniami, a takze innych autoréw, ktérych wktad naukowy
uwaza sie za istotny dla jej powstanial®, wyksztalcily sie trzy nurty badawcze:
komunikacyjny, powigzany z nim nurt zarzgdzania interesariuszami oraz nurt
strategiczny. Dzieki integracyjno-koordynacyjnej funkcji, jakg petni IM, wymie-
nione nurty uzupelniaja sie i wzajemnie na siebie oddzialuja.

Przedstawiciele nurtu komunikacyjnego (gtéwnie teoretycy i praktycy PR) trak-
tujg zarzadzanie zagadnieniami jako jedno z narzedzi PR. Tym samym w procesie IM
ktadg nacisk na formulowanie i wdrazanie strategii reakcji o charakterze komunika-
cyjnym, aby wplynaé na pozadany rozwdj zagadnien — albo powstajagcych w ramach
polityki spolecznej, albo o odmiennej genezie, i tym samym wzmocni¢ wizerunek
przedsiebiorstwa. Narzedzia stuzgce implementacji strategii przybieraja zazwyczaj
forme inicjatyw z zakresu rzecznictwa spraw obywatelskich (advocacy adverstising)!1.

6 Ibidem.

7D. W. Greening., Integrating issues management activities into strategic planning: an empirical
investigation, , The Issue Exchange”, No. 3/1992, s. 343; A. B. Carroll, A. K. Buchholtz, Business
and Society: Ethics and Stakeholder Management, Cengage Learning 2008, s. 57-60.

8 Za: T. Jaques, Activist ,rules“ and the convergence with issue management, ,Journal of
Communication Management”, 10 (4)/2006, s. 411; M. Regester, J. Larkin, Zarzadzanie kryzysem,
PWE, Warszawa 2005, s. 42.

9 W. H. Chase, Objectives of CPI, , Corporate Public Issues and their Management”, No. 1/1976.

10 Chodzi przede wszystkim o koncepcje skanowania otoczenia sformulowang przez F. J. Aguilara
(Scanning the Business Environment, Macmillan, New York 1967) oraz model cyklu rozwoju zagad-
nien stworzony przez A. Downsa (Up und Down with Ecology — The ,Issue-Attention Cycle”, , The
Public Interest”, Spring 1972).

11 Przede wszystkim kampanii o charakterze: edukacyjno-informacyjnym, perswazyjnym badz wizerun-
kowym, akcji w ramach marketingu zaangazowanego spolecznie, sponsoringu, konferencji prasowych,
lobbingu lub rozméw z przedstawicielami interesariuszy i grup nacisku.
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Zwolennicy koncepcji zarzadzania interesariuszami wychodza z zalozenia, ze
na pojawienie sie i rozwoéj zagadnien majg wplyw przede wszystkim interesariusze
przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym proces IM rozpatrujg glownie przez pryzmat
analizy interesariuszy (ich potrzeb, oczekiwan, potencjatu), dzieki czemu mozliwe
staje sie zrozumienie przyczyn zaistnienia kwestii spornych, a w konsekwencji
sformulowanie adekwatnej, harmonizujacej wspélne relacje, strategii reakcjil2.
Tym samym zarzadzanie zagadnieniami i zarzadzanie interesariuszami traktuje
sie niekiedy jako komplementarne strony tej samej monety3.

Przedstawiciele nurtu strategicznego traktujg IM jako system wczesnego
ostrzegania, zgodnie z zalozeniami teorii ,slabych sygnatéw” H. I. Ansoffal4 oraz
koncepcji skanowania otoczenia F. J. Aguilaral5. Tym samym akcentuja koniecz-
noé¢ identyfikacji ,,stabych sygnatéw” — ezyli malo skonkretyzowanych zwiastunéw
potencjalnych zagadnieni, monitorowania ich rozwoju i potencjalu, a nastepnie
odpowiednio wczesnej reakcji na nie, poprzez uwzglednienie ich w planach stra-
tegicznych, zanim przeksztalca sie w ,,sygnaly mocne” (zagadnienia o charakterze
strategicznym w po6zniejszych fazach cyklu ich zycia).

Aby zarzadzanie zagadnieniami bylo uznane za dziedzine réwnie wazna,
jak na przyklad finanse czy marketing, konieczna jest préba nie tylko jedno-
znacznego okreslenia jego istoty. Istnieje takze potrzeba formalnego, optymalnego
usytuowania i ugruntowania procesu IM w strukturze przedsiebiorstwa wraz
z precyzyjnym okre§leniem zakresu odpowiedzialnosci za dzialania podejmowane
w jego ramach oraz odpowiedni stopien zaangazowania kadry kierowniczej r6znych
szczebli w jego przebieg.

Zdaniem wiekszoSci teoretykow i praktykow IM, uczestnikéw badania ankie-
towego przeprowadzonego w 2007 roku, miejsce decyzyjnych struktur zarzadza-
nia problemowego powinno znajdowac sie blisko zarzgdu najwyzszego szczeblalb.
Jednostka utworzona w tym celu mégltby by¢ korporacyjny zespét komunikacyjny
(CCT), integrujacy dzialania podejmowane w procesie IM, w PR wraz z zarzadza-
niem interesariuszami oraz w ramach zarzadzania kryzysowego, a takze ocenia-
jacy, na ile sg one zbiezne z warto$ciami i normami okre§lonymi w misji i wizji
przedsiebiorstwa. Bliska, zintegrowana wspélpraca zespolu pozwolitaby nie tylko

12 J. W. Weiss, Business Ethics. A Stakeholder & Issues Management Approach with Cases, South-
Western CENGAGE Learning, 2009, s. 53.

13 Za: S. L. Wartick, P Heugens, Future Directions for Issues Management, ,,Corporate Reputation
Review”, 6 (1)/2003, s. 15; J. W. Weiss, Business..., op. cit., s. 62.

14 H. I. Ansoff, Strategic Issue Management, ,Strategic Management Journal”, Vol. 1/1980.

15 F. J. Aguilar, Scanning..., op. cit.

16 G. Kalt, A. Kinter, M. Kuhn, Ergebnisse..., op. cit., s. 10.
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na zachowanie spojnoéci decyzyjnej oraz eliminacje zduplikowanych dzialan, ale
takze na zwiekszenie efektywnoSci strategicznej i komunikacyjnejl?.

Na szczeblu operacyjnym proces IM powinien, w optymalnym scenariuszu,
opieraé sie na zintegrowanej wspoélpracy wszystkich dzialéw reprezentowanych
przez menedzeréw IM, odpowiedzialnych za realizowanie dzialan i ich efekty,
koordynatoré6w IM, dbajgcych o dobry przeplyw informacji pomiedzy menedze-
rami IM, interesariuszami oraz zarzadem, a takze menedzeréw kreatywnych ds.
IM, odpowiedzialnych za kwestie techniczne, zasobowe i rozwojowe, dbajacych
o nieustanne udoskonalanie procesu IM, poszukujgcych nowych rozwigzan meto-
dologicznych, chronigcych dotychczasowe zasoby i kreujgcych nowels,

W praktyce obecnoéé¢ zintegrowanego modelu relacji pomiedzy uczestnikami
procesu zarzgdzania zagadnieniami jest relatywnie niewielka. Niemniej jednak
przyjmuje sie, ze bedzie on docelowy w wiekszoSci przedsiebiorstw, ktore zdecyduja
sie na jego wdrozenield. Zwolennicy koncepcji IM sg zdania, ze w perspektywie
najblizszej dekady w zwiazku z koniecznoscig zwiekszonej gotowosSci na zmiany
zachodzace w otoczeniu o réznej genezie, stopniu kompleksowosci i przewidywal-
nosci, jej rola w praktyce wzros$nie, zaréwno jesli chodzi o wymiar komunikacyjny,
jak i strategiczny?20.

3. Kognitywna ptaszczyzna kultury organizacyjnej

Kulture organizacyjng najogdélniej rozpatruje sie przez pryzmat trzech plasz-
czyzn badawcezych: instrumentalnej, kognitywnej oraz, rzadziej, interpretacyjne;j2L.
Plaszczyzna instrumentalna pozwala postrzegac istote kultury przez pryzmat tego,
co widoczne (lub cze$ciowo widoczne), tj. norm, czyli niepisanych regul postepo-
wania, artefaktow, czyli méwigce krotko wytworéw kultury, a takze utrwalonych,
unikatowych wzorcéw postepowania, wykonywania zadan i podejmowania decyzji.
W plaszezyznie kognitywnej za$ kultura organizacyjna jest rozpatrywana bardziej

17 M. Palese, T. Y. Crane, Building an integrated issue management process as a source of sustainable
competitive advantage, ,Journal of Public Affairs”, 2 (4)/2002, s. 291.

18 W zaleznoéci od wielkoSci przedsiebiorstwa, zasob6éw i potrzeb stanowisko menedzera IM, koordyna-
tora IM i menedzera kreatywnego ds. IM mogg sie ze sobg pokrywa¢ lub/i wystepowaé¢ pod innymi
nazwami.

19 M. Palese, T. Y. Crane, Building..., op. cit., s. 290.

20 G. Kalt, A. Kinter, M. Kuhn, Ergebnisse..., op. cit., s. 11.

21 W ujeciu interpretacyjnym kultura organizacyjna nie jest postrzegana jako zjawisko istniejgce obiek-
tywnie, nie jako wlasciwo$é organizacji, ale jako metafora rdzenna (bazowa), ktéra powstaje wskutek
subiektywnych proceséw interpretacyjnych wszystkich pracownikéw, ktérzy rozumiejg i postrzegajg
organizacje przez pryzmat wlasnych zalozen kulturowych — L. Smircich, Concepts of Culture and
Organizational Analysis, ,Administrative Science Quarterly”, 28/1983, s. 347.
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doglebnie, tzn. jej analiza sprowadza sie do préby poznania i zrozumienia mecha-
nizméw stojacych u podstaw jej powstawania, czyli tego, co niewidoczne.

Dwie najwazniejsze warstwy kognitywnego ujecia kultury organizacyjnej
to: podstawowe zalozenia (przekonania)??2 oraz warto$ci. Sprawdzone, uznane
jako skuteczne czy tez wystarczajgco dobre zalozenia kulturowe determinujg
wybér dominujgcych wartoéci23. Mozna okreéli¢ je mianem idealéw czy standar-
déw wspblnych dla okre§lonej grupy, odgrywajacych role kryterium wyboru celu
dazen oraz wskazéwke postepowania, precyzujaca, co jest cenne i istotne, co jest
dobre, a co niewlaSciwe. Wartoéci i normy przekazywane nowym pracownikom,
a takze w mniejszym stopniu artefakty, wplywaja zazwyczaj na ksztaltowanie
sie adekwatnych, unikatowych sposobéw postepowania, wykonywania zadan oraz
podejmowania decyzji.

Dominujgce wartoéci (funkcjonalne i/lub prestizowe24) sg jednym z podsta-
wowych Zrédel determinujgcych kulture organizacyjng?s. Sg one zawarte w misji
organizacji oraz w normach postepowania upowszechnianych przez zalozyciela lub
lidera. Stanowig tym samym punkt wyjScia do ksztaltowania polityki personal-
nej (kryteriéw rekrutacji, selekeji, promocji, doskonalenia zawodowego, sposobéw
motywowania), typu przywdédztwa, form komunikacji wewnetrznej czy PR26.

22 Podstawowe zalozenia to, najogélniej rzecz biorac, gleboko zakorzenione, czesto nie§wiadome wyob-
razenia dotyczace natury ludzkiej, otoczenia czy relacji miedzyludzkich. Sg one pochodnag miedzy
innymi szeroko pojetego do$wiadczenia zyciowego, pozycji spolecznej, edukacji czy uwarunkowan
genetycznych. Pozwalajg odnalez¢ sie i przetrwaé w otaczajacej rzeczywistosci. W przedsiebiorstwie
powstajg w procesie zdobywania do§wiadczenia (uczenia sie) i rozwigzywania réznorodnych prob-
leméw zwigzanych z adaptacja do otoczenia oraz integracjg wewnatrzorganizacyjng. Szerzej patrz:
E. H. Schein, What You Need to Know About Organizational Culture, ,,/Training and Development
Journal”, January 1986, s. 30; E. H. Schein, The Role of the Founder in Creating Organizational
Culture, ,,Organizational Dynamics”, Summer 1983, s. 15.

23 WartoSci dominujace sg pochodng przede wszystkim podstawowych zalozen zaltozycieli lub/i przywdd-
cOw przedsiebiorstwa. To oni bowiem w momencie tworzenia organizacji, opierajac sie na okre§lonych
kulturowych paradygmatach uksztaltowanych poprzez §rodowisko, w ktérym dorastali (wczeéniejsze
do$wiadczenia) oraz cechach osobowoSciowych, a takze podazajgc za wizjg nowego produktu czy ustugi
oraz sposobami jej realizacji, wplywajg na powstanie i formowanie sie kultury organizacyjne;j.

24 Wartosci funkcjonalne stanowig wzorzec wspierajgcy realizacje dzialah zwigzanych z budowaniem
relacji z otoczeniem i zaspokajaniem jego potrzeb (nastawienie na jako§¢ produktéw, obstuge klienta,
innowacyjno$¢). Wartosci prestizowe podkreslajg i afirmujg szczegblne kompetencje organizacji, aby
tym samym wzmacnia¢ poczucie przynalezno$ci do niej oraz jej elitarnos$¢, a w konsekwencji tworzy¢
klimat swoistego ,korporacyjnego nacjonalizmu” — B. C. Reimann, Y. Wiener, Corporate Culture:
Avoiding the Elitist Trap, ,,Business Horizons”, March-April 1988, s. 38.

25 Pozostale determinanty kultury organizacyjnej to: kultura spolecznosci (lokalna, narodowa, ponad-
narodowa i/lub konkretnego kraju), w jakiej funkcjonuje przedsiebiorstwo oraz typ otoczenia bizne-
sowego i spoleczno-politycznego, a takze przedmiot dziatalnoéci firmy (branza, rodzaj produktu,
technologia) oraz jej cechy (wielkos¢, struktura, strategia).

26 E. H. Schein, The Role of the Founder..., op. cit., s. 22.
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4. Bariery efektywnosci zarzadzania zagadnieniami

Osiagniecie pozadanego stopnia efektywnosci dzialan podejmowanych w ramach
procesu zarzadzania zagadnieniami wymaga umiejetnosci pokonania lub zniwe-
lowania ograniczen i przeszkéd roznej natury. Moga one dotyczy¢ kwestii niejas-
nego usytuowania IM w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa (w kontekscie
powiazan z krétko- i dlugofalowymi procesami komunikacyjnymi i strategicznymi),
braku jednoznacznoéci jego roli, celow czy podzialu odpowiedzialnoéci lub nie-
dostatecznego wsparcia ze strony zarzgdu i ograniczen zasobowych. Jednak za
najwazniejsza z barier, hamujaca sprawne funkcjonowanie IM, uznaje sie nie-
sprzyjajaca jego obecnosci kulture organizacyjng (100%) (por. rysunek 1).

Rysunek 1. Bariery efektywnosci procesu zarzagdzania zagadnieniami

0
% 100
Kultura organizacyjna 100
Miejsce w strukturze 53
organizacyjnej

Cele, rola, odpowiedzialno$¢ 35

Zasoby 12

Wsparcie zarzadu 12

Pozostate 24

Zrédio: G. Kalt, A. Kinter, M. Kuhn, Ergebnisse..., op. cit., s. 9.

Gléwnymi, niekorzystnymi jej wyréznikami sg: opor wobec zmian oraz
nieche¢ do zajmowania sie trudnymi, niewygodnymi tematami, nieSwiadomoéé
konieczno$ci odpowiednio wczesnej identyfikacji zagadnien — i ich potencjalnego
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wplywu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, a takze brak przejrzystego przeplywu
informacji pomiedzy pracownikami oraz niecheé¢ do dzielenia sie wiedzg?.

Niecheé wobec zmian — konsekwencji wdrozenia adekwatnej strategii reakcji
na zagadnienia, ktére moga kojarzy¢ sie z utratag bezpieczenstwa i wzbudzaé lek
— jest niejako pochodng pozostalych wymienionych czynnikéw. Préba zachowania
status quo oraz determinacja jego zwolennikéw w tym wzgledzie moze bowiem
wynikaé albo z braku zrozumienia koniecznoSci przeprowadzania zmian, ich cha-
rakteru, zakresu i konsekwencji z nich wynikajacych, albo moze mie¢ zwigzek z nie-
efektywng komunikacja, z brakiem rzeczowych, opartych na faktach przekazéw.

Komunikacja jest jednym z najwazniejszych sposobéw ksztaltowania kul-
tury organizacyjnej. Jej rolg jest nie tylko upowszechnianie wartosci kulturo-
wych czy budowanie relacji z otoczeniem — poznawanie jego oczekiwan i potrzeb.
Jest takze waznym czynnikiem wplywajacym na promowanie dialogu w kontak-
tach z otoczeniem zewnetrznym oraz motywowanie pracownikéw (komunikacja
wewnatrzorganizacyjna), ktéry ma zachecaé do otwartosci i przekazywania infor-
macji zwrotne;j.

Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze konstruktywna informacja zwrotna
(konstruktywne sprzezenie zwrotne) jest najwazniejszg kwestig w procesie komu-
nikacji, najwazniejszym przejawem jego efektywnosci. Reakcja odbiorcow pozwala
bowiem nie tylko na ocene jego przebiegu i rezultatow, jakie wywolal, ale przede
wszystkim wplywa na sposéb komunikacji w przysziosci. W zwigzku z tym komu-
nikacja miedzy przedsiebiorstwem a jego otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym
powinna przebiega¢ dwukierunkowo.

Promowanie otwarto$ci informacyjnej pozwala na lepsze poznanie oczeki-
wan i potrzeb obydwu stron, sprzyja budowaniu zaufania i zaangazowania oraz
zacheca do prezentowania wlasnych propozycji i pomystéw. Moze takze usprawniaé
proces przekazywania informacji dotyczacych wydajno§ci pracownikéw, sposobu
i zakresu, w jakim przyczyniajg sie do sukcesu firmy, a takze kryteriéw oceny
ich pracy?2s.

5. Proces zarzgdzania zagadnieniami a wartosci etyczne

Wychodzac z zalozenia, ze zarzadzanie zagadnieniami dotyczy kwestii, ktérych
zrédlem powstania sg odmienne priorytety i interesy stron, ktérych dotycza,
a takze rozne wartosci, przez pryzmat ktérych postrzegana i interpretowana jest

27 G. Kalt, A. Kinter, M. Kuhn, Ergebnisse..., op. cit., s. 9.
28 K. Yates, Internal Communication Effectiveness Enhances Bottom-Line Results, ,Journal of
Organizational Excellence”, Summer 2006, s. 72.
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przez nie rzeczywisto$¢2?, istotnych przeszkod w efektywnym funkcjonowaniu IM
nalezy poszukiwac takze w kognitywnej plaszczyznie kultury organizacyjnej, a wiec
w sferze wartoéci. Niejednokrotnie bowiem wartosci, upowszechniane w przedsie-
biorstwie w mniej lub bardziej otwarty sposéb, w praktyce nie sg przestrzegane.
Niekiedy firma dopiero do nich aspiruje. Sg to zazwyczaj wartosci ,,narzucane”
przez otoczenie3? i odnoszg sie w coraz wiekszym zakresie do etyki.

Zarbowno teoretycy, jak i praktycy IM sa zgodni, ze dzialania podejmowane
w procesie zarzgdzania zagadnieniami mogg byé obarczone ryzykiem zarzutow
o potencjalng prébe manipulowania rozwojem zagadnien w taki sposéb, aby ich
ewolucja przebiegala zgodnie z oczekiwaniami czy interesami przedsiebiorstwa.
O ile jednak dwie pierwsze fazy, tj. faze identyfikacji i analizy zagadnien, mozna
uzna¢ za relatywnie neutralne z etycznego punktu widzenia, o tyle w fazie formu-
lowania i wdrazania strategii reakcji menedzerowie w wiekszym stopniu narazeni
sa na konfrontacje z etyczng niejednoznacznoScia sytuacji decyzyjnych.

Etycznego egoizmu, czyli postepowania tylko zgodnie z wlasnym interesem
oraz proby manipulowania otoczeniem, dopatrujg sie chociazby w dziataniach
stuzacych poszukiwaniu przez firmy wsparcia dla ochrony lub przyspieszenia
realizacji jej celow biznesowych w instytucjach rzgdowych. Moga ono dotyczyé
wykorzystywania, na preferencyjnych warunkach, mienia panstwowego, korzy-
stania ze sprzyjajacej luki prawnej kreujacej oplacalne warunki konkurencyjne,
zablokowania wejScia w zycie niesprzyjajacej inicjatywy legislacyjnej podjetej przez
grupy nacisku lub utrzymania w mocy korzystnej regulacji i tym samym odsu-
niecie w czasie koniecznoéci przeprowadzenia zmian w polityce przedsiebiorstwa,
dotyczacej bezpieczenstwa i jakoéci produktéw czy warunkéw pracysl.

W zwigzku z tym w literaturze przedmiotu podejmuje sie proby stworze-
nia wzorcowych modeli postepowania w procesie IM, opartych na wartosSciach
etycznych, najczesciej w kontekScie teorii utylitaryzmu (wedlug J. Benthama
id. S. Milla) oraz w wiekszym zakresie uniwersalizmu (wedlug 1. Kanta).

Utylitaryzm zaklada, ze obiektywna regula determinujgcg wszelkie dziatania
powinna by¢ zasada uzyteczno$ci, zgodnie z ktérg postepowanie mozna uznaé
za stuszne, je§li prowadzi do uzyskania najwigkszego dobra/szczescia najwiekszej
liczby ludzi, tj. jedli jego efekty przynosza wiecej pozytku niz szkody, zakladajac, ze

29 J. E. Dutton, Interpretations on automatic: A different view of strategic issue diagnosis, ,Journal of
Management Studies”, No. 30/1993, s. 340; J. Schulz, S. Wachtel, Issue — das Strittige als rhetorische
Kategorie. Grundlegung eines Krisen-Coaching, w: M. Kuhn, G. Kalt, A. Kinter, Chefsache Issues
Management, F.A.Z. — Institut fiir Management-, Markt- und Medieninformationen, Frankfurt am
Main 2003, s. 154, 160.

30 P M. Lencioni, Make Your Values Mean Something, ,,Harvard Business Review”, July 2002, s. 6.

31 B. D. Baysinger, Domain Maintenance as an Objective of Business Political Activity: An Expanded
Typology, ,,Academy of Management Review”, April 1984, s. 249.
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przy ocenie korzysci i strat, bedacych konsekwencja okreslonej decyzji wszystkich,
ktérych ona dotyczy, nalezy traktowaé¢ na réwni. Innymi stowy podstawowym kry-
terium oceny podejmowanych dzialan sg wynikajace z nich konsekwencje w mysl
zasady: cel uswieca srodki, a nie motywy czy intencje32.

Reguly filozofii utylitaryzmu stanowig niejednokrotnie podstawe do podej-
mowania decyzji w §wiecie polityki i biznesu. Ich wykorzystanie jest przydatne
zwlaszcza w sytuacji ograniczonych zasob6éw lub gdy niemozliwe jest zaspokoje-
nie potrzeb wszystkich zainteresowanych (uzyskanie korzyéci przez jedng strone
wigze sie z poniesieniem straty przez innych). W procesie IM zasady utylitaryzmu
moga byé pomocne w fazie analizy zagadnien, przede wszystkich w kontekscie
porownywania potrzeb i oczekiwan interesariuszy wspélnych i partykularnych,
a takze stanowi¢ punkt wyj$cia do formulowania alternatywnych wariantéw stra-
tegii reakcji, majac na uwadze ,,najwieksze dobro”33.

Zgodnie z zalozeniami teorii uniwersalizmu przewidywalnos¢ skutkow decy-
zji jest zbyt mala, aby mogly one stanowi¢ kryterium oceny adekwatnoSci jej
powziecia. Tym samym, patrzgc na proces IM przez pryzmat wyboru wlasciwej
strategii reakcji z wielu mozliwych alternatyw postepowania, a takze konsekwen-
¢ji, jakie za sobg niosg, niekiedy trudnych do okre§lenia, mozna zaryzykowaé
twierdzenie, ze standardy uniwersalizmu stanowia lepszy wyznacznik do ksztal-
towania etycznej strony procesu IM niz reguly utylitaryzmu34. Punktem wyjscia
do dokonywania wyboréw powinny byé w zwigzku z tym uniwersalne wartosci
moralne — powigzane z motywami postepowania.

Najwazniejszym motywem dzialania, wedlug uniwersalizmu, jest poczucie
obowigzku, wynikajgce wylgcznie z dobrej woli i pozytywnych intencji. Innymi
slowy dzialania etyczne to dzialania podejmowane autonomicznie i niezaleznie,
wynikajgce z poczucia spelnienia powinnosci i poszanowania obowigzku, niezalezne
od wlasnych korzySci, znieksztalconych emocji, uprzedzen, presji otoczenia czy
obaw przed skutkami ich niepodjecia35.

32 Za: J. W. Weiss, Business Ethics..., op. cit., s. 104-106.

33 Teoria utylitaryzmu ma wiele stabych punktéw. Jednym z nich jest chociazby niejednoznacznosé
pojecia: ,najwieksze dobro”, ktore przez jednych moze byé postrzegane na przyklad przez pryzmat
bezpieczenstwa zatrudnienia czy wolno$ci wyboru, a dla innych oznacza¢ konieczno§é redukeji
kosztow. Inny staby punkt dotyczy miar uzytecznosci efektow dzialan, biorgc pod uwage krotki
idtugi horyzont czasowy. Konsekwencje dlugofalowe mogg mieé bowiem nieprzewidywalne skutki
i niekoniecznie by¢ spdjne z widocznymi, krotkoterminowymi. Bezkrytyczne postepowanie w mys§l
zasad utylitaryzmu, ktore ze swej istoty stawiajg interes ogétu ponad interesem jednostki, stwarza
ponadto ryzyko pominiecia praw jednostki i niesprawiedliwej oceny jej postepowania, bez uwzgled-
nienia motywow i intencji stojgcych u jego podstaw.

34 S. A. Bowen, R. L. Heath, Issues management, systems, and rhetoric: exploring the distinction
between ethical and legal guidelines at Enron, ,Journal of Public Affairs”, May 2005, s. 91.

35 Za: R. L. Heath, S. A. Bowen, The public relations philosophy of John W. Hill: Bricks in the foun-
dation of issues management, ,Journal of Public Affairs”, No. 4/2002, s. 242-243; S. A. Bowen,
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Rysunek 2. Praktyczny model przebiegu procesu zarzadzania zagadnieniami
oparty na wartosciach teorii uniwersalizmu

NIE Kontynuuj proces
LTEST” AUTONOMII PYTANIA
Czy ponizsze przestanki wptywaja Indywidualnie a) Czy moje (nasze)
na moje (nasze) postepowanie Grupowo postepowanie mogtoby staé sie
i procesy decyzyjne?: - > wzorcem do nasladowania?

a) silna pozycja przedsigbiorstwa
(rynkowa, finansowa,
negocjacyjna)

b) wtasny interes

b) Czy zaakceptowatbym (-liby$my)
podjeta decyzje, bedac na miejscu
drugiej strony?

¢) Czy w przesztosci
podejmowatem (-lismy) decyzje

,TROJKAT NAMYStU ETYCZNEGO” <«——  w sprawie podobnego zagadnienia?

TAK Zrezygnuj z udziatu
w procesie (przekaz
obowiazki innym)

Obowiazek

Ja, organizacja,
interesariusze,
spoteczenstwo

Dobra wola l Godnosé
i szacunek

KOMUNIKACJA
symetria i dwustronno$é

l

WYNIK
etyczne zarzadzanie zagadnieniami

Zrédio: opracowano na podstawie: S. A. Bowen, A Practical Model..., op. cit., s. 193.

I. Kant zakladal, ze czlowiek kierujacy sie rozumem jest w stanie poznaé
prawdziwg nature rzeczywistoSci, adekwatnie okreslié, co jest jego obowigzkiem,
i tym samym podjaé etyczng decyzje w sensie uniwersalnym, oparta na szacunku,
godnoéci i sprawiedliwo$ci wobec kazdego czlowieka, tj. taka, ktora moglaby staé
sie prawem powszechnyms36,

A Practical Model for Ethical Decision Making in Issues Management and Public Relations, ,Journal
of Public Relations Research”, 17 (3)/2005, s. 194-197.

36 Stabymi punktami teorii uniwersalizmu jest uzaleznianie oceny slusznosci postepowania przede
wszystkim od motywéw lezacych u jego podstaw, a tym samym umniejszanie roli skutkow, jakie
za sobg niesie, a takze pomijanie kwestii konfliktu obowigzku lub okoliczno§ci nadzwyczajnych,
w ktérych nie zawsze, bioragc pod uwage przestanki rozumowe, wskazane jest dokonanie wyboru
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi wartoSciami.
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Prébe praktycznego wykorzystania zasad uniwersalizmu w procesie IM
ilustruje rysunek 2.

Zgodnie z modelem przedstawionym na rysunku 2 decydenci bioracy udzial
w procesie zarzadzania zagadnieniami, kazdorazowo przed dokonywaniem waznych
wyboréw, powinni odpowiedzie¢ sobie na pytanie o motywy, jakimi kierujg sie
w swoim postepowaniu. Czy dziatajg w spos6b autonomiczny, czy ulegaja by¢ moze
presji i/lub wplywom réznej natury (politycznym, systemowym, psychologicznym).
W zaleznoéci od rodzaju odpowiedzi nalezy albo kontynuowaé udzial w procesie,
albo z niego zrezygnowaé, przekazujac obowigzki innej osobie.

Kolejna faza ma zwigzek z préba poszukiwania odpowiedzi na pytania
pozwalajace zweryfikowaé, na ile planowane decyzje moglyby stanowi¢ wzorzec
postepowania dla innych, tj. czy bazujg na uniwersalnych warto$ciach moral-
nych, jak: obowigzek, dobra wola, godnoéé i szacunek w odniesieniu do kazdej
z grup, ktorych okreslone zagadnienie dotyczy. Aby proces IM mozna bylo uznaé
za w pelni etyczny, w jego realizacje, opartg na etycznej z natury symetrycznej
komunikacji dwustronnej, powinny byé zaangazowane wszystkie zainteresowane
strony sporu.

6. Dominujace wartosci kulturowe.
Wymiar teoretyczny a wyktadnia praktyczna

Zaprezentowany na rysunku 2 model moze stanowié¢ dobry punkt wyjScia do
rozwazan na temat promowania otwarto$ci komunikacyjnej, a w jej ramach ini-
cjowania dyskusji nie tylko o warto§ciach etycznych, ale takze innych obowigzu-
jacych w przedsiebiorstwie, nie tyle w ich czysto teoretycznym ujeciu, ale przede
wszystkim w odniesieniu do ich praktycznego zastosowania.

Utozsamiajgc sie z okreSlonymi wartoSciami, firmy zobowiazuja sie tym
samym do przestrzegania ich w praktyce. Niejednokrotnie jednak istnieje prze-
pasé pomiedzy deklarowang znajomoscig kluczowych wartosci, a umiejetnoscig ich
zdefiniowania, zrozumienia i, co najwazniejsze, adekwatnego wdrazania w zycie.
Niektorzy menedzerowie w dzialaniach podejmowanych przez siebie na co dzien
(czy to w procesie IM, czy tez w innych procesach organizacyjnych), dostrzegajac
konflikt wartosci, ich ambiwalentno§é, nie potrafig jednoznacznie okre§li¢, jaka
decyzja w konkretnych okolicznos$ciach jest stuszna.

Przyczyny takiego stanu rzeczy moga by¢ dwojakiego rodzaju. Po pierwsze
wynikajg z braku klarownej, zrozumialej praktycznej wyktadni wartoSci, precyzuja-
cej wskazane czy dopuszczalne zachowania w okre$lonych sytuacjach biznesowych,
akceptowane i podzielane przez wszystkich. Po drugie za$ z niejednoznacznosci
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w definiowaniu oczekiwan, jakie stawia sie przed menedzerami, oraz stopnia
odpowiedzialnoéci za wykonywane zadania. W powigzaniu z brakiem wyraznej
wykladni wartoSci menedzerowie niejednokrotnie nie potrafig pogodzi¢ wymagan
biznesowych (z uwzglednieniem zwlaszcza ich aspektu kosztowego) z obowiazu-
jacymi standardamid?.

Waznym czynnikiem determinujgcym czestotliwo$§é i site stresu decyzyjnego,
ktéry przybiera czesto postaé ,stresu moralnego”, na jaki narazeni sg menedze-
rowie, jest takze charakter pracy, jakg wykonuja. W kulturach organizacyjnych,
w ktorych akcent polozony jest na prace zespolows, z silnie zarysowang kontrolg
zachowan, teoretycznie latwiej jest wypracowaé obowiazujace, klarowne normy
postepowania, niz w kulturach, w ktérych promuje sie indywidualizm i nieza-
leznoéé.

Dodatkowo, podejmujac decyzje w grupie, mozna tym samym ograniczyé
ryzyko powziecia blednej decyzji. Z drugiej jednak strony w kulturach kolek-
tywistycznych mysSlenie grupowe nie zawsze musi implikowa¢ stuszne decyzje.
7 czasem w miare umacniania sie spdjno§ci grupy moze pojawic sie tzw. syndrom
grupowego myslenia, ktérego wyznacznikami jest chociazby tendencja do filtro-
wania informacji, u$pienia krytycznej analizy decyzji podejmowanych zespotowo,
wzrostu wiary we wlasng nieomylnosc i tworzenie wlasnych standardéw, czesto
nie majacych wiele wspoélnego z obowigzujacymi wartoSciami.

Istotng role w ksztaltowaniu wymiaru warto§ci kultury organizacyjnej
(takze etycznych) odgrywa przywddca przedsiebiorstwa lub/i zespotu. Jesli jego
postepowanie nie jest spdjne z oficjalnie gloszonymi warto$ciami, a dodatkowo
towarzyszy temu brak jednoznaczno$ci w precyzowaniu oczekiwan i wytycznych
zachowania wobec podwladnych (czy tez wprost namawia sie ich do podejmo-
wania niewlasciwych dzialan), trudno oczekiwac, aby, funkcjonujac pod presjg
sprzecznych sygnaléw, postepowali slusznie. Zwlaszcza, jesli krytykujac w mniej
lub bardziej otwarty sposéb postepowanie innych (przywédey i/lub wspotpracow-
nikéw), ktore nie odzwierciedla upowszechnianych oficjalnie wartosci, narazajg
sie na napietnowanie czy ostracyzm.

W obliczu sprzecznych sygnaléw, bez mozliwosci uzyskania wsparcia ze
strony przywddcy i/lub wspoélpracownikéw, menedzerowie, usilujac radzi¢ sobie
z trudnymi procesami decyzyjnymi, moga stosowac rozne taktyki. Czasami nasla-
duja zachowania innych, podazajac za akceptowanym nieoficjalnie wzorcem poste-
powania, lub tez odwotlujg sie w swoich dzialaniach do standardéw zdefiniowanych
precyzyjnie, pomijajac ogblnikowe, niejasne regutly.

37 J. A. Waters, F. Bird, The Moral Dimension of Organizational Culture, ,Journal of Business Ethics”,
No. 6/1987, s. 15.
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Niekiedy w celu odwrécenia uwagi od wlasnych dzialan, podejmowanych
w sposob niepewny lub przypadkowy, oceniajg nieprzychylnie, w mniej lub bar-
dziej otwarty spos6b, zachowania innych. Moga takze relatywizowac obowigzujgce
wartos$ci, redefiniujgc je lub interpretujgc stosownie do okolicznoSci, akcentujac
w swoich decyzjach w wiekszym stopniu aspekty kosztowe lub interpersonalne,
prébujac tym zbagatelizowaé lub pomingé kwestie standardéws3s.

Jak widaé, stres decyzyjny, jakiego moga doswiadcza¢ menedzerowie, ma
zwigzek przede wszystkim z brakiem mozliwo§ci otwartej, rzeczowej dyskusji na
temat obowigzujacych w firmie wartoséci i ich wymiaru praktycznego. Rzadko
bowiem doskonaloéé, pasja, integralno§é, zaufanie czy etyka stanowig przedmiot
rozméw w takim samym zakresie jak merytoryczne aspekty produkeji, finanséw
czy marketingu. Sposobem na redukcje decyzyjnego stresu jest wiec koniecznoéé
inicjowania debat na temat wartosci. Nie powinny one sprowadzaé sie tylko do
czysto teoretycznych dywagacji o wysokim stopniu abstrakeyjnosci, ale mie¢ silny
praktyczny wydzwiek.

Prowadzone dyskusje powinny dotyczy¢ kwestii klarownego, zrozumialego
dla wszystkich zdefiniowania dominujgcych wartosci, a takze dokonania ich prak-
tycznej wykladni w odniesieniu do konkretnych sytuacji biznesowych, z uwzgled-
nieniem wszystkich mozliwych niuanséw i okolicznoéci, formalnie obowiazujacych
procedur, regulaminéw i innych sformalizowanych regul dzialania i podejmowania
decyzji. Rozmowy o warto§ciach, prowadzone w duchu otwartosci, umozliwityby
poznanie opinii przywoédcy i wspolpracownikéw, a takze wspélne wypracowanie
i legitymizacje zalecanych, mozliwych lub dopuszczalnych wariantéw zachowan
w okre§lonych sytuacjach.

Oficjalnie przyjeta wykladnia wartoSci w odniesieniu do konkretnych przy-
padkéw moglaby staé sie swoistym precedensem. A czasem zyskaé nawet status
legendy czy mitu, sygnalizujacych wzorcowe sposoby postepowania. Aby stopien
zrozumienia, upowszechnienia i zastosowania w praktyce obowigzujacych wartosci
byt zadowalajgcy, upowszechnianie ich przez przywédcow czy tez na warszta-
tach, szkoleniach czy spotkaniach roboczych powinno odbywaé sie regularnie,
a wzorcowe zachowania odpowiednio nagradzane. Warto tez inicjowaé¢ dyskusje
na temat analogicznych warto§ci towarzyszacych podejmowaniu dzialan w innych
firmach i dzieki temu weryfikowaé i modyfikowaé, jesli istnieje taka koniecznosé,
dotychczasowg wyktadnie.

Prowadzenie regularnych dyskusji na temat praktycznego wymiaru poznaw-
czej plaszezyzny kultury organizacyjnej moze stuzyé réowniez analizie i ocenie
krotko- oraz dltugofalowych konsekwencji stosowania zalecanych lub dopuszczal-

38 Ibidem, s. 117.
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nych wariantéw postepowania. Atmosfera zaufania i otwarto§ci komunikacyjnej
podczas spotkan moze sprzyja¢ takze — co najwazniejsze — podejmowaniu tema-
tow kontrowersyjnych: biezgcych, niedostrzeganych lub pomijanych w przeszlo-
§ci, ktore mogg stanowié zrédlo potencjalnych zagadnien. Znajomoéé praktycznej
wyktadni warto$ci moze wiec nie tylko poméc w zrozumieniu mechanizméw stoja-
cych u podstaw pojawiania sie zagadnien, ale takze zapobiegaé¢ ich niewla$ciwemu
rozwojowi badz w spos6b koncyliacyjny rozwiazywac zaistniale spory.

7. Podsumowanie

Efektywnie funkcjonujacy proces zarzadzania zagadnieniami moze wzmacnia¢ sku-
tecznoéé identyfikacji zagadnien oraz efektywnoéé przyjetej taktyki postepowania
wobec tych, ktore stanowig zagrozenie dla realizacji celéw biznesowych przed-
siebiorstwa. To takze sposéb na umiejetne wykorzystanie potencjalnych szans,
wynikajgcych z nieliniowosci otoczenia i niecigglo$ci przebiegajacych w nich zmian.
Osiaggniecie pozadanego stopnia efektywno$ci IM jest uzaleznione nie tylko od
pokonania lub ograniczenia przeszkéd natury organizacyjnej czy zasobowej, ale
takze o charakterze kulturowym.

Szczegblnego znaczenia nabiera nie tyle zniwelowanie oporu wobec zmian,
ktory jest kwestig wtorng, ale usprawnienie proceséw komunikacyjnych, poprzez
promowanie otwartos$ci, przejrzystosci i symetrycznosci przeplywu informacji.
Efektywna komunikacja to podstawowy czynnik sprzyjajacy inicjowaniu dyskusji
na temat praktycznego wymiaru obowigzujacych w firmie i ,narzucanych” przez
otoczenie warto$ci kulturowych. Znajomo$c ich praktycznej, wspélnie wypracowa-
nej wykladni wzmacnia nie tylko skutecznoéé i stusznoéé podejmowanych decyzji,
ale takze lepsze zrozumienie przyczyn pojawiania sie zagadnien, a w konsekwencji
wypracowanie konstruktywnej strategii reakcji.
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Globalizacja oraz kryzys finansowy lat 2007-2008
— implikacje dla jakosci ksztatcenia
w wyzszych szkotach ekonomicznych

1. Wprowadzenie

Globalizacje mozna najproSciej opisaé jako proces scalania sie gospodarek narodo-
wych w gospodarke globalng poprzez wzrost przeplywéw czynnikéw wytworezych i,
konsekwentnie, wspoélzalezno§ci miedzy gospodarkami. Obejmuje ona w szczegdlno-
§ci handel zagraniczny (zwlaszcza wewnatrzgaleziowy), rosnacy wraz z kolejnymi
rundami obnizania cet i barier pozataryfowych oraz usprawnieniami w dziedzinie
logistyki; inwestycje bezposrednie, zwlaszcza korporacji transnarodowych szuka-
jacych tanszych miejsc wytwarzania produktéw/Swiadczenia uslug na odlegloéé;
najbardziej za$§ doniostym aktualnym jej przejawem sg olbrzymie w stosunku do
gospodarek narodowych sumy kapitalu inwestowanego z my§lg o maksymalizacji
zysku w krotkim okresie. Widoczne stalo sie to zwlaszcza w latach 90. XX wieku
po upadku komunizmu i szybkim dolgczeniu krajow postkomunistycznych do
globalnego rynku finansowego, dodatkowo kwitngcego wraz z rozwojem techno-
logii telekomunikacyjnych. W skrdcie, globalizacja to stopniowe znoszenie granic
panstw dla towaréw i kapitatu, skutkujace miedzy innymi lokalnym i wymiernym
znaczeniem zdarzen dziejacych sie na innym kontynenciel.

Abstrahujgc od kwestii skutkéw globalizacji dla wzrostu $wiatowego PKB,
wzrostu efektywnos$ci gospodarowania, zaostrzenia konkurencji na wielu ryn-
kach itd., warto blizej zastanowi¢ sie nad wymiarem spolecznym i zmianami
w $wiadomoéci spoleczenstw. Najwazniejsze wydaje sie przyspieszenie tempa i inny
charakter zmian w strukturze gospodarki. W okresie jednego pokolenia obserwuje
sie upadek tradycyjnych przemystow w krajach wysoko rozwinietych (deindu-
strializacje), wraz z przenoszeniem produkcji w nowe miejsca, dotyczy to takze
podstawowych ustug ksiegowych i doradczych (zwlaszcza infolinii konsumenckich),
ktére z powodzeniem mogg byé $wiadczone przez telefon, np. w Indiach dla ustu-
gobiorcow z USA. W konsekwencji, kraje wysoko rozwiniete tracg powoli stabilng
baze polityczno-gospodarczg, jakg przez lata byta wzglednie zamozna klasa érednia,

1 W. I. Ukpere, A. D. Slabbert, A relationship between current globalization, unemployment, inequality
and poverty, ,International Journal of Social Economics”, Vol. 36, No. 1/2, 2009, s. 37-38.
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ksztalcona w szanowanych uczelniach wyzszych. Zwieksza sie wiec rozwarstwienie
dochodow, zaréwno w skali §wiata, jak i poszczegolnych krajow, roénie bezrobocie
oraz zatrudnienie na stanowiskach znacznie ponizej kwalifikacji pracownikéw,
takze absolwentéw. Pomimo wzrostu $wiatowego PKB powiekszajg sie obszary
biedy2. Mozna skonstatowaé, ze w miare slabniecia wplywu panstw narodowych,
w gospodarce globalnej bardziej sie uwidacznia logika mikroekonomiczna, i to
z czasOw wczesnego kapitalizmu, jak wlasnie rozwarstwienie spoleczenstwa, kon-
kurowanie tanszg silg roboczg i bardziej liberalnymi normami ekologicznymi czy
prawem pracy. Logika ta podlega takze znacznie wiekszej zlozonosci choéby ze
wzgledu na szybko§é przeplywu informacji i wzrost roli zachowan nie mieszczacych
sie w standardowym modelu racjonalnego homo economicus. Dodatkowo zmiany,
jakie nastepuja, bywajg nieprzewidywalne i nieliniowe, najlepszym przykladem
jest przejscie, w ciggu zaledwie kilku lat, od nadprodukcji zywnosci i subsydio-
wania jej produkcji w krajach rozwinietych do gwaltownej (spekulacyjnej) zwyzki
cen i brakéw zywnos$ci w krajach rozwijajacych sie, przy catkowitej bezradno-
§ci miedzynarodowych organizacji finansowych, jak MFW czy grupa G83. Silniej
uwidaczniajg sie takie zjawiska, jak nacjonalizm ekonomiczny - kierowanie sie
w decyzjach réznie pojmowanym interesem ,krajowych wytwoéreéw” oraz oczeki-
wanie tego od wspolobywateli, firm oraz rzadu*. W takim otoczeniu ksztalcenie
w szkolach ekonomicznych, jesli nakierowane jest na wiedze teoretyczna oraz
wiedze o przeszlo§ci, nie moze dac¢ rezultatu, wymaga wzbogacenia o umiejetnosci
radzenia sobie wlaénie w sytuacjach bezprecedensowych.

Globalizacja to takze ekspansja wzoréw kulturowych oraz idei ekonomicz-
nych, i obserwowana przez jaki$ czas dominacja dyskursu neoliberalnego, poczaw-
szy od ,,Konca historii” Fukuyamy. Wydawaloby sie, ze recepty aplikowane przez
MFW oraz BS krajom rozwijajacym sie w ramach tzw. konsensusu waszyngtori-
skiego, obejmujgce miedzy innymi prywatyzacje, deregulacje oraz otwieranie gospo-
darek, pozostang wzorcem i wskazaniem jedynej wlasciwej drogi rozwoju, ma to
oczywiScie tez odzwierciedlenie w programach ksztalcenia uczelni ekonomicznychb.
Ale rozwdj gospodarczy nie poparty rozwojem instytucji oraz spoleczehstwa oby-
watelskiego moze skutkowaé wynaturzeniami, jak tworzenie sie oligarchii, rozwoj
korupcji, poczucie nieuczestniczenia wiekszosci obywateli w korzysciach rozwoju,
od czego prosta droga do wzrostu nieufnosci w spoteczenstwie, popularnosci popu-

2 Ibidem, s. 38-43.

3 When global means nothing: How the once all-powerful global institutions lost control, ,Strategic
Direction”, Vol. 25, No. 2, 2009, s. 13.

4 S. H. Akhter, Globalization, expectations model of economic nationalism, and consumer behavior,
,Journal of Consumer Marketing”, Vol. 24, No. 3, 2007, s. 144-145.

5 B. A. Olaniran, M. F. Agnello, Globalisation, educational hegemony and higher education,
,2Multicultural Education & Technology Journal”, Vol. 2, No. 2, 2008, s. 68-71.
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listéw, a w skrajnym przypadku zobojetnienia na losy panstwa i skupienia na
partykularnym interesie. Takze korporacje transnarodowe nierzadko dajg asumpt
do dyskusji o roli etyki w zawodzie ekonomisty, choéby angazujac sie w watpliwe
moralnie praktyki w krajach rozwijajacych sie, jak wlasnie korupcja, podwdjne
standardy ekologiczne i prawa pracy, posrednie popieranie niedemokratycznych
rzadéw. Wprawdzie wskazuje sie na rosngca wage nauczania etyki w biznesie,
spolecznej odpowiedzialno§ci przedsiebiorstw, coraz wiecej korporacji ma wlasne
kodeksy etyczne, ale nadal w wielu dziedzinach, np. w marketingu (uczciwoéé)
czy ksiegowosci (przejrzysto§é), wiele mozna poprawic, zatem ksztalcenie postaw
etycznych zasluguje chyba na wiekszg range na uczelniach ekonomicznych®.

Uczelnie wyzsze koncentrujg swa dziatalnoéé wokot pojecia wiedzy. Powinny
zatem reagowac na zmiane postrzegania wiedzy, jaka dokonuje sie takze w wyniku
globalizacji. Korporacje, rozumiejac, ze wiedza stanowi o ich przewadze konku-
rencyjnej, wypracowaly metody zarzadzania nig, obejmujace tworzenie zintegro-
wanych repozytoriéw, regut dostepu do nich, stymulowanie tworzenia wiedzy oraz
traktowania jej jako aktywu. Wbrew dawnemu przekonaniu, ze wiedza moze by¢
wspoélna, ze moze sie rozprzestrzenia¢ praktycznie bez kosztéw, widoczna staje
sie tendencja do ograniczania dostepu do niej, w tym obwarowania prawami
autorskimi, licencyjnymi, zaostrzeniu kontroli nad wiedza wytworzong w firmie?.
W tym procesie tworzacy wiedze bywajg coraz bardziej od niej oddzieleni — reguta
moze sie stac, ze rezultaty badan i wiedza wytworzona w przedsiebiorstwie nalezy
do niego, nie do twoércow. Rolg uczelni bedzie przygotowanie absolwentéw do
sprostania takiej sytuacjis.

Doskonatym przykladem bezprecedensowego, ztozonego i dynamicznego
negatywnego zjawiska — rezultatu globalizacji jest kryzys finansowy lat 2007-2008.
Kombinacja klasycznej banki spekulacyjnej (na rynku nieruchomosci w USA),
znanej juz od XVII wieku, z innowacyjnymi instrumentami finansowymi i potez-
nym popytem na nie na calym Swiecie, chciwos$cig zarzadzajacych aktywami oraz
hazardem moralnym na niespotykang wczeéniej skale doprowadzila do upadku
wiele szacownych bankéw, wymogla na rzgdach i bankach centralnych zmasowang
pomoc, a w sferze realnej zapewne przez dlugi czas bedzie skutkowaé zahamowa-
niem wzrostu®. Wazne wydaje sie, ze kryzys unaocznil niejednokrotnie niemal pod-

6 B. dJ. Hurn, Ethics in international business, ,,Industrial and Commercial Training”, Vol. 40, No. 7,
2008, s. 349-353.

7 J. Rowley, Is higher education ready for knowledge management?, ,The International Journal of
Educational Management”, Vol. 14, No. 7, 2000, s. 326-331.

8 J. Adelstein, Disconnecting knowledge from the knower: The knowledge worker as Icarus, ,Equal
Opportunities International”, Vol. 26, No. 8, 2007, s. 864-866.

9 A. Nesvetailova, R. Palan, A very North Atlantic credit crunch: Geopolitical implication of the global
liquidity crisis, ,Journal of International Affairs”, Fall/Winter 2008, s. 167-177.
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recznikowe bledy dobrze wyksztalconej i wysoko oplacanej warstwy kierowniczej
instytucji finansowych, choéby takie, jak nadmierne zaangazowanie w jeden rodzaj
ryzykownych instrumentéw, uczestnictwo w spekulacji na skale, ktoéra uniewaznia
klasyczne proporcje zysku do ryzyka, uleganie iluzji plynnoSeci instrumentéw, za
ktérymi nie do konca wiadomo, co sie kryje. Je§li nie wiedzy wiec, to refleksji
zabraklo, w przeciwienstwie do chciwo$ci. Pamietaé nalezy tez, ze poczatkiem
kryzysu byla iluzja, chetnie przyjmowana takze przez politykéw, iz niezaleznie od
dochodéw niemal kazdy Amerykanin ma szanse na wlasny dom. Iluzja rozbudzana
przez krétkowzrocznych bankieréw. Przy okazji powaznego uszczerbku doznal
tez wizerunek sektora audytoréw, za wysokie sumy autoryzujacych ryzykowne
transakcje i dajagcych najwyzszy rating instrumentom zabezpieczonym aktywami
o watpliwej wartoécill. Jest to na tyle istotne, ze im bardziej ztozona rzeczywistosé,
tym wieksze znaczenie ekspertéow i tym wieksze zaufanie spoleczenstwa. Jezeli
takie kryzysy, ze wszystkimi ich bolesnymi skutkami, majg sie nie powtarzaé,
wyzsze uczelnie ekonomiczne muszg bardziej koncentrowac sie na uksztaltowaniu
powsciagliwej, refleksyjnej postawy etycznej swoich absolwentdow.

Efektem kryzysu finansowego moze byé poczatek konca hegemonii USA
w §wiatowych finansach, zwlaszeza w wymiarze symbolicznym — model hedoni-
stycznej konsumpcji na kredyt bedzie musial ustapi¢ oszczednosciom oraz, byc
moze, protestanckiemu etosowi pracy. Trudno sobie wyobrazi¢, by USA, nadal
konsumujgc na kredyt, mogly zwiekszac¢ bez konca swdj deficyt budzetowy oraz
zadluzenie netto gospodarstw domowych i réwnoczeénie zadluzac¢ sie u swoich
partneréw handlowych i inwestoréw, zwlaszcza Chin. Najblizszy czas pokaze, czy
prawdg jest rowniez twierdzenie o deficycie lideréw politycznych!l. Prawdopodobne
natomiast wydaje sie, ze jeszcze dlugo USA nie uda sie wyeksportowaé swojej
banki spekulacyjnej na takg skale!2. Dzisiejsi absolwenci studiéw ekonomicznych,
ktérych programy nierzadko opierajg sie na amerykanskich podrecznikach, moga
zostaé zmuszeni do zrewidowania swojego spoleczno-ekonomicznego §wiatopo-
gladu, do czego moéglby ich przygotowaé szerszy krytyczny kontakt z réznymi
ideami juz na uczelni.

Dla celéw niniejszego wywodu kluczowe jest pojecie zmiany, zmiany zacho-
dzacej w studencie w trakcie procesu ksztalcenia, jak i zmiany, do ktérej proces
ten ma przygotowywaé. Analiza skupia sie na ksztalceniu ekonomicznym, zaréwno
w celu racjonalnego zawezenia problemu badawczego, jak i ze wzgledu na, jak sie
wydaje, dominujacy w debacie publicznej, zwlaszcza w okresach kryzysow gospo-

10 Check-Teck Foo, Conceptual lessons on financial strategy following the US sub-prime crisis, ,,The
Journal of Risk Finance”, Vol. 9, No. 3, 2008, s. 294-301.

11 P Marren, Iceberg ahead, ,Journal of Business Strategy”, Vol. 30, No. 1, 2009, s. 51-52.

12 A. Nesvetailova, R. Palan, A very..., op. cit., s. 181.
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darczych, wymiar ekonomiczny zycia w spoleczenstwie. Ponadto w gospodarkach
rynkowych absolwenci kierunkéw ekonomicznych, obok absolwentéw prawa, sta-
nowig najbardziej znaczacg grupe wsrod osob dysponujacych wiadzg polityczng
i ekonomiczng, w szczegélnosci dotyczy to USA i tamtejszego modelu business
school13. Wyzwania globalizacji i jednego z jej rezultatéw — powszechnego kryzysu
finansowego lat 2007-2008 - odnoszg sie w tej analizie do jakoSci ksztalcenia,
nie obejmujac samej dzialalnosci szkoly wyzszej (w tym jej finansowania oraz
atrakcyjnoSci dla potencjalnych studentow).

2. Model edukacji w szkole wyzszej — mankamenty ksztatcenia
ekonomistéw w kontekscie skutkow globalizacji

Ksztalcenie wedlug definicji UNESCO z 1997 roku jest to czynienie ludzi madrzej-
szymi, wiedzacymi wiecej, lepiej poinformowanymi, etycznymi, odpowiedzialnymi,
krytycznymi oraz zdolnymi do kontynuowania nauki. Autorzy tej definicji uwa-
zajg, ze gdyby wszyscy ludzie mieli takie umiejetnosci i zalety, problemy tego
§wiata nie zostalyby co prawda automatycznie rozwigzane, ale érodki i wola do
poswiecenia im uwagi bylyby w zasiegu reki. Edukacja ma stuzy¢ spoleczenstwu
poprzez dostarczanie krytycznych refleksji wobec otaczajacego §wiata, szczegélnie
w odniesieniu do jego bledéw i niesprawiedliwoS$ci, poprzez zwiekszanie §wiado-
mosci, rozwijanie nowych pomystéw i koncepcji, opracowywanie nowoczesnych
technologii i narzedzil4.

Edukacja to takze Srodek rozpowszechniania wiedzy i rozwijania umiejetno-
§ci, wywolywania pozadanych zmian w zachowaniu, wartosciach, stylu zycia, éro-
dek do budowy spolecznego poparcia dla fundamentalnych zmian niezbednych, aby
ludzko$¢ zmienita bieg rzeczy, porzucajac utartg Sciezke prowadzgca do rosngcych
trudnoSci i mozliwych katastrof, a rozpoczela wspinaczke ku zréwnowazonemu
rozwojowi. W skrécie, edukacja to najwieksza nadzieja ludzkosci oraz najbardziej
efektywny §rodek w pogoni za zréwnowazonym rozwojem1s.

W celu otrzymania syntetycznego obrazu ksztalcenia oraz wskazéwek dla
poprawy jako§ci w szczegblno$ci przydatne wydajg sie cztery modele ksztalce-

13 G. Vinten, The Business School in the New Millenium, ,,The International Journal of Educational
Management”, Vol. 14, No. 4, 2000, s. 180-181.

14 UNESCO, Educating for a Sustainable Future: A Transdisciplinary Vision for Concerted Action.
Internacional Conference, Thessaloniki, 8-12 December, ,Environment and Society: Education
and Public Awareness for Sustainability”, United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organisation, EPD-97/CONF.401/CLD.1, November, za: van Weenen H., Towards a vision of a su-
stainable university, , International Journal of Sustainability in Higher Education”, Vol. 1, No. 1,
1997.

15 Ibidem.
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nia, opracowane przez Joyce’a, Weil i Showers. Kazdy nakierowany jest na cele
z innego aspektu funkcjonowania czlowieka. Ich wadg jest czeSciowe przenikanie
sie (nierozlaczno§c), aczkolwiek dopuszczalne wydaje sie traktowanie ich jako roz-
Iaczne dla celéw okre§lenia profilu uczelni i poréwnywania jej z innymi (poprzez
przyporzadkowanie wymiaréw ksztalcenia wraz z ich wagami oraz ocenami do
ponizszych modeli ksztalcenia mozna posérednio wykazaé priorytety, jakie dana
uczelnia nadaje poszczegélnym kierunkom rozwoju absolwenta i stopien, w jakim
ten rozwqj realizuje). Zaletg natomiast — wysoki stopien ogélnosci, pomocny przy
strategicznym planowaniu rozwoju uczelni. Omawiane modele to (nazwa modelu
jest jednocze$nie nazwag wizji rozwojowe;j)16:

Model I. Spoteczne funkcjonowanie — nastawiony na przygotowanie jednostki
do aktywnego zycia w spoteczenstwie, do wspélpracy z innymi w ramach struktur
spotecznych. Podejmuje problemy spoleczno-moralne. Zajecia sa organizowane
tak, aby studenci mogli wspolpracowaé w grupach, wspélnie podejmowac¢ demo-
kratyczne decyzje dotyczace probleméw spotecznych. Model ten najszerzej ujmuje
cele ksztalcenia, a rownoczes$nie najtrudniej poddaje sie obserwacji i pomiarowi
w dostepnej perspektywie czasowej. W odrdznieniu od trzech kolejnych modeli,
zorientowanych na jednostke, cele ksztalcenia w tym modelu sg okreslone z per-
spektywy spoleczne;j.

Model II. Osobowos$é — koncentruje sie na zdrowiu psychicznym studen-
tow, na ,produktywnej niezaleznosci”. Proces edukacji réwnomiernie rozwija
sfere fizyczng, psychiczng, duchowg i spoleczng. Nadrzedny cel to wykreowanie
i podsycanie potrzeby rozwoju samoswiadomosci i samoaktualizacji, a w efekcie
podjecie przez osobe ksztalcong dzialan o charakterze samoksztatcenia. W krot-
kim terminie efekty nauczania nie réznia sie wyraznie od efektéw modelu I lub
IT1, jednakze w dluzszej perspektywie wyrdznia sie nastawienie na jako§é zycia
zaroéwno podczas studidw, jak i po ich ukonczeniu.

Model III. Struktury poznawcze — edukacja majaca na celu doskonalenie
sprawnoéci umystowych studentéw, szczegblnie umiejetnosé krytycznego myslenia.
Celem jest ksztaltowanie zdolno$ci uczenia sie (np. zdolno$é poszukiwania i analizy
informacji), budowania modeli, systeméw pojeé, teorii. Model ten dobrze wpisuje
sie w tradycyjne nauczanie w ramach wyodrebnionych przedmiotéw.

Model IV. System zachowania — ma na celu ksztalcenie wielu umiejetnoSci
i sprawnoé$ci oraz adekwatnego dzialania w réznych sytuacjach. Kluczowa jest
kontrola nad wlasnym postepowaniem i zdolno$¢ modyfikowania go. Edukacja
opiera sie na trenowaniu reagowania opartego na reakcji zwrotnej (wzmacnianie

16 Za: A. Brzezihska, Interakcyjny model edukacji w szkole wyzszej, w: Ewaluacja a jako$é ksztalcenia
w szkole wyzszej, praca zbior. pod red. A. Brzezinhskiej, J. Brzezinskiego, A. Eliasz, Wydawnictwo
SWPS Academica, Warszawa 2003, s. 25-32.
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lub oslabianie zachowah w wyniku pozytywnych badz negatywnych bodzZcow).
Efekty ksztalcenia w tym modelu sg najlatwiej i najszybciej zauwazalne i podatne
na ocene.

3. Koncepcja ksztatcenia zrownowazonego
jako metoda ksztattowania wiedzy i postaw managementu

W kontekscie kryzysu finansowego i gospodarczego interesujgce sg wyniki badan
kadry kierowniczej przeprowadzone w Azji Poludniowo-Wschodniej po kryzysie
finansowym 1998 roku. Pracownicy utrzymujacy posady wyrdzniali sie cechami,
ktore najprawdopodobniej pomogly wyprowadzic ich firmy z kryzysu. Najwazniejsza
z nich to niezalezno§é na stanowisku pracy, w tym gotowos$¢ do podejmowania
nowych wyzwan i przejmowania pracy innych. W kluczowym momencie zdecydo-
waly wiec cechy osobowo§ciowel?. Jest to by¢é moze truizm, ale nie zawsze rozwdj
cech osobowoS$ci menedzera, lidera, pracownika i obywatela Swiadomego siebie
znajduje szerokie odzwierciedlenie w ksztalceniu ekonomicznym.

Uczelnia w dobie globalizacji powinna uczestniczy¢ w procesie cigglego spo-
lecznego uczenia sie (wspieranego badz przez wladze, badz aktywno§é obywateli
na polu technologii i komunikacji), majac §wiadomo§é, ze nawet wladze panstwowe
nie majg juz kontroli nad procesem ksztalcenial®. Absolwenci powinni mie¢ wysoko
rozwiniete umiejetnoSci tworczego wykorzystywania technologii komputerowych
i komunikacyjnych, ale i zdolno$¢ przekazywania swojej wiedzy — jednym bowiem
ze skutkéw globalizacji opartej na Internecie jest wykluczanie z niej jednostek,
ktére nie opanowaly umiejetnosci obstugi komputeréw — innymi stowy, rozsze-
rzajacy sie dualizm technologiczny. Skoro edukacja staje sie globalna, poczgwszy
od programéw, poprzez studentéw (e-learning oraz studentéw zagranicznych),
a skonczywszy na wykladowcach, to do miedzynarodowych standardéw nalezy
jednoczesne ich réwnanie i kreowanie, wazne jest zar6wno tworzenie nowych
perspektywicznych kierunkéw oraz programéw wspélpracy miedzynarodowej, jak
i dbatosc o to, aby obecnos$é studentéw — cudzoziemeéw byla inspirujgca, pomimo
wszelkich réznic kulturowych!d.

Wyzwania etyczne, mocniej uwidaczniajgce sie w dziataniach w skali global-
nej, potrzebujg absolwentow kierujacych sie w wiekszym stopniu choéby kodeksami
etycznymi. Dyskusyjne jest, czy nauka etyki w biznesie rzeczywiscie ma wplyw

17 J. Selmer, Ch. Waldstrom, Work values of surviving and non-surviving managers during economic
recession, ,,Career Development International”, Vol. 12, No. 5, 2007, s. 440.

18 B. A. Olaniran, M. F. Agnello, Globalisation, educational..., op. cit., s. 79-81.

19 M. P. Lenn, Higher Education and the Global Marketplace: A Practical Guide to Sustaining Quality,
,On the Horizon”, Vol. 8, No. 5, 2000, s. 9-10.
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na postawy absolwentow. Niektére badania wykazuja, ze nie ma. Nadal trudno
o jasng odpowiedz, kto powinien takie treningi prowadzi¢ (wykladowca ze strony
biznesu czy etyk), o jakiej plaszczyznie traktowac (biznes ogdlem, poszczegdlne
firmy, decyzje jednostki), wreszcie, jak powinny wygladac zajecia (skoro postawy
wydaja sie ksztaltowaé najmocniej w dluzszej stycznosci z sytuacjami biznesowymi,
by¢é moze najbardziej celowe bylyby zlozone case studies). Nie mozna jednak
problemu lekcewazy¢ ani marginalizowa¢ w procesie ksztalcenia20.

Préba calosciowej odpowiedzi na wyzwania stojace przed absolwentami wyz-
szych szkol ekonomicznych jest koncepcja rozwoju osobowosci oraz kompetencji
w ramach idei rozwoju zrownowazonego — najkrocej charakteryzowanego hastem
rozwoju w taki sposéb, aby warunki zycia i gospodarowania przyszlych pokoler
byly nie gorsze niz obecnie. Edukacja moze wpisywac sie w idee zrownowazonego
sposobu zycia i pracy, majac na celu nie tylko przekazywanie i tworzenie wiedzy,
ale tez: umozliwienie ludziom refleksji nad przysztymi skutkami i ztozonosciq
zachowan i decyzji w zorientowanej przysztosciowo i globalnej perspektywie odpo-
wiedzialnosci?l. Kompetencje, ktore uznaje sie za niezbedne dla zréwnowazonego
rozwoju, to my§lenie perspektywiczne, praca interdyscyplinarna, postrzeganie
nie ograniczone do jednego kregu kulturowego, umiejetnosci wspétuczestnictwa,
planowania i wdrazania, zdolno$¢ empatii, wspélczucia oraz solidarnosci, umie-
jetno$¢ motywowania siebie oraz innych, a takze latwosc¢ spojrzenia z dystansu
na rézne modele kulturowe i rozwoju osobniczego?2.

Kluczowa ma sie staé zmieniona organizacja procesu ksztalcenia, bardziej
uwzgledniajgca otwarcie na studentéw i ich wspétudzial, a takze ich nauke nie-
formalng, w spontanicznie organizujgcych sie grupach. Na zajeciach formalnych
sugeruje sie wiekszy nacisk na wspolne wypracowywanie rozwigzan zlozonych
probleméw w heterogenicznych grupach i wzmacnianie samodzielnego ukierun-
kowania w procesie edukacji. Zajecia (projekty) nieformalne charakteryzowalyby
sie dobrowolnym udzialem, praktyczng naukg zachowan etycznych w bezpiecz-
nej, treningowej formie oraz wspélpracg interdyscyplinarng, i przynosily efekty
w postaci §wiadomej, cho¢ nie zawsze zamierzonej nauki. Projekty te musialyby
mieé oczywiScie wsparcie ze strony uczelni, poczynajac od dostepnych ram czaso-
wych, po ewaluacje wynikow. Wazne jest, aby kultura nauczania byla zastapiona
kultura uczenia sie, uwzgledniajaca kompetencje zdobyte zaréwno podczas zajeé,

20 S. C. Peppas, B. A. Diskin, College courses in ethics: do they really make a difference?, ,,The
International Journal of Educational Management”, Vol. 15, No. 7, 2001, s. 350-351.

21 M. Barth, J. Godemann, M. Rieckmann, U. Stoltenberg, Developing key competencies for sustainable
development in higher education, ,International Journal of Sustainability in Higher Education”,
Vol. 8, No. 4, 2007, s. 419.

22 Ibidem, s. 418.
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jak i nieformalnej dzialalnoéci, takze kompetencje inne niz powszechnie kojarzone
ze studiowanym kierunkiem?3.

Rozwoju zréwnowazonego nie mozna nazwaé ideg zamknietg czy dogma-
tyczna, jedng z jej wartoSci jest wielokierunkowo§¢ stosowania (rézne organizacje,
np. firmy réznej wielkoSci, organizacje pozarzgdowe mogg inaczej uwzgledniaé
te idee w swojej dzialalnosci) i te wielokierunkowo$é uczelnia powinna umieé
pokazaé swoim studentom. Badania §wiadcza, ze studenci moga, z natury, nie
kwestionowa¢ dominujgcego neoliberalnego dyskursu. Natomiast, gdy jest on — bez
warto§ciowania — skonfrontowany np. z podej§ciem ekocentrycznym (nastawionym
na 100% recycling i wielokrotne uzycie produktéw przy jak najmniejszym zuzyciu
energii i nowych surowcéw) i podejéciem ekologicznej modernizacji (zakladajgcym
dziatanie dla zysku, ale z minimalizacjg strat dla §rodowiska juz od momentu
ewentualnego ich powstania), rozwija sie w studentach krytyczne podejécie i sa
oni zdolni do wypracowania wlasnej postawy na bazie wiadomosci, ktore poznali.
Pomocne sg w tym spotkania z przedstawicielami przedsiebiorstw. Docelowo stu-
denci sg zdolni do planowania swojej kariery z uwzglednieniem zréwnowazonego
sposobu zycia i pracy?24.

4. Jakosé ksztatcenia zrownowazonego — punkty ciezkosci

Jako§é traktuje sie jako stopien, w jakim inherentne wlasciwosci (badanego
obiektu) spelniajg wymagania (kryteria). Metodyka jej pomiaru powinna zatem
okre§la¢ zbioér inherentnych wlasciwosci, kryteria ich oceny, wagi oraz algorytm,
ktory umozliwi agregacje wynikéw czastkowych odpowiadajacych poszczegblnym,
inherentnym wlasciwos$ciom, do postaci wyrazajacej jakos¢ catkowitg25. Ksztalcenie
mozna traktowaé jako: proces zdobywania wiedzy, rozwoju intelektu i osobowosci
studenta. W takim ujeciu procedura badawcza obejmuje opracowanie modelu cha-
rakterystyki wymiarowej tego procesu — ksztalcenie przedstawia sie jako funkcje
jego inherentnych wlasciwosci. Jako§é kompleksowg mozna arbitralnie przyjaé
jako sume warto§ci (ocen) niezaleznych od siebie (ortogonalnych) wlasciwosci
ksztalcenia, pomnozonych przez wspoétczynniki waznoéci tychze wlasciwosci2é.

23 Ibidem, s. 423-4217.

24 'W. Stubbs, Ch. Cocklin, Teaching sustainability to business students: Shifting mindsets, , International
Journal of Sustainability in Higher Education”, Vol. 9, No. 3, 2008, s. 209-217.

25 S. Doroszewicz i inni, Badania jako$ci ksztalcenia postrzeganego przez studentéw Studiéw Dziennych
SGH, Prace wlasne SGH finansowane z rezerwy Rektora, Warszawa 2006, s. 3-4.

26 S. Doroszewicz i inni, Badania charakterystyki wymiarowej i jako$ci postrzegane przez studentéw
Studiéw Niestacjonarnych SGH, Prace wlasne SGH finansowane z rezerwy Rektora, Warszawa
2007, s. 8-9.
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Metoda badah moze przedstawiaé sie nastepujaco?”:

* formulowanie listy cech pierwotnych ksztalcenia (wymagan) i odpowiada-
jacych im twierdzen (np. cecha pierwotna ,,doskonalenie jezykéw obcych”
i twierdzenie ,w mojej uczelni mam mozliwo$é doskonalenia znajomoéci
jezykéw obcych”),

* formulowanie kwestionariusza ankietowego do pomiaru ocen cech pier-
wotnych (zawierajacego twierdzenia celowo przemieszane wedlug obszaru,
jaki dotycza, oceniane wedlug 7-stopniowej skali Likerta),

® pilotazowe badania ankietowe,

® analiza opinii respondentéw, mocy dyskryminacyjnej pozycji kwestiona-
riusza i rzetelnos$ci kwestionariusza,

* wlaSciwe badania ankietowe,

® agregacja cech pierwotnych ksztalcenia i analiza struktury wewnetrznej
czynnikéw wyodrebnionych w badaniu (wyniki badan ankietowych poddaje
sie analizie gléwnych sktadowych, wskazujgcej uklad wzajemnie niezalez-
nych zagregowanych wymiaréw — czynnikow. Treéé znaczeniowg czynnikow
ustala sie na podstawie analizy tadunkéw czynnikowych twierdzen, ktére
zawierajg. Przykladowa tre§¢ wymiaru: ,,Zdolnoéé uczelni do ksztatcenia
umiejetnosci rozwigzywania probleméw zawodowych”),

* formulowanie kwestionariusza do pomiaru wag wyodrebnionych czynni-
kow,

® badania ankietowe wag czynnikéw,

* model jakosci ksztalcenia postrzeganego,

* badania ankietowe jako§ci ksztalcenia postrzeganego,

¢ jako&¢ kompleksowa i jakosci czgstkowe ksztalcenia.

Jesli jako§é jest w skrocie stopniem spelniania wymagan, to punktem wyj-

§cia staje sie zdefiniowanie interesariuszy (podmiotéw zywotnie zainteresowanych
jakoscig ksztalcenia) oraz préoba okreslenia ich wymagan. W procesie ksztalcenia
studenci sg réwnoczeénie odbiorcami (lub wrecz nabywcami) ustugi edukacyj-
nej i produktami tego procesu. Wymagania wobec niego kierowane sg zatem
w strone uczelni poSrednio jako wymagania wobec produktu (absolwenta). Wérod
podmiotéw najbardziej czytelnie artykulujacych swe wymagania sa: potencjalni
pracodawcy (w tym sektor publiczny, prywatny, organizacje pozarzadowe), wladze
uczelni oraz wladze panstwowe (poprzez swoje organy typu ministerstwo, Rada
Gléwna Szkolnictwa Wyzszego), nie mozna jednakze zapominaé o spoleczenstwie.
Wymagania artykulujg oczywiScie sami studenci, mozna jednakze twierdzi¢, ze
sa one niejednokrotnie wtérne wobec wymagan podmiotéw wymienionych wyzej

27 S. Doroszewicz i inni, Badania jakosci..., op. cit., s. 10-37.
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(wydaje sie, ze che¢ opanowania slownictwa biznesowego w dwdch jezykach obcych
jest czesciej odpowiedzig na wymagania potencjalnych pracodawcéw niz autono-
micznym pragnieniem studentéw).

W najprostszym ujeciu cechy pierwotne ksztalcenia mozna ustalié drogg
kompilacji wymagan wymienionych interesariuszy, wyrazonych w dokumentach
lub uzyskanych za pomoca badan. Potencjalni pracodawcy wyrazaja swe wymaga-
nia w ogloszeniach o prace, takze np. w dokumentach i konferencjach prasowych
organizacji zrzeszajacych pracodawcow. Oczekiwania uczelni najécislej wyrazone sg
w jej misji lub/i oficjalnie publikowanych celach ksztalcenia. Oczekiwania wladz
wyrazajg np. dokumenty programowe Rady Gléwnej Szkolnictwa Wyzszego oraz
wytyczne ministerialne dla ksztalcenia na danym kierunku, minima programowe
itp. Spoteczenstwo, w ktérym przyszli absolwenci bedg funkcjonowaé, wyraza swe
oczekiwania w badaniach i, niestety, one moga by¢ najrzadziej uwzgledniane (choé
same uczelnie w trosce o swg role w spoleczenstwie starajg sie je identyfikowac
i wcielaé do swojej misji).

Nasuwajg sie jednak trzy zasadnicze pytania: po pierwsze, czy prosta kom-
pilacja wymagan doprowadzi do kompletnego obrazu jakosci ksztalcenia postrze-
ganego przez interesariuszy. Istnieje ryzyko zaréwno niepetnego artykulowania
swoich wymagan (nieczesto znajduje sie w ogloszeniach o prace wymaganie zdol-
nosci do podporzadkowania sie wyksztalconemu przez przedsiebiorstwo kodeksowi
etycznemu), jak i nieuwzgledniania wymagan przyszlosci, a przeciez, abstrahu-
jac od koncepcji ustawicznego ksztalcenia, zaklada sie, ze osobowo§é absolwenta
ijego predyspozycje do dalszej nauki ksztaltowane sg w trakcie studiow. Jako§é
ksztalcenia jest wiec okre§lana przez przygotowanie studentéw, ksztatconych ,tu
i teraz”, do sprostania przyszloSci, a wiec nieznanemu — widoczne jest wiec, ze
jako&é procesu ksztalcenia moze by¢ w pelni zbadana dlugi czas po jego zakon-
czeniu. Zatem jako§é okreéla nie tylko zmiana, jaka sie dokonala w studentach,
ale i ich gotowo§¢é na zmiany, jakie nieuchronnie dokonajg sie w przyszlosci. Po
drugie, kluczows, a niejednokrotnie drazliwg kwestig jest wazenie wszystkich
oczekiwan, a tym samym wazenie interesow (jeden z przykladéw to dyskusja,
na ile uczelnie ekonomiczne maja by¢ uniwersytetami, a na ile wyzszymi szko-
fami zawodowymi). Po trzecie wreszcie, samo stworzenie modelu jakosci pozwoli
mierzyé¢ jako§é i wyznaczyé wymiary najbardziej wymagajgce poprawy, ale nie
zawiera precyzyjnych wskazan, jak tej poprawy dokonaé¢. Dotyczy to w szczegol-
noSci takich pozadanych cech absolwenta, jak uwzglednianie w swych decyzjach
ich spotecznych czy ekologicznych nastepstw.
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5. Podsumowanie

Jako§é ksztalcenia w wyzszych uczelniach, gléwnie ekonomicznych, jest jed-
nym z powazniejszych wyzwan dla krajow pragnacych sie harmonijnie rozwijaé
w globalizujgcej sie rzeczywistosci, z charakterystycznymi dla niej nielinearnymi
zmianami, w tym z kryzysami ekonomicznymi i kryzysami warto$ci. Kluczowe
sg zatem kryteria pomiaru jakos$ci, ktoére procz tradycyjnie formutowanych zadan
edukacji powinny uwzglednia¢ wymagania w zakresie cech osobowo$ciowych oraz
umiejetnosci spolecznych, jakim w swym zyciu bedg musieli sprosta¢ absolwenci.
Najistotniejsze z nich to umiejetno$¢ wielowymiarowego, krytycznego spojrzenia
na rzeczywisto$¢ przy podejmowaniu decyzji, polaczona z wyczuleniem na szer-
sze spoleczne i ekologiczne ich skutki, zgodnie z ideg rozwoju zréwnowazonego
oraz etyczng refleksjg i pokorg (wobec zlozonoSci zjawisk spoltecznych), ktoérych
potrzeba jest najsilniej zauwazalna w okresach kryzyséw. Rolg uczelni jest wpo-
jenie tych umiejetnoéci, wiekszy wiec nacisk powinien byé polozony na warsztaty
i inne interaktywne formy zajec, a takze na pozanaukowsa dzialalno$¢ studentow
— generalnie ich rozw6j w ramach I i IT modelu ksztalcenia wedlug Joyce’a.
Z punktu widzenia organizacji procesu ksztalcenia natomiast, niezbedne wydaje
sie przeniesienie na grunt uczelni wyzszych zasad i praktyki zarzadzania wiedzg
oraz technologiami, wypracowanych juz przez przedsiebiorstwa.
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Carlos Jorge Lenczewski Martins, PhD

Selected Issues on the Settlement Risk of Bank Entities
with Special Interest in Herstatt Risk

When studying materials on currency risk, in particular on settlement risk, one can come
across the term Herstatt Risk. It is worth mentioning, however, that it is only one kind
of risk or in other words, it is one of the three causes of the so called settlement risk. If
the settlement risk is to be analysed from the theoretical perspective, it must be said that
it consists of different factors each of which may on its own cause the settlement risk.
This article discusses the idea of the settlement risk in currency transactions. The
basic goal is to analyse the causes of settlement risk with special focus on the Herstatt
risk. Additionally, the article sheds some light on selected practical and theoretical
aspects connected with the settlement risk management as a general issue, not with
the management of potential reasons, as for instance, credit risk because these subjects
have already been dealt with by other research.

The present study consists of three parts. The first one introduces the theoretical
aspects connected with settlement risk and locating this risk as credit risk or Herstatt
risk within the general idea of settlement risk. The second chapter analyses approaches
applied by different institutions aiming at the limitation or liquidation of settlement
risk, including the Herstatt risk. Finally, the paper presents the summary of all the
presented information on settlement risk, including the Herstatt risk.

Emil Slazak

Significance of the SEPA Project in the Process of Creation
of the Single Market of Payment Services of the European Union

The study aims at the thorough analysis of the major elements of the Single Euro
Payment Area project with particular focus on the impact of new SEPA instruments on
the level of effectiveness of the participants of the market of payment and settlement
services in the European Union area. The author presents the idea and participants
of the SEPA concept and then characterises individual payment instruments within
the SEPA concept: transfer order, payment order and card payments pointing to the
characteristic features against the background of the current solutions.

Arkadiusz Jedraszka

Present Level of Repayment of Polish Debt to Paris Club
and London Club

The article is aimed at presenting the current level of Poland’s public foreign debt
to the Paris Club and the London Club. The statement itself that a given entity is
in debt does not show the situation of the debtor. The presented debt is only part of
the Polish foreign debt. At the moment a much higher level of indebtedness is found
in treasury securities issued in foreign currencies on the foreign markets.
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Michat Ziemiecki

Economic Transitions and GDP Growth in relations to the Standard

of Living in India

In the last decades India has achieved an undeniable economic success. The reforms
carried out consistently after 1991 made India one of the fastest developing countries.
The article attempts to answer the question whether the transitions really contributed
to the growth in the standard of living of the Indian people or resulted only in social
inequalities strengthening the split between the poor and wealthy parts of society.
The standard of living in India in relation to other countries remains relatively low.
Social problems refer to a low level of health care and high level of illiteracy as well
as the poverty threshold below which a considerable part of the Indian society is
living. Despite the considerable progress in many areas made in the last years, a lot
problems remain unsolved. The rapid economic growth achieved in India recently
creates proper conditions and chances so that the process of positive changes would
not be hampered and bring further positive results in the future.

Arkadiusz Skrodzki

Selected bank products as a SME Growth Factor

The article shows that from among a variety of products offered by banks there are some
that, thanks to their idea and suitable application, can contribute to the development
of SMEs. SME financing is a particularly discernible problem because as a rule SMEs
are not properly secured and belong to a high risk group. That is why most of the
article refers to the products enabling financing SME development plans.

Among financial products directly or indirectly contributing to corporate development
there are first of all revolving, current account or investment credits as well as
European Union financing. On the other hand, among bank products not connected
with corporate financing there are for instance internet banking systems, card products,
collect accounts or payment order.

The article includes the discussion of the characteristics and opportunities to use the
selected financial products to develop the SME activities.

Katarzyna Romanowska-Kucharska

Giving information to capital companies shareholders on the company
during general meetings or board meetings and elsewhere as a result
of equal treatment of interest groups/shareholders

The right to information on a public company is a right of every shareholder irrespective
of the represented capital. The starting point of considerations undertaken in the article
is the ruling of article 428 of Law: Code of Commercial Companies of 15 September
2000 (Journal of Laws no. 94, item 1037 with later amendments, the last one became
effective on 3 August 2009) and article 429 of the same Law. It examines the right of
a public company shareholder to the information at general shareholders’ meetings and
elsewhere as well as indirect information from the Supervisory Council meetings.

The right of shareholders to information reflects the equal treatment of interest
groups/shareholders in the company. Informing shareholders serves the purpose of
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protection of minority shareholders in public companies since majority shareholders
as the dominating ones make use of a number of additional rights resulting from
capital connections. Giving informing to the shareholders is an elementary issue in
relations management. Large corporation managers often have a dilemma whether or
not to give information to shareholders. The legal regulations do not solve explicitly
the problems connected with it. The flow of information depends on the experience
and knowledge of managers. The right to information also protects the interest of
boards as it sets the framework in which giving information is possible.

Eventually, the importance of information reflects the equal treatment of shareholders.
Furthermore, the management of information given to shareholders at their request
becomes a universal challenge at the level of the highest professionalism requiring from
managers simultaneous application of accumulated experience, thorough knowledge
as well as universal intuition.

Katarzyna Marszaltkiewicz

Issue Management in the light of Cultural Corporate Value. Theoretical
and Practical Dimension

One of the concepts serving the purpose of effective response to the changes in the
corporate environment, and thus increased decision efficiency is issue management.
The major barrier hampering the efficient implementation and functioning of the issue
management process is an unfavourable organisational culture. Its basic characteristic
is not only resistance to changes, usually resulting from insufficient communicative
openness but also from inability to properly define, understand and, what is most
important, adequately apply dominant corporate values.

In this connection, the literature attempts to find methods to carry out a clear and practical
interpretation of values (dominating and “imposed” by the environment), based first of all
on effective communication whose most important indicator is the constructive feedback.

Marcin Maciag

Globalisation and Financial Crisis of 2007-2008: Implications
for the Quality of Teaching in Business Universities

The article attempts to determine the importance of the quality of teaching in business
universities in the era of globalization. The graduates from these universities belong
to the most influential people in economy and politics, and their decisions may have
repercussions unprecedented in history for the masses of people. The study puts
forward and substantiates the thesis that one of the causes of the 2007-2008 world
financial crisis was the ethical conduct of business decision makers. It describes the
idea of the quality of teaching and the method of its measurement and emphasises
that it is essential to define different stakeholders’ expectations towards university
graduates. The most important conclusion is the necessity of paying more attention
to the ethical conduct in the educational process of economists and to their better
preparation for the more and more rapid changes in the economy. It is suggested
that the idea of sustained development is useful in the educational process as it
focuses on anticipation and consideration of most extended and diversified social and
environmental consequences of decisions made by an individual.
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